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Uvod

V zmysle Systému riadenia eurdpskych strukturdlnych a investicnych fondov, ktory bol
schvéleny vlddou SR uznesenim ¢. 586/2014 dna 20.11.2014, zamery narodnych
projektov schvaluje Monitorovaci vybor na navrh riadiaceho organu a to samostatne
alebo ako sucast zoznamu narodnych projektov.

Ak je prijimatel' narodného projektu uréeny priamo v opera¢hom programe alebo jeho
kompetencie vyplyvaju priamo z osobitnych predpisov, schvaleniu MV nepodlieha priamo
schvalovanie prijimatela, ale len ostatné c¢asti zameru narodného projektu.

Minimalne nalezitosti narodného projektu

V ramci kazdého zameru narodného projektu, ktory je predkladany na schvalovanie a ma
byt realizovany ako narodny projekt, boli uréené nasledovné nalezitosti:

a) zdévodnenie vyuzitia narodného projektu a vylucenia vyberu projektu prostrednictvom
vyzvy,

b) prijimatela narodného projektu a dovod jeho urcenia,

c) prislusnost narodného projektu k relevantnej ¢asti OP,

d) ramcovy popis aktivit, ktoré budu v ramci identifikovaného narodného projektu
realizované,

e) indikativnu vysku financnych prostriedkov uréenych na realizaciu narodného projektu.
V pripade, ak priprave projektu predchadza vypracovanie Studie uskutocnitelnosti, ktorej
vysledkom je, o. i. aj urCenie vysky alokacie, RO uvedie tuto informaciu namiesto urcenia
vysky financnych prostriedkov.

Dalsi postup

Po schvaleni zdmeru narodného projektu na Urovni Monitorovacieho vyboru RO postupuje
pri priprave narodného projektu, vyzvani na predkladanie narodného projektu a
schvalovani narodného projektu podla prislusnych ustanoveni § 26 zakona o prispevku
ESIF a kapitoly 3.4.1.1. Systému riadenia ESIF.



1. Navrhovany prijimatel' narodného projektu (vratane organizaénej zlozky
zodpovednej za realizaciu projektu, ak relevantné):
Ministerstvo vnutra SR, Odbor prevencie kriminality kancelarie ministra vniatra SR

2. Nazov zameru narodného projektu:
Zlepsenie pristupu obeti trestnych c¢inov k sluzbam a vytvorenie kontaktnych
bodov pre obete

3. Hlavny ciel’ narodného projektu:

Hlavhym ciefom narodného projektu je vybudovat a posilnit institucionalne kapacity
v oblasti prevencie, ochrany a podpory obeti protipravnych konani vykazujlcich
znaky trestnych dinov. Rovnako aj zrychlit a zefektivnit pristup obeti k vlasnej
a zodpovedajucej pomoci v socidlnej, psychologickej a pravnej oblasti. Sudastou
daného ciela je aj nastavenie Standardov a procesov pre dostupnu a efektivnu
verejnu spravu v oblasti poskytovania pomoci obetiam trestnych Cinov.

4. Zdovodnenie vyuzitia narodného projektu a vylicenia vyberu projektu
prostrednictvom vyzvy (preco narodny projekt a nie dopytovo - orientovany):

Predkladany projektovy zamer je v sulade so stratégiou Operacného programu
Efektivna verejnd sprava a vseobecne platnymi dokumentmi na narodnej Grovni -
Stratégia prevencie kriminality a inej protispolo¢enskej cinnosti v SR 2012-2015,
prijatej uznesenim vlady SR ¢. 807 zo dnia 14.december 2011, ako aj zdkona ¢.
583/2008 Z.z. o prevencii kriminality a inej protispolocenskej cinnosti a o zmene
a doplneni niektorych zakonov v zneni zakona ¢. 403/2010 Z.z. Implementaciou
projektu sa v ramci prioritnej osi 1 — Posilnené instituciondlne kapacity a efektivna
VS prispeje k dosiahnutiu Specifického ciela 1.1 - Skvalitnené systémy
a optimalizované procesy verejnej spravy.

Ziadatel ndrodného projektu je Ministerstvo vnltra SR, ktoré je na zaklade
zakona ¢. 575/2001 Z.z. o organizacii ¢innosti vlady a organizacii Ustrednej Statnej
spravy v zneni neskorsich predpisov Ustrednym organom Statnej spravy pre ochranu
verejného poriadku a zabezpecenie bezpecnosti 0sdb a majetku. Z tohto dbévodu je
tento narodny projekt vyluceny z vyberu projektu prostrednictvom vyzvy.

Z dévodu medzindrodnych zavazkov Statu ako aj spolocenskej objednavky
obcianskej spolo¢nosti su na zaklade zakona ¢. 583/2008 Z.z. o prevencii kriminality
a inej protispoloCenskej Cinnosti a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
zdkona ¢. 403/2010 Z.z. definované v ramci Stratégie prevencie kriminality a inej
protispoloCenskej ¢innosti nasledovné priority:

- zniZovanie miery a zavaznosti kriminality a inej protispolo¢enskej ¢innosti

- zvySovanie bezpecnosti miest a obci

- eliminacia socialne patologickych javov v rizikovych skupinach

- eliminacia propagacie kriminality a inej protispolo¢enskej ¢innosti

prostrednictvom vsetkych druhov médii.

5. Zdovodnenie prijimatel'’a narodného projektu a dévod jeho urcenia:

V zmysle § 26 zadkona €. 292/2014 Z.z. o prispevku poskytovanom z eurdpskych
Strukturalnych a investi¢nych fondov a o zmene a doplneni niektorych zakonov je
navrhovanym prijimatelom ndarodného projektu Ministerstvo vnuatra Slovenskej
republiky, Pribinova 2, 812 72 Bratislava, ktoré je na zaklade zakona ¢. 575/ 2001
Z.z. o organizacii cinnosti vlady a organizacii Ustrednej Statnej spravy v zneni
neskorsich predpisov Ustrednym organom Statnej spravy pre ochranu verejného
poriadku a zabezpecenie bezpecnosti 0s6b a majetku.

Ministerstvo vnutra Slovenskej republiky ma kvalifikované odborné kapacity a znalosti
s realizaciou projektov podporenych Eurdpskou uUniou, napriklad v ramci operacného
programu Eurdpskej komisie ,, Predchadzanie a boj proti trestnej ¢innosti 2007-2013 -
ISEC".



Viziou prijimatela ako hlavného predstavitela reformy a modernizacie verejnej spravy
je vo vzajomnej spolupraci s partnermi projektu v ¢o najkratSom case naplnit najméa
zavazky vyplyvajuce =z cielov reformy verejnej spravy vybudovanim stabilnej,
racionalne usporiadanej a obcanom dobre slUziacej verejnej spravy, ktorej
stredobodom pozornosti organizovania vykonu verejnej spravy je obclan a
uspokojenie jeho zivotnych potrieb.

6. Prislusnost narodného projektu k relevantnej éasti OP EVS (priradenie
k prioritnej osi a Specifickému cielu):

Prioritna os 1- Posilnené institucionalne kapacity a efektivna VS,

Specificky ciel 1.1 Skvalitnené systémy a optimalizované procesy VS

7. Ramcovy zoznam aktivit, ktoré budu realizované (v zmysle prislusnych
vzorovych aktivit v prislusnom Specifickom cieli):

Budovanie a posilfiiovanie institucionalnych kapacit

Skvalitnenie sluzieb VS

Zapajanie socialnych a ekonomickych partnerov a MNO do pripravy, implementacie

a hodnotenia procesov vo VS

Vzdelavanie zamestnancov

8. Detailnejsi popis jednotlivych ¢innosti, ktoré budda v ramci hlavnych
aktivit projektu realizované (blizsia specifikacia ramcovych aktivit, t.z. ich
popis):

Vybudovanie analytickej jednotky pre analyzu potrieb a podporu obeti -
cielom aktivity je vybudovanie institucionalnych kapacit vo forme analytickej
jednotky, ktord bude slUzit na vykondvanie strategickych, operativnych a pripadovych
analyz za Ucelom plnohodnotného zisku novych vztahov, prepojeni a relevantnych
informacii nasledne pouzitelnych v procesnom konani. Zabezpecuje plnohodnotny
prenos informacii a dat v ramci vytvoreného a zabezpeceného informacného kanalu
priamo medzi pracovnikmi zastresujlcimi pomoc obetiam v ramci celého Slovenska.

Vytvorenie siete koordinatorov pre obete trestnych cinov -

Koordinatori budl zamestnancami prijimatela a budl zabezpecovat metodické
riadenie, koordinaciu zamestnancov poskytujlcich sluzby priamo v teréne z hladiska
administrativneho aj vecného, prenos informdcii od prijimatela do terénu a spét.
Koordinatori budd pdsobit v réamci 6smich krajov v klientskych centrach kazdého
kraja. V rédmci kraja budl pbésobit aj asistenti koordinatorov, ktori budd priamo
pracovat s obetou trestného ¢inu, poskytovat jej informacie a pomoc. Koordinatori
budl pbsobit v tzv. ,back office" klientskeho centra, asistenti bud( pdsobit priamo
v terénne jednotlivych krajov. Cinnost krajskych koordinatorov budl zastreSovat
a supervizorovat regiondlni koordinatori, ktori zdrover zabezpedia prenos ziskanych
analytickych a metodickych poznatkov a nastrojov do nizsich ¢lankov verejnej spravy.
Ich Ulohou bude aj koordinacia procesu monitorovania jednotlivych cielov v regiéonoch
a zabezpedenie prenosu spatnej vazby medzi sietou koordindtorov a analytickou
jednotkou.

Tvorba systému metodického riadenia a koordinacie jednotlivych
kontaktnych bodov, tvorba a schvalenie standardov a metodik z jednotlivych
oblasti so zameranim na potreby klienta — Cielom aktivity je vytvorit systém
metodického riadenia a koordinacie zo strany prijimatela prostrednictvom siete
koordinatorov a asistentov, aby sa vytvorila siet a platforma na ich dalsi rozvoj,
vymenu informacii a postupov, spolupracu a skvalitiovanie nimi poskytovanych
sluzieb a tiez zabezpedit prostrednictvom zamestnancov analytického centra
metodické vedenie, potrebnl podporu a asistenciu pri vykone prace a pri rieSeni



narocnejsich pripadov v ramci ich cCinnosti. Vysledkom budu posilnené kapacity pri
tvorbe, implementacii a monitorovani politik verejnej spravy. Taktiez je cielom
aktivity vytvorit Standardy a metodiky z jednotlivych oblasti so zameranim na klienta,
aby sa dosiahla jednotna implementacia pracovnych postupov avsSak s prihliadnutim
na Specifické problémy v lokalite.

Nastavenie spoluprace

Cielom aktivity bude v zmysle vytvorenych metodik zameranych na potreby klientov
z predchadzajucej aktivity, nastavenie spoluprace so subjektmi, ktorych hlavnou
naplfnou je zabezpecCovanie priamej podpory obetiam trestnych cinov. Viaceré
subjekty najma z radov MNO maju v danej oblasti dostatoCné skulsenosti a prax,
v sucasnosti vS8ak neexistuje systém umozniujluci nastavit kritérid pre dlhodobejsiu
spolupracu a kontinualne zvysSovanie kvality poskytovanych sluzieb a rozvoj kapacit.
Cielom aktivity je vyuzit existenciu tychto organizacii a subjektov Statnej spravy,
ktoré sa venuju danej problematike a nielen vytvorit jednotny systém poskytovania
pomoci, ale aj dosiahnut ¢o najvyssiu efektivitu poskytovania pomoci. Z tohto dévodu
projekt predpokladad vytvorenie platformy na medzirezortnl spolupracu v savislosti
s poskytovanim pomoci a podpory obetiam trestnych c¢inov resp. vytvorenie subjektu
zodpovedného za centralne poskytovanie pomoci obetiam trestnych Cinov. Dana
aktivita rozvija prioritu OP EVS posiliovanie partnerstiev, vytvarania novych sieti
nestatnych poskytovatelov verejnych sluzieb, ktoré vzajomnou sucinnostou zvysia
dostupnost a efektivitu verejnych sluzieb pre ohrozené a zvlast zranitelné skupiny
obeti (seniori, obete obchodovania s ludmi, obete trestnych Cinov z nenavisti atd.).
Nasledne, po zavedeni systému spoluprace a jeho evaluacii vznikne predpoklad na
rozSirenie oblasti poskytovanych sluzieb aj na Sirsi okruh obeti.

Vzdelavanie koordinatorov, asistentov a prislusnikov PZ

Cielom aktivity je zabezpedit rozvoj ludskych zdrojov - vzdeldvanie koordinatorov
a odbornych zamestnancov Ziadatela, aby bolo zabezpecené poskytovanie
dostupnych, primeranych a kvalitnych sluzieb klientom. Cielom aktivity bude
vypracovanie planu odbornych Skoleni aich naslednad realizacia v nasledujucich
oblastiach:

a) primarna, sekundarna a viktimacna prevencia,

b) ochrana oznamovatelov resp. obeti trestnych cCinov,

c) legislativne a institucionalne opatrenia k eliminacii dopadu trestnych cCinov
na obete

d) osobité potreby vybranych obeti trestnych Cinov

e) $pecifikd vybranych kateg6rii trestnej ¢innosti vo vztahu k obetiam

f)  zasady etiky a transparentnosti

Lektorsku &innost pre uvedené semindare budl vykonavat domaci a zahraniéni lektori,
s preukdzanou praxou, UspeSnostou a dobrymi vysledkami v danych oblastiach.
Uvedené seminare budl gestorsky zabezpecCované odborom prevencie kriminality
kancelarie ministra vnltra SR v spolupraci s USVROS, MNO, samospravou a Statnou
spravou.

Vytvorenie databazy kontaktnych bodov pre obete podporenych v ramci NP
a ich vysledkov, evaluacia dosiahnutych vysledkov

Implementaciou aktivity sa vytvori, z (dajov a informacii zozbieranych pocas
realizacie projektu, databaza pro-klientsky orientovanych sluzieb podporenych v
rémci NP. Uvedené (daje sa budlu vyuzivat aj po skondeni projektu a aj inymi
indtitlciami a obanmi. Databaza by mala obsahovat najma informacie o lokalizacii
kontaktného bodu pre obete, informacie o cinnostiach a sluzbach poskytovanych
tymito kontaktnymi bodmi. Zaroven bude obsahovat informaciu o spatnej vézbe od
obete a jej hodnotenie spokojnosti s poskytnutou sluzbou, ktord bude slizit na dalsie



skvalitnenie celého systému poskytovania pomoci, ochrany a podpory obeti. Proces
hodnotenia bude zabezpeleny CdCiastocne dodavatelskym spdsobom, Co zabezpedi
kritické a nezdavislé hodnotenie. Vystupy =z databdzy budu slGzit ako podklad
k vyvhodnoteniu efektivity a dopadov realizacie aktivit projektu. Databaza moze
zaroven slGzit ako nastroj na hodnotenie rizik a meranie Uspesnosti opatreni na ich
zvladanie, ako aj meranie dopadov realizovanych vzdeldvacich a preventivnych aktivit
na cielové skupiny. Okrem toho poskytne potrebné informacie na overenie aktualnej
situdcie pri realizacii projektu s ciefom zlepsit ju tak, aby sa dosiahli ¢iastkové ciele a
nasledne aj celkovy stanoveny ciel projektu.

Preventivne aktivity s vybranymi skupinami obeti

Délezitl c&ast aktivit v rdmci projektu budl predstavovat preventivne aktivity
zabezpedované sietou koordinatorov a spolupracujicimi organizaciami, pricom budud
zamerané na zvySenie kvality Zivota a pocitu bezpecia cielovych skupin. Aktivity
budl vychadzat z podkladov vypracovanych analytickym centrom a identifikovanych
potrieb jednotlivych cielovych skupin.

Publicita a riadenie projektu

Publicita projektu bude zabezpelCovana v sulade s poZiadavkami OP. Komunikacia
smerom k verejnosti bude prebiehat prostrednictvom vyuZivanie efektivnych a
sofistikovanych kombinacii metdd klasického a digitdlneho marketingu s prepojenim
na internet, mobilné technoldgie, socialne siete a zazitkové edukacné podujatia.
Projekt podita s integrovanou komunikacénou kampariou, ktord bude podporovat
projektové ciele.

9. Spolupracujice subjekty (partneri narodného projektu v rozsahu partnerskej
zmluvy):
Urad splnomocnenca vlady SR pre rozvoj obcianskej spolo¢nosti

10. Indikativna vyska financ¢nych prostriedkov urc¢enych na realizaciu
narodného projektu: 4,3 mil EUR

11. Vychodiska pre urcenie indikativnej vysky rozpoctu:

Vyska financnych prostriedkov bola stanovena na zaklade:

Odhadovanej narocnosti vykonavania jednotlivych aktivit v ramci Specifického ciela
Predpokladaného vyvoja cien tovarov v obdobi 2014 -2020

Predpokladaného vyvoja cien odbornej prace v obdobi 2014 -2020

Indikativny rozpocet zahffa najma nasledovné polozky:

- siet koordinatorov pre obete trestnych ¢inov

- analytické centrum

- nastavenie spoluprace a poskytovanie sluzieb pre obete v oblasti socidlnej
psychologickej a pravnej pomoci a podpory

- riadenie projektu - administrativa riadenia projektu

- Skolenia pre vybrané cielové skupiny (organy Policajného zboru,
poskytovatelia sluzieb, MNO)

- preventivne aktivity a komplexna komunikacna kampan s vyuzitim online
a offline nastrojov

12. Predpokladana dizka trvania realizacie hlavnych aktivit projektu
(v mesiacoch): 36



