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Uvod

V zmysle Systému riadenia eurdpskych strukturdlnych a investi¢nych fondov, ktory bol
schvéleny vlddou SR uznesenim ¢. 586/2014 dna 20.11.2014, zamery narodnych
projektov schvaluje Monitorovaci vybor na navrh riadiaceho orgdnu a to samostatne
alebo ako sucast zoznamu narodnych projektov.

Ak je prijimatel narodného projektu ureny priamo v operatnom programe alebo jeho
kompetencie vyplyvaju priamo z osobitnych predpisov, schvaleniu MV nepodlieha priamo
schvalovanie prijimatela ale len ostatné Casti zameru narodného projektu.

Minimalne nalezitosti narodného projektu

V ramci kazdého zameru narodného projektu, ktory je predkladany na schvalovanie a ma
byt realizovany ako narodny projekt, boli uréené nasledovné nalezitosti:

a) zdévodnenie vyuzitia narodného projektu a vylucenia vyberu projektu prostrednictvom
vyzvy,

b) prijimatela narodného projektu a dovod jeho urcenia,

c) prislusnost narodného projektu k relevantnej ¢asti OP,

d) ramcovy popis aktivit, ktoré budu v ramci identifikovaného narodného projektu
realizovang,

e) indikativnu vysku financnych prostriedkov uréenych na realizaciu narodného projektu.
V pripade, ak priprave projektu predchadza vypracovanie Studie uskutocnitelnosti, ktorej
vysledkom je, o. i. aj urCenie vysky alokacie, RO uvedie tuto informaciu namiesto urcenia
vysky financnych prostriedkov.

Dalsi postup

Po schvaleni zdmeru narodného projektu na Urovni Monitorovacieho vyboru RO postupuje
pri priprave narodného projektu, vyzvani na predkladanie narodného projektu a
schvalovani narodného projektu podla prislusnych ustanoveni § 26 zakona o prispevku
ESIF a kapitoly 3.4.1.1. Systému riadenia ESIF.



1. Navrhovany prijimatel’ narodného projektu (vratane organizacnej zlozky
zodpovednej za realizaciu projektu, ak relevantné):

Financ¢né riaditel'stvo SR

2. Nazov zameru narodného projektu:
Zefektivnenie spravy dani a cla

3. Hlavny ciel’ narodného projektu:

Vychadzajuc zo zdmerov zvysSovania efektivity verejnej spravy bola k 1.1.2012
zluc¢ena danova a colna sprava do finan¢nej spravy (dalej len ,FS"). Vznikla nova
robustnd  organizacia z pohladu organiza¢nej Struktiry scca 9000
zamestnancami, zabezpecujlica rozsiahle agendy v oblasti spravy dani a cla,
v dosledku ¢oho je potrebné pokracovat v realizécii daldich strategickych
a koncepcnych zadmerov suvisiacich so spravou dani a cla.

Hlavnym cieflom narodného projektu je realizdciou planovanych aktivit v oblasti
spravy dani acla prispiet k dobudovaniu efektivnej a zdkaznicky orientovanej
organizacie zvysenim kvality sluzieb poskytovanych klientom FS a zefektivhenim
spravy dani acla s cielom dosiahnut zlepsenie vykonov a vysledkov finanénej
spravy.

Ramcovym cielom FS v oblasti zvySovania kvality sluzieb poskytovanych klientom
ES je pokradovat v zefektivneni poskytovanych sluZieb s dérazom na zniZovanie
administrativnej zataze pri plneni zdkonnych povinnosti v oblasti spravy dani
acla, vrdtane =zabezpeclenia suvisiaceho vzdeldvania zamestnancov FS
a zabezpecenia prislusnych foriem komunikacie k realizovanym zmenam. Cielom
je optimalizacia Zivotnych situacii klientov FS slvisiacich s agendami v oblasti dani
acla spravovanymi FS, zjednotenie procesov v oblasti dani acla, ako aj
zjednotenie a zlepSenie poskytovania sluzieb klientom FS s cielom podporit
dobrovolné plnenie povinnosti.

V oblasti zvySovania efektivnosti spravy dani acla je kladeny doraz na
optimalizaciu internych procesov FS, ktord bude zamerana na zefektivnenie
vykonu agend FS, na odstranenie duplicit vykonavania niektorych cinnosti
s cieflom dosiahnut zlepSenie vykonov a vysledkov FS, ktoré budu pravidelne
monitorované, merané a hodnotené. V dosledku realizacie rozsiahlych reformnych
zmien v organizacii je zamerom zabezpedlit prislusné vzdeldvacie aktivity pre
dotknutych zamestnancov a poskytnit dostatoéné informacie do vnutra
organizacie pre cca 9 tis. zamestnancov FS.

Uspesnost vysledkov finan¢nej spravy v oblasti zefektivnenia spravy dani a cla je
v niektorych oblastiach podmienend zabezpeCenim IT podpory realizaciou
suvisiacich projektov financovanych zo sStatneho rozpoctu alebo realizovanych
v ramci Operacného programu Integrovana infrastruktura, ktoré budu predlozené
samostatnym zamerom narodného projektu.

4. Zdovodnenie vyuzitia narodného projektu a vylicenia vyberu projektu
prostrednictvom vyzvy (preco narodny projekt a nie dopytovo - orientovany):

Vzhladom na charakter zamerov vlady SR, Ministerstva financii SR a Financného
riaditelstva SR v oblasti zefektivnenia spravy dani a cla a na Specifické postavenie
Financ¢ného riaditelstva SR v oblasti spravy dani a cla, je odévodnena potreba
realizacie definovanych aktivit narodnym projektom. Narodny projekt bude



realizovany za podmienok ustanovenych narodnou legislativou a legislativou EU.
Realizaciou narodného projektu je podporené plnenie zamerov EU, vlady SR,
Ministerstva financii SR v oblasti zefektivnenia spravy dani a cla, strategickych
cielov a konkrétnych uloh, ktoré su definované v Koncepcii rozvoja FS na roky
2014 - 2020, vychadzajucej zo Stratégie rozvoja FS na roky 2014 - 2020
schvalenej MF SR,

. Zdovodnenie prijimatel'a narodného projektu a déovod jeho urcenia:

Prijimatelom narodného projektu bude Finanéné riaditelstvo SR z dovodu
realizacie definovanych $pecifickych aktivit suvisiacich s ¢innostou organizacie,
ktoré vyplyvaju z platnej legislativy SR a strategickych dokumentov EU, vlady SR,
Ministerstva financii SR a Finan¢ného riaditelstva SR.

Prislusnost narodného projektu k relevantnej éasti OP EVS (priradenie
k prioritnej osi a Specifickému cielu):

Prioritna os 1: Posilnené institucionalne kapacity a efektivna VS

Specificky ciel’ 1.1: Skvalitnené systémy a optimalizované procesy VS

Specificky ciel' 1.2: Modernizované RLZ a zvySené kompetencie zamestnancov

Ramcovy zoznam aktivit, ktoré buda realizované (v zmysle prislusnych
vzorovych aktivit v prislusnom Specifickom cieli):

Ciele FS v oblasti zefektivnenia spravy dani acla budd realizované
prostrednictvom piatich aktivit narodného projektu, ktoré budl zamerané na
interné a externé prostredie FS:

Aktivita 1: Vypracovanie cielového modelu FS

Aktivita 2: Implementacia cieflového modelu FS

Aktivita 3: Zavedenie komplexného systému riadenia vykonnosti vo FS
Aktivita 4: Vzdelavanie v oblasti reformnych zmien

Aktivita 5: Zefektivnenie internej a externej komunikacie.

Detailnejsi popis jednotlivych cinnosti, ktoré budai v ramci hlavnych
aktivit projektu realizované (bliZzSia Specifikacia ramcovych aktivit, t.z. ich
popis):

V ramci narodného projektu ,Zefektivnenie spravy dani a cla“ bude realizovanych
5 hlavnych aktivit:

Aktivita 1: Vypracovanie cielového modelu FS

Vytvorenie procesného, organizacného a personalneho cielového modelu FS, ktory
bude predpokladom a vychodiskom k zvysSeniu efektivnosti a vykonnosti FS
nastavenim a optimalizaciou procesov, organizacnej Struktiry a personalnych
kapacit FS, so zohladnenim legislativnheho a technického prostredia v ramci
organizacie. Cielovy model FS vo vztahu k externému prostrediu bude zamerany
na optimalizdciu procesov Zzivotnych situacii obanov a podnikatelov, na dalSie
zvySovanie kvality sluzieb poskytovanych klientom FS s d6razom na znizovanie
administrativnej zataze pri plneni zdkonnych povinnosti v oblasti spravy dani
a cla, na znizenie potreby osobnej komunikacie klientov FS s finan¢nou spravou,
poskytovanim elektronickych a proaktivnych sluzieb. Suadastou cielového modelu
FS bude definovanie jednotlivych reformnych zmien, t.j. suQvisiacich aktivit
smerujucich k naplneniu reformnych cielov FS s priradim priorita navrhu
c¢asového harmonogramu ich implementacie.

Cielovym modelom FS budu podporené zakladné piliere reformnych cielov FS:



1. Optimalizacia zivotnych situacii obcanov a podnikatelov pri plneni
zakonnych povinnosti v oblasti spravy dani a cla a podpora dobrovolného
plnenia danovych a colnych povinnosti.

2. DalSia elektronizacia sluZieb a poskytovanie novych proaktivnych sluZieb
klientom FS.

3. Boj proti dafovym a colnym podvodom a ochrana financénych zaujmov
Slovenskej republiky a Eurdpskej unie.

4. Optimalizacia internych procesov FS a efektivhe vyuzivanie internych
personalnych zdrojov vratane ich vzdelavania a zefektivnenia internej
komunikacie a dosiahnutie zlepSenia vykonov a vysledkov organizacie.

Vystupy aktivity 1:

- Navrh cielového modelu finan¢nej spravy

- Detailizacia cielového modelu FS na implementacnu Uroven

- Prioritizacia identifikovanych reformnych zmien, dopady a benefity a navrh
¢asového harmonogramu ich implementdacie.

Aktivita 2: Implementacia cielového modelu FS

Nevyhnutny krok v procese zvysenia efektivnosti fungovania FS je implementacia
reformnych zmien vyplyvajucich z cielového modelu FS, t.j. vystupu Aktivity 1,
do praxe podla priorit smerom do vnutra organizacie ako aj voci klientom FS.
Vysledkom budu optimalizované Zivotné situacie klientov FS a interné procesy FS
v slilade s Metodikou optimalizécie procesov verejnej spravy vydanou MV SR,
zmeny organizacnej struktldry vratane mozného zlicenia, prip. vytvorenia novych
organiza¢nych Utvarov/zloziek FS, definovanie legislativnych a funkénych
poziadaviek na zabezpecenie prostredia potrebného pre realizaciu jednotlivych
reformnych zmien, ako aj Specifikacie pozicii zamestnancov potrebné pre
efektivny vykon cinnosti FS suvisiacich s realizovanymi zmenami vratane
definovania ich pozadovaného vzdelania a znalosti. V ramci tejto aktivity bude
realizované monitorovanie implementacie reformnych zmien, ich testovanie a
meranie dosiahnutych vysledkov. V ramci Aktivity ¢.2 nebude realizované
zavedenie komplexného systému riadenia vykonnosti vo FS, ktoré je predmetom
Aktivity €.3 a zefektivnenie internej a externej komunikacie ktoré je predmetom

Aktivity €.5.

Vystupy aktivity 2:

Pre kazdd implementovanu reformnd zmenu vyplyvajucu z cielového modelu FS
budu spracované nasledovné vystupy:

- Vypracovana analyza suc¢asného stavu

- Novy dizajn

- Akény plan implementacie

- Funkéné poZiadavky pre navrh implementacie

- Implementacia v redlnej prevadzke

Vystupy budl spracovavané priebezne v zavislosti od prioritizacie jednotlivych
reformnych zmien.

Aktivita 3: Zavedenie komplexného systému riadenia vykonnosti vo FS

Za ucelom zefektivnenia vyberu dani a cla je nevyhnutné dosiahnut aj zvySovanie
vykonnosti FS zavedenim komplexného a efektivheho systému riadenia
vykonnosti vo FS na vSetkych Urovniach riadenia, t.j. zavedenim systému na
definovanie, monitorovanie a hodnotenie vysledkov organizacie. Sudcastou
systému bude tiez oblast zamerana na spdsob odmeriovania zamestnancov FS



tak, aby tito boli vhodne motivovani k efektivnemu plneniu svojich pracovnych
povinnosti, a tym celkovo prispeli k zvySenej vykonnosti vo FS.

Vystupy aktivity 3:
Analyza sUcasného stavu existujuceho systému riadenia vykonnosti vratane
procesného, organizacného, personalneho a technického zabezpecenia

- Navrh cielového riesenia pre oblast riadenia vykonnosti vratane navrhu
definovania, monitorovania a hodnotenia komplexného systému vykonnosti
organizacie

- Pilotné overenie systému riadenia vykonnosti vo FS, t.j. overenie systému
nastavenia, monitorovania a hodnotenia jednotlivych ukazovatelov vykonov na
vybranych organizacnych zlozkach FS po dobu 12 mesiacov

- Implementacia komplexného systému riadenia vykonnosti vo FS

Aktivita 4: Vzdeldvanie v oblasti reformnych zmien

Pre Uspesnu realizaciu reformnych zmien v désledku implementacie cielového
modelu FS bude potrebné zabezpelit slvisiace vzdeldvacie aktivity pre
zamestnancov FS. Bude potrebné zabezpedit, aby zamestnanci, ktori budu
vykondvat pracu na novych pozicidch alebo na pozicidch, ktoré budud
transformované, disponovali poZadovanym vzdelanim a znalostami. Z tohto
doévodu je nevyhnutné zabezpecit, aby ich profesiondlne zruénosti boli
kompatibilné so znalostnymi poziadavkami na predmetné pracovné pozicie, ¢o
bude mozné dosiahnut ich vzdeldvanim v doésledku realizovanych reformnych
zmien. Zaroven budu vyskoleni ureni zamestnanci v oblasti systému riadenia
vykonnosti vo FS a v oblasti komunikacie. ZvySenie vzdelanostnej Urovne
a profesionality zamestnancov FS taktiez podpori zefektivnenie <dcinnosti a
vysledkov FS. Pldnované je uskutoénit cca 400 vzdeldvacich aktivit,
v predpokladanom rozsahu priblizne 700 dni, na ktorych sa zucastni 6 000 -
7 000 zamestnancov FS. Skolenia bud( realizované externymi kapacitami
zapojenymi do realizacie jednotlivych reformnych zmien a internymi kapacitami,
ktoré zabezpecia administrativhu podporu vzdelavacich aktivit.

Vystupy aktivity 4:

Skolenia zamestnancov FS, ktorych sa realizacia reformnych zmien
vyplyvajucich z cielového modelu FS dotkne.

- Skolenia zamestnancov FS, ktori budl zapojeni do procesu zavadzania
a vyuzivania komplexného systému riadenia vykonnosti vo FS, t.j. vystupu
Aktivity 3.

- Skolenia realizované v sUvislosti s Aktivitou 5, ktoré budi uréené pre
zamestnancov FS zodpovednych za zabezpelenie internej a externej
komunikacie.

Aktivita 5: Zefektivnenie internej a externej komunikacie

Pre zefektivnenie internej a externej komunikacie je potrebné identifikovat
a odstranit kritické miesta sucasnej internej a externej komunikéacie, rozvijat
a rozsirovat jednotlivé formy komunikacie a implementovat dalSie nastroje
efektivnej komunikacie. Zefektivnenim internej komunikacie dojde k skvalitneniu
informovanosti cca 9 tis. zamestnancov FS v meniacich sa podmienkach
organizacie. Vdaka tomu bude finanénad sprava schopna zvysit aj kvalitu
komunikacie s klientmi FS. Zefektivnenie externej komunikacie financnej spravy
prispeje k zlepSeniu informovanosti verejnosti, najméa klientov FS s cielom
podporit dobrovolné plnenie ich darovych a colnych povinnosti a tak prispiet
k zefektivneniu vyberu dani a cla.



Vystupy aktivity 5:

- Analyza sucasného stavu vratane navrhu cielového stavu v oblasti internej
a externej komunikacie FS

- Implementované navrhnuté rieSenia a nastroje v oblasti internej a externej
komunikacie

Finan¢na sprava bude realizovat projektové aktivity internymi kapacitami, ktorych
¢ast pracovného Gvazku bude vyélenend na realizciu tohto projektu a externymi
kapacitami, kontrahovanych v zmysle zakona ¢. 343/2015 Z.z. o verejnom
obstaravani a o zmene a doplneni niektorych zakonov. Ich Ulohou bude, na
zaklade Uzkej sudinnosti, zabezpedit realizaciu jednotlivych aktivit projektu.

Spolupracujice subjekty (partneri narodného projektu v rozsahu partnerskej
zmluvy):

V narodnom projekte bude na zaklade partnerskej zmluvy ako partner zapojené
Ministerstvo financii SR v oblasti pripravy legislativnych zmien vyplyvajucich
z navrhov cielového riesenia reformnych zmien.

10.Indikativna vyska finan¢nych prostriedkov urcenych na realizaciu

narodného projektu:
Indikativna vyska finan¢nych prostriedkov na realizaciu narodného projektu je
10 700 000,- EUR.

Aktivita 2017 2018 2019 2020 2021 Spolu
Aktivita 1 | 250 000 € 500 000 € - - 750 000 €
Aktivita 2 - 947 000€ |1623000€|1623000€ |407 000 € 4 600 000 €
Aktivita 3 - 150 000 € 300 000 € | 150 000 € 600 000 €
Aktivita 4 - 494 000 € 847 000 € | 847 000 € |212000¢€ 2 400 000 €
Aktivita 5 - 425 000 € 566 000 € | 566 000 € | 143 000 € 1 700 000 €
Nepriame
vydavky 46 500 € 185 000 € 185 000€ | 185000€ | 48 500 € 650 000 €
Spolu 296 500 € | 2701 000€ [3521000€|3371000€|810500€ |10 700 000 €

11.Vychodiska pre urcenie indikativnej vysky rozpoctu:

Vychodisko: Rozsah:
1. | Trvanie projektu 42 mesiacov
2. | Zapojenie internych kapacit cca 150 zamestnancov
3. | Casové zapojenie internych kapacit od 10% do 25% pracovného uUvézku
4. | Casové zapojenie riadiaceho od 10% do 100% pracovného Uvéazku
a administrativneho personadlu
5. | Zapojenie externych kapacit cca do 50 expertov (FTE)
6. | Casové zapojenie externych kapacit | od 10% do 100% pracovného tvéazku
7. | Pocet planovanych vzdeldvacich cca 400 vzdeldvacich aktivit
aktivit
8. | Pocet dni vzdelavacich aktivit cca 700 dni
9. | Pocet Ucastnikov vzdeldvacich aktivit | cca 6 000 - 7 000 zamestnancov

Pozndmka: Casové zapojenie konkrétnych internych alebo externych zdrojov je
odhadované samostatne v zavislosti od poZiadaviek jednotlivych projektovych aktivit.



v

12. Predpokladana dizka trvania realizacie hlavnych aktivit projektu
(v mesiacoch):
DlZka trvania realizacie hlavnych aktivit projektu je v rozsahu od 9 mesiacov do

36 mesiacov, celkova planovana dizka trvania projektu je 42 mesiacov.

Doba trvania
Aktivita Trvanie od - do (v mes.)
Aktivita 1 10/2017 -06/2018 9
Aktivita 2 06/2018 -03/2021 34
Aktivita 3 07/2018 -06/2020 24
Aktivita 4 06/2018 -03/2021 34
Aktivita 5 04/2018 -03/2021 36




