Zamer narodného projektu (nazov):
Optimalizacia procesov vo verejnej sprave

Hlavny ciel’ narodného projektu:

Hlavnym cielom projektu je znizenie administrativnej zataZze pre ob¢anov a podnikatelov
prostrednictvom zavedenia systému procesného riadenia, v dosledku ¢oho sa zlepsi
podnikatelské prostredie, napr. zvySenim transparentnosti a dostupnosti sluzieb, znizenim
nakladov, skratenim casu a priblizenim sluzieb klientom s dérazom na ich potreby.

Zdovodnenie vyuzitia narodného projektu a vylicenia vyberu projektu prostrednictvom
vyzvy:

LVerejna sprava je tvorcom legislativneho prostredia, garantom a vykonavatelom prava a
tvorcom a vykonavatelom politik, ktorymi priamo alebo nepriamo ovplyvnuje kvalitu zZivota fudi v
SR, a zaroven je najvacsim zamestnavatelom a vlastnikom najrozsiahlejsieho dlhodobého
majetku v ekonomike." Vzhladom na uvedené je chod samotnej verejnej spravy financne naroény
a znizovanie vydavkov verejnych financii nie je mozné bez zdsadnej a komplexnej reformy
verejnej spravy. Komplexnym ukazovatelom finanénej efektivnosti (vztah vydavkov a prijmov
rozpoltu VS), kvality vybranych poskytovanych sluZieb a hospodarskej politiky je efektivhost
verejnej spravy. Medzi klic¢ové problémy zvySovania instituciondlnych kapacit a efektivity VS
patria hlavne opatrenia, ktoré zlepsuju kvalitu verejnych sluzieb, integraciu a optimalizaciu
procesov, posilfiuju analytické kapacity pre rozvoj politik a zvysujua efektivitu vynalozenych
vydavkov, a rovnako riadenie ludskych zdrojov. Vykondvané procesy su tazko meratelné a ¢asto
duplicitné, rovnako aj organizacna Struktura institlcii VS je neprehladna.

Dosledkom ¢oho su komplikacie pre obcanov, a rovnako aj zvySovanie vydavkov na samotné
fungovanie VS z dbévodu priestorovej rozdrobenosti, neprehladnosti institlcii a sluzieb

poskytovanych VS. Procesy VS maju hierarchické usporiadanie, su budované vertikalne
s minimalnym podielom spolo¢ne vyuzivanych procesov, ktoré s horizontalne integrované medzi
rezortmi. Jednotlivé institlcie VS si zabezpecuju okrem odbornych procesov podla prislusnej
agendy aj prierezové a podporné procesy, C¢oho vysledkom je multiplicita procesov, vyssSia
alokacia rozpoétu a absencia pro-klientského pristupu. Neprehladnost procesov rovnako

spOsobuje, Ze obcan alebo podnikatel’ pri rieSeni Zivotnych situacii navstevuje viacero Uradov
a predklada viacero dokumentov, désledkom ¢oho je nizka miera transparentnosti a nizke Uspory
casu a vydavkov obcanov a podnikatelov a nasledne aj zlé vnimanie samotnej VS.

Projekt vychadza zo systematického pristupu, ktorého cielom je znizit administrativnhu zataz pre
obcanov a podnikatelov vyuzitim procesného riadenia. ZlepSenim chodu VS bude aj zlepSenie
podnikatelského prostredia, napr. zvySenie transparentnosti a dostupnosti sluzieb, zniZenie
nakladov, skratenie Casu a priblizenie sluzieb klientom s dérazom na ich potreby. Ciele projektu
si v sulade stematickym cielom 11 ,Posilnenie institucionalnych kapacit organov VS
a zainteresovanych stran a efektivity VS". Reforma VS spociva v racionalizacii Struktury
prostrednictvom budovania siete klientskych centier, kde su poskytované sluzby s dérazom na
pro-klientsky sposob na baze Zivotnych situacii. Jednotlivé procesy su rozdelené na procesy tzv.
Jfront-office® ¢ize procesy s priamou interakciou s verejnostou a ostatné procesy tzv. ,back-
office". DOlezita je Standardizacia a centralizacia, aby verejnost mala pristup k poskytovanym
sluzbam na jednom mieste v tom istom case.

Zdovodnenie prijimatel'a narodného projektu a dovod jeho urcenia:



V zmysle § 26 pism. b) zakona ¢. 292/2014 Z.z. o prispevku poskytovanom z eurdpskych
Strukturalnych a investicnych fondov a o zmene a doplneni niektorych zakonov vyplyvaju
kompetencie Ministerstva vnutra SR z osobitnych predpisov taxativhe vymedzenych v § 11 pism.
b) zakona ¢. 575/2001 Z.z. o organizacii ¢innosti vlady a organizacii Ustrednej Statnej spravy v
zneni nesk. predpisov, podla ktorého je MV SR Ustrednym organom Statnej spravy pre vSeobecnu
vnutornu spravu a prostrednictvom svojich Uradov poskytuje sluzby odrazajlce rozne zivotné
situacie obCanov a preto vyraznou mierou zasahuje do fungovania verejnej spravy. Ministerstvo
vnutra SR zaroven koordinuje ostatné subjekty verejnej spravy pri plneni Gloh preneseného
vykonu Statnej spravy. Ak prijimatelovi narodného projektu vyplyvaju jeho kompetencie priamo
z osobitnych predpisov, schvalovanie prijimatela nepodlieha priamo MV, ale len ostatné Casti
zameru narodného projektu.

V zmysle § 11 pism. b) zakona ¢. 575/2001 Z.z. o organizacii Cinnosti vlady a organizacii
Ustrednej Statnej spravy v zneni nesk. predpisov je Ministerstvo vnutra SR Ustrednym orgdnom
Statnej spravy pre vsSeobecnU vnutornU spravu a prostrednictvom svojich Uradov poskytuje
sluzby odrazajuce r6zne zivotné situacie obcCanov a preto vyraznou mierou zasahuje do
fungovania verejnej spravy. Klientske centrd, ktoré si predmetom projektu, poskytuju
Sirokospektralne sluzby vyuzivané klientmi na dennej baze. Optimalizaciou procesov a vybavenim
agendy na jednom Urade v mieste bydliska ob&ana sa $tatna spradva snazi priblizit k spoloénosti
a jej potrebdm a v neposlednej miere dochadza k zvysSeniu transparentnosti fungovania statnej

Snravv.
MV SR nesie zodpovednost za poskytovanie verejnych sluzieb prostrednictvom Klienskych centier

na Okresnych Uradoch aj na zaklade zdkona ¢. 180/2013 Z.z. o organizacii miestnej Statnej
spravy a o zmene a doplneni niektorych zakonov. Tento zakon vytvoril nova Struktlru organov
miestnej Statnej spravy, ktorého podstatou je integracia organov Specializovanej miestnej Statnej
spravy do jedného Statneho Uradu. MV SR vytvorilo jednotnd sustavu miestnych organov sStatnej
spravy, ¢im zanikla dezintegrovana sSpecializovana miestna Statna sprava reprezentovana zlozitou
a neprehladnou struktdrou réznych Uradov v GUzemi. V sulade so zdmerom a vecnymi rieSeniami
prijatymi pocas prvej etapy integracie boli zruSené obvodné Urady zivotného prostredia, obvodné
Urady pre cestni dopravu a pozemné komunikacie, obvodné lesné urady, obvodné pozemkové
Urady a spravy katastra a ich pdsobnost bola presunutd na integrovany miestny organ Statnej
spravy s novym nazvom okresny Urad, ktory sa odvija od nazvu Uzemia, na ktorom vykonava
Statnu spravu. Sluzby okresného Uradu su poskytované prostrednictvom Klientskeho centra.

Prisluénost narodného projektu k relevantnej ¢asti OP:

Prioritna os 1- Posilnené institucionalne kapacity a efektivna VS,
Specificky ciel 1.1 Skvalitnené systémy a optimalizované procesy VS

Ramcovy popis aktivit, ktoré budd v ramci identifikovaného narodného projektu
realizované:

1. Analyza sucasného stavu v oblasti procesov, kompetencii a systému riadenia organizacii
Statnej spravy

V prvych fazach je délezité dékladné vyhodnotenie sUcasného stavu (AS-IS),zadefinovanie
jednotlivych procesov, kto sa zucastfiuje na vykonavani procesov a akymi prostriedkami je
proces zabezpecovany. Oc¢akava sa, Zze kazdy proces bude zadefinovany v Struktuire:



- Identifikacia spustacich udalosti - zadefinovanie udalosti, ktoré st zadiatkom procesu (napr.
podanie Ziadosti)

- Identifikacia vysledku/vystupu pre kazdého (castnika procesu - pre klientov,
zamestnancov, vlastnikov procesu, vereinost, ...

- Identifikacia podprocesov - vyznamnych milnikov pri dosahovani celkového vysledku

- Identifikacia pripadov, resp. variacii procesu

- Identifikacia zucastnenych organizacii - identifikacia organizacii, subjektov, ktoré su
priamou sucastou procesu
- Identifikacia jednotlivych nositelov procesu aich hlavné zodpovednosti - definovanie

pracovnych pozicii a zoznam ich hlavnych uloh v procese

- Identifikacia podpornych mechanizmov - zoznam podpornych ¢innosti a nastrojov, ktoré
podporuijl proces (napr. aplikacie, zdroje dat, dokumenty, ...)

- Identifikacia narocnosti na zdroje - ludské, financné, materialne

- Identifikacia nastrojov merania procesu - zoznam aktualnych merani - frekvencia, ¢asovy
interval

2. Dizajn a implementacia inovovanych procesov

- Globalny navrh procesov - Na zaklade analyzy sucasného stavu, doddvatel v sucinnosti
s odbornymi zamestnancami prijimatela navrhne novla Struktlru procesov, rovnako aj
persondlnu a organizacnu Struktiru a potrebnl technologicki podporu. Budu definované
koncepcie, stratégie a akcné plany procesu optimalizacie hlavnych a podpornych procesov
v agendach verejnej spravy. Cielom je rovnako navrhnut predpoklady a podmienky na reformu
verejnej spravy na vsetkych Urovniach riadenia a vykonu.

- Detailny navrh systému procesov - Rozpracovanie navrhnutych procesov do podprocesov,
az na samotné c¢innosti a aktivity vykonavané prislusnymi zamestnancami. Vypracované budu aj
tzv. ,priklady dobrej praxe" aj z porovnania vykonu verejnej spravy u zahrani¢nych parterov,
pripadne OECD. Detailny navrh procesov bude obsahovat poziadavky pre IT systémy, ktoré su
nevyhnutné pre implementaciu inovovanych procesov a bude tvorit vstup projektu
implementovaného v ramci OP II.

- Pripadova studia chystanej zmeny- Dodavatel’ s odbornymi zamestnancami prijimatela
pripravia pripadova Studiu pripravovanej zmeny procesov, analyzu nakladov, personalnych
a Casovych poziadaviek a navrh nevyhnutnych legislativnych zmien, ktoré musia byt vykonané
pred implementaciou inovovanych procesov. V ramci tejto aktivity sa vytvori aj plan skoleni pre
zamestnancov, a rovnako aj plan implementacie a zavedenia procesov, ktoré budu otestované
v skusobnej prevadzke. Pripadova studia bude nasledne prezentovana zamestnancom dotknutych
reformou verejnej spravy, a tiez predstavitelom verejnej spravy.

- Skusobnd prevadzka Navrhnuté procesy budu otestované v ramci skusobnej prevadzky
s cielom predist nedostatkom pri celoplo$nej implementéacii. Procesy budi vyhodnotené a budu
prijaté napravné opatrenia.

3. Meranie, vyhodnocovanie a zlepSovanie procesov



Pri zavadzani procesného manazérstva sa kladie déraz na neustdle meranie a vyhodnocovanie
stanovenych ukazovatelov vykonnosti a vytvorenie systému zlepSovania zavedenych procesov
a podpornych aktivit pre vyhodnotenie UspesSnosti reformy. V ramci tejto aktivity budd odborni
zamestnanci prijimatela zodpovedni za kontrolu funkcénosti a efektivnosti nastavenych procesov,
budi porovnavat dosiahnuté vysledky s vysledkami, ktoré boli odakavané pri zavadzani
inovovanych procesov. V pripade zistenia nedostatkov budl navrhovat nové rieSenia na
optimalizaciu a budld zodpovedni za ich implementaciu do praxe v zmysle kritérii PDCA cyklu
(check-act). Cielom optimalizacie procesov je predovsetkym zvySenie spokojnosti klienta
s poskytovanymi sluzbami.

V tomto projekte sa budu realizovat aj staze a Skolenia pre odbornych zamestnancov prijimatela
v ramci prikladov dobrej praxe pri realizovani reforiem verejnej spravy v zahranici, rovnako aj
pre porovnanie vybranych cielovych parametrov tzv. benchmarkingu a ziskavanie partnerstiev.
Rovnako dblezité budu aj Skolenia garantov, aby boli tzv. internymi auditormi funkcnosti
a efektivnosti procesov. Taktiez budu realizované vzdeldvacie aktivity v zmysle vypracovaného
systému Skoleni a poziadaviek na jednotlivé pracovné miesta, nakolko kvalita sluzieb zavisi
najma od jej poskytovatela, ¢ize zamestnanca, ktory dany proces vykonava. Cielom je vyskolit
zamestnancov a vedulcich zamestnancov na implementaciu inovovanych foriem prace.

Indikativna vyska finanénych prostriedkov uréenych na realizaciu narodného projektu:

34 000 000,00 €



