Zamer narodného projektu (nazov):

Meranie efektivnosti poskytovanych sluzieb verejnej spravy, institucionalny rozvoj Klientskych
centier a integracia spatnej vazby klientov

Hlavny ciel’ narodného projektu:

Hlavnym ciefom projektu je zvySenie kvality poskytovanych verejnych sluzieb a zefektivnenie
fungovania siete Klientskych centier. MV SR si prostrednictvom narodného projektu kladie za ciel
poskytovat také sluzby, ktoré budu efektivne a adresne reagovat na vznikajlice potreby obcanov
a podnikatelov pri r6znych zivotnych situaciach. Prostrednictvom monitoringu ¢innosti, merania
spokojnosti a vzdeldvania zamestnancov, projekt prispeje k vyssej efektivnosti centier, zvysenej
dostupnosti poskytovanych sluzieb a k zvySenej spokojnosti samotnych klientov.

Zdovodnenie vyuzitia narodného projektu a vylicenia vyberu projektu prostrednictvom
VYZVY:

MV SR, ako spravca velkého poctu agiend a nositel zodpovednosti za poskytovanie verejnych
sluzieb s celoslovenskou pésobnostou si kladie za Ulohu zefektivnenie fungovania systému siete
Klientskych centier. Klientske centrd vznikaju s ciefom pribliZit verejné sluzby vietkym ob&anom
a podnikatefom na celom Gzemi Slovenskei republiky.

Podla hodnotenia Eurdpskej komisie a Udajov Svetovej banky patri SR medzi najmenej vyspelé
krajiny v oblasti verejnej spravy. Pre SR je preto nevyhnutné prijat opatrenia vedtce k zlepseniu
hodnotenia kvality sluzieb poskytovanych verejnou spravou, resp. sluzieb, ktoré maju verejny
charakter. Je preto logické, aby takato iniciativa mala narodny charakter a v zaujme zvysenia jej
dopadu nebola iba izolovanou resp. parcialnou iniciativou.

Kvalita verejnej spravy v Slovenskej republike je v sucasnosti definovana tak, aby podporovala
adresovanie identifikovanych klG¢ovych disparit vo verejnej sprave (,VS') a napifianie
relevantnych potrieb a poziadaviek vyplyvajlcich z legislativy Eurdpskej unie (,EU“), narodnej
leqislativy a vvvoia reformy vereinei spravy v Slovenskei Republike.

Stratégia Operacného programu Efektivna verejna sprava v Slovenskej republike (,OP EVS")
vytvara predpoklady pre napifianie priorit stratégie na zabezpecenie inteligentného, udrzatelného
a inkluzivneho rastu, v ramci ktorych Eurdpska komisia (,EK") predstavuje svoju viziu
eurdpskeho socidlneho trhového hospodarstva v 21. storoci. OP EVS SR reflektuje aj na potreby a
vyzvy identifikované na narodnej resp. regiondlnej a lokalnej Urovni s cielom zabezpecenia
predpokladov pre rast prostrednictvom komplexnej reformy VS SR.

Podstatou reformy VS, a teda jej zlepSenia, je najmé zefektivnit a zmodernizovat vykon Statnej
spravy pre obcana. Jednym z ocakavanych dopadov je odbremenenie obclana od zbytocnej
administrativnej zataze.

Predmetny narodny projekt plne reflektuje ciele Operac¢ného programu Efektivna verejna sprava.



V sUcasnosti prebieha tvorba siete klientskych centier na okresnych Uradoch. Klientske centra su
miesta prvého kontaktu integrovanej miestnej Statnej spravy a inych sluzieb verejnej spravy,
ktorych zakladnym poslanim je priblizenie sa obcanovi pri komplexnejSom vybavovani agendy na
jednom mieste a poskytovanie efektivnejSich a praktickejsich sluzieb, ktoré su viac zamerané na
potreby obcanov a podnikatefom. Viziou MVSR je aby sa stredobodom pozornosti organizovania
vykonu verejnej moci stal obCan a uspokojenie jeho Zivotnych potrieb. Zaroven je potrebné
verejnu spravu pre ob¢ana sprehladnit a umoznit tak obéanom podielat sa primeranou formou na
jej rozhodovani a kontrole. Je dolezité, aby ¢o najviac svojich potrieb v kontakte s Uradmi vyriesil
na jednom kontaktnom mieste podla zésady, aby ,obiehali informacie, a nie obc¢an."

Zdovodnenie prijimatel'a narodného projektu a dovod jeho urcenia:

V zmysle § 26 pism. b) zakona ¢. 292/2014 Z.z. o prispevku poskytovanom z eurdpskych
Strukturalnych a investicnych fondov a o zmene a doplneni niektorych zakonov vyplyvaju
kompetencie Ministerstva vnutra SR z osobitnych predpisov taxativhe vymedzenych v § 11 pism.
b) zdkona ¢. 575/2001 Z.z. o organizacii ¢innosti vlady a organizacii Ustrednej Statnej spravy v
zneni nesk. predpisov, podla ktorého je MV SR Ustrednym organom Statnej spravy pre vseobecnU
vnutornU spravu a prostrednictvom svojich Uradov poskytuje sluzby odrazajuce rozne zivotné
situacie obfanov a preto vyraznou mierou zasahuje do fungovania verejnej spravy. Ministerstvo
vnutra SR zaroven koordinuje ostatné subjekty verejnej spravy pri plneni Uloh preneseného
vykonu Statnej spravy. Ak prijimatelovi narodného projektu vyplyvaju jeho kompetencie priamo
z osobitnych predpisov, schvalovanie prijimatela nepodlieha priamo MV, ale len ostatné casti
zameru narodného projektu.

MV SR nesie zodpovednost za poskytovanie verejnych sluzieb prostrednictvom Klienskych centier
na Okresnych Uradoch aj na zaklade zakona ¢. 180/2013 Z.z. o organizacii miestnej Statnej
spravy a o zmene a doplneni niektorych zakonov. Tento zakon vytvoril nova Struktlru organov
miestnej Statnej spravy, ktorého podstatou je integracia organov Specializovanej miestnej statnej
spravy do jedného Statneho Uradu. MV SR vytvorilo jednotnd sustavu miestnych organov Statnej
spravy, ¢im zanikla dezintegrovana Specializovana miestna Statna sprava reprezentovana zlozitou
a neprehladnou Struktdrou réznych Uradov v Uzemi. V sulade so zdmerom a vecnymi rieSeniami
prijatymi pocas prvej etapy integracie boli zruSené obvodné Urady Zivotného prostredia, obvodné
Urady pre cestnt dopravu a pozemné komunikacie, obvodné lesné urady, obvodné pozemkové
Urady a spravy katastra a ich pdsobnost bola presunutd na integrovany miestny organ Statnej
spravy s novym nazvom okresny Urad, ktory sa odvija od nazvu Gzemia, na ktorom vykonava
Statnu spravu. Sluzby okresného Uradu su poskytované prostrednictvom Klientskeho centra.

Ministerstvo vnutra Slovenskej republiky v sucdinnosti s ostatnymi Ustrednymi organmi Statnej
spravy realizuje zamery a ciele Programu ESO (Efektivna, spolahliva a otvorena verejna sprava).
Ide o dosial' najvacsiu planovand reformu sStatnej spravy od roku 1989 a jej ambiciou je
zefektivnit fungovanie, zabezpecit kvalitu, transparentnost a dostupnost verejnej spravy pre
obcana. Implementovanim opatreni programu ESO sa dosiahne znizenie a optimalizacia nakladov
na fungovanie verejnej spravy, zjednodusSenie vybavovania veci fyzickych a pravnickych os6b na
Uradoch miestnej Statnej spravy. Statna sprava sa priblizi k obanom tak, Ze ob¢an kompletne
vybavi agendu Statnej spravy na jednom Urade a v neposlednej miere dojde k zvysSeniu
transparentnosti fungovania Statnej spravy.

Narodny program reforiem SR




Predkladany projekt nadvdzuje na Narodny program reforiem SR. V zmysle tohto dokumentu je
cielom vlady budovat transparentn( a efektivhu verejn( spravu, ktorej kvalita, modernizacia a
profesionalita sa ukazuju ako coraz dolezitejsie témy pre dalsi rozvoj Slovenska. DOraz sa ma
klast najmé na efektivnost systémov. Kvalita verejnej spravy na Slovensku zaostdva najma vo
vyuzivani nastrojov strategického manazérstva ludskych zdrojov. Piliermi modernizacie verejnej
spravy sU najma ekonomizacia, informatizacia a personalny rozvoj vo vsetkych Struktlrach
vereinei spravv.

Stratégia Eurépa 2020

Projekt je v sulade so Stratégiou Eurépa 2020, ktora zohrava vyznamnua Ulohu pri podpore
reformnych snah v jednotlivych krajindch EU a jej susedskych krajinadch. Dolezité trukturdlne
reformy by mali byt podporené zvysenim efektivity a zlepSenim kvality sluZieb poskytovanych
verejnou spravou. Priority Unie sa priblizuji obéanom prostrednictvom otvorenia permanentného
dialégu medzi réznymi Uroviiami verejnej spravy, ¢im sa posilfiuje zodpovednost, ktord je nutna
na realizaciu stratégie Eurépa 2020.

Prisluénost narodného projektu k relevantnej éasti OP:

Prioritnd os 1- Posilnené institucionalne kapacity a efektivna VS,
Specificky ciel' 1.1.: Skvalitnené systémy a optimalizované procesy VS

Ramcovy popis aktivit, ktoré budi v ramci identifikovaného narodného projektu
realizované:

1. Prieskum fungovania existujicich KC, analyza a vyhodnotenie ziskanych Gdajov,
monitoring a audit vybranych organizacii verejnej spravy

Cielom aktivity je ziskat, analyzovat a vyhodnotit udaje o existujucich KC a ich aktivitach, ktoré
sa dalej vyuziju v ramci projektu na tvorbu metodik a Standardov poskytovanych sluzieb
s dopadom na zlepenie kvality ¢innosti KC. Dalej sa v rdmci aktivity bude spracovavat a hodnotit
stcasny stav v oblasti procesov, kompetencii a systému riadenia organizacii verejnej spravy.
Cielom analyzy bude identifikacia problémovych miest s potencidlom pre zlepsenie priebehu
procesov a ¢innosti verejnej spravy, kompetencii a systému riadenia aplikovanom v organizaciach
vereinei spravv.

2. Systémové nastavenie fungovania KC - Tvorba systému metodického riadenia a
koordinacie KC, tvorba a schvalenie standardov KC a metodik z jednotlivych oblasti so
zameranim na potreby klienta

Cielom aktivity je vytvorit systém metodického riadenia a koordinacie KC zo strany ziadatela
prostrednictvom siete koordinadtorov a metodikov, aby sa vytvorila siet KC a platforma na ich
dalsi rozvoj, vymenu informacii a postupov, spolupracu a skvalitiovanie nimi poskytovanych
sluzieb a tieZz zabezpedit pre zamestnancov KC metodické vedenie, potrebnl podporu a asistenciu
pri vykone prace v ramci KC a pri rieSeni naro¢nejsich pripadov v ramci ¢innosti KC. Taktiez
cielom aktivity je vytvorit Standardy KC a metodiky z jednotlivych oblasti so zameranim na
potreby klienta, aby sa dosiahla jednotna implementacia pracovnych postupov avsak

s prihliadnutim na Specifické problémy v lokalite a s prihliadnutim na potreby individudlnych
klientov.

3. Monitorovanie cinnosti v ramci siete KC
Prostrednictvom tejto aktivity sa bude realizovat:



a) pravidelna kontrola vykonavania zakladnych a doplnkovych ¢innosti a funkénosti KC

b) riadenie operativnych zmien v zloZeni pracovisk a poc¢tu zamestnancov frontoffice podla
vysledkov prieskumu spokojnosti a potrebnosti, resp. vytazenosti jednotlivych agend

c) meranie efektivnosti fungovania KC

4. Vzdelavanie zamestnancov KC, supervizorov, koordinatorov

Cielom aktivity je zabezpedit rozvoj ludskych zdrojov - vzdeldvanie zamestnancov KC
a odbornych zamestnancov Ziadatela, aby bolo zabezpecené poskytovanie dostupnych,
primeranych a kvalitnych sluzieb klientom.

5. Podpora senzibilizacnych aktivit zameranych na potreby klientov

Cielom aktivity je podporit senzibilizaciu zamestnancov VS vodi potrebdm cielovych skupin.
(Presné zameranie, obsah a nastroje kampane budu vytvorené poclas realizacie projektu na
zaklade analyzy potrieb)

6. Vytvorenie Struktlry spravy procesov a modelu zberu dat z KC vratane nastrojov
na meranie spokojnosti klientov s €éinnostami jednotlivych KC systematicka evaluacia
dosiahnutych vysledkov

V ramci aktivity sa vytvori z Udajov a informacii, ktoré sa budl zbierat v rdmci realizacie projektu
databaza (udajova zakladna informacii) KC podporenych v ramci NP a ich vysledkov v takom
usporiadani, aby sa uvedené Gdaje mohli vyuzivat aj po skonceni projektu a aj inymi institGciami
a ob&anmi. Z uvedeného dévodu je potrebné presne zadefinovat aj Struktlru databazy. Udajova
zakladria bude obsahovat informacie o lokalizacii KC, kontakt, Gdaje o prevadzkovatelovi KC ,
informacie o poskytovanych cinnostiach a realizovanych aktivitach, informacie o personalnom
zabezpeceni KC, o priestorovom vybaveni KC, atd"

Indikativna vyska financ¢nych prostriedkov urc¢enych na realizaciu narodného projektu:

9 900 000,00 €



