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1 Uvod

Reformny zamer ma tri zakladné ciele, ktoré mdézZu byt realizované prostrednictvom
jedného alebo viacerych projektov, tykajlcich sa reformovanej oblasti:

1.
2.

Odbvodnit zmysluplnost reformnej iniciativy.

Aplikovat pravidléa koordinacného mechanizmu, a teda vysvetlit sudvislost
navrhovanej iniciativy s operacnym programom Efektivna verejnd sprava
a operacnym programom Integrovana infrastruktura. Schvdélenie reformného
zadmeru a v nom indikovanych projektov neznamend automatickli implementéciu
tychto projektov. Implementacia projektov OP EVS a OP Il sa riadi mechanizmami
a postupmi uvedenymi v riadiacej dokumentécii jednotlivych OP.

Preukdzat realizovatelnost navrhovanej reformnej iniciativy (reformy a projektu
v oblasti, ktorej sa reformny zamer venuje).

Pri vypracovani reformného zameru je potrebné mat na zreteli prepojenost a sulad medzi
reformnym zamerom, zamerom ndrodného projektu prip. studiou realizovatelnosti a
Ziadostou o nendvratny financny prispevok. Zistenie nestladu méze byt vyhodnotené
ako vylucujuce kritérium pri odbornom hodnoteni Ziadosti o nendvratny financny
prispevok.

Informdcia: O schvdéleni resp. neschvaleni reformného zameru rozhoduje Hodnotiaca
komisia na posudzovanie reformnych zamerov (dalej len ,Hodnotiaca komisia“).
Z3astupcovia Riadiaceho orgédnu pre operacny program Efektivha verejnd sprava,
predkladaju reformny zamer Hodnotiacej komisii najmenej 15 pracovnych dni pred
planovanym zasadnutim Hodnotiacej komisie. Zasadnutiu Hodnotiacej komisie
predchddza aj zverejnenie reformného zameru na webovom sidle OP EVS,
WWW.0pevs.eu.
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http://www.opevs.eu/

Predstavenie reformného zameru

Strucne vysvetlite reformny zdmer, pomenujte vychodiskové problémy, cielové skupiny,
definujte ciele s dérazom na opis prinosov a vysledkov reformného zameru. Odporucany
rozsah predstavenia reformného zémeru je cca 1 strana (jednotlivé body budu do hibky
rozpracované v dalsich castiach dokumentu).

Urad na ochranu osobnych Udajov Slovenskej republiky (dalej len ,UO0U") je
orgdnom Statnej spravy s celoslovenskou pésobnostou, ktory sa podiela na ochrane
zakladnych prav fyzickych oséb pri spraclUvani osobnych Gdajov a ktory vykonava dozor
nad ochranou osobnych Udajov.

Ulohy Uradu vymedzené v § 81 zékona ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Gdajov
a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej len ,,zdkon o ochrane osobnych Gdajov*)
sa odvijaju od vSeobecného vymedzenia Uloh dozornych orgdnov posobiacich
v jednotlivych ¢&lenskych krajindch Unie, resp. od prisludnych ustanoveni véeobecného
nariadenia o ochrane Udajov.

Dosah problematiky ochrany osobnych tdajov (dalej len ,00U“) na plné spektrum

zivota nasej spolocnosti je zrejmy z nasledujlcich skuto¢nosti:

a) dotknutou osobou sa rozumie kazda fyzickd osoba a to bez ohladu na jej vek,
statnu prislusnost, pohlavie ¢&i hierarchické postavenie, ktorej osobné (daje sa
spracuivaju,

b) osobné Udaje dotknutych os6b suU v réznych situdcidch spractivané na rdzne
Uucely (novorodenec v pérodnici, dieta v materskej sSkole, Zziak, Student,
poslucha¢ vysokej skoly, zamestnanec, zakaznik, pacient, poistenec, fyzickd
osoba v sluzobnom pomere, osoba, ktorej vznikla darniova alebo ind povinnost,
vlastnik nehnutelnosti, Ucastnik zmluvy, obvineny ¢i poskodeny, ,okoloiduci”
pri kamerovych systémoch, a podobne),

c) osobné Udaje dotknutych os6b su spracuvané prevadzkovatelmi réznej povahy
(Stadtne organy, orgdny Uzemnej samospravy, zamestndvatelia, zdravotnicke
zariadenia, skoly, socidlna poistoviia a zdravotné poistovne, Policajny zbor,
prislusné spravy katastrov, poskytovatelia sluzieb, predajcovia tovaru, mobilni
operatori, prepravcovia, zaujmové zdruzenia, cezhrani¢ny prenos osobnych
Udajov a podobne).

Reformny zédmer UOOU predstavuje ambiciu o déraznejéie zabezpecenie ochrany
prav a pradvom chranenych zaujmov fyzickych osdb, ktorych osobné Udaje sl predmetom
spracUvania, za preventivneho p6sobenia na prevadzkovatelov, ktori tieto osobné Udaje
spraclvaju ako aj prispiet k lepSej dostupnosti Uradu k miestu bydliska ob¢anov alebo k
sidlu prevadzkovatelov, sprostredkovatelov, a teda blizSie aj k U¢astnikom konania.

Vykonatelnost Uloh vyplyvajicich z agendy UOOU v podmienkach SR je prioritne
podmienena finan¢nymi zdrojmi Statneho rozpoctu vyclenenymi na ¢innost UOOU.

Cielom je poskytovat informacnd, konzulta¢nu, analytickd, poradenskd a vykonnu
pomoc pre Sirokd verejnost, podnikatelov a organy verejnej moci pri rieSeni ich
problémov spojenych s OOU a poskytovanie spatnej vazby UOOU a EDPB. Vysledkom
¢innosti UOOU by mala byt G&innd pomoc pre dotknuté osoby v oblasti uplatfiovania si ich
prav, odbornd podpora a vzdeldvanie zodpovednych os6b, analyza platnej a ucinnej
legislativy ako aj efektivna a rychla komunikacia s orgdnmi a institiciami v Statnom,
verejnom a sukromnom sektore, a zaroven aj efektivna kontrolnd ¢innost UOOU.
Vytvorenie efektivneho informacného systému (dalej len ,IS“) , ktory zabezpedi
kompletnd elektronizaciu agendy UOOU od zaregistrovania podania, alebo ziadosti od
obcana, alebo podnikatela, cez elektronické spracovanie vnutorného procesu UOOU, ¢i uz
je to systém konania, kontroly, akreditacie alebo certifikacie, vydanie rozhodnutia, az po
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zadverecnl komunikéaciu s klientom cez elektronickd schranku slovensko.sk, a to vsetko
v sulade s OOU.

Cielové skupiny:

Verejnost
Podnikatelia
Verejna sprava
EU

Tretie krajiny

Hlavnymi hnacimi prvkami pre reformu v oblasti ochrany osobnych udajov su:

e Prevencia

e Pomoc a poradenstvo v oblasti OOU

e Bezpecnost osobnych Udajov

e Efektivne a transparentné vykondavanie agendy UOOU

e Optimalizécia procesov v oblasti ¢innosti UOOU

e Sulad s Nariadenim Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila
2016 o ochrane fyzickych osO6b pri spracivani osobnych Udajov a o volnom
pohybe takychto Udajov (dalej len ,,Nariadenie*)

e Sulad s eGov legislativou

Pri priprave tohto reformného zameru boli medzi vychodiskové problémy a zaroven
motivatory k reforme a implementécii projektu zaradené:

Nizka dostupnost
o nedostatocné persondlne kapacity
o absencia pracovisk v regiénoch SR
e Absencia povedomia a velky dopyt po poradenstve v oblasti OOU
o nizka Uroven znalosti verejnosti, verejnej a Statnej spravy
o velky dopyt verejnosti, verejnej a Statnej spravy o stanoviskd a usmernenia
e Octakéavany narast agendy UOOU ako dopad implementécie Nariadenia
e Objektivna potreba velkého rozsahu kontrolnej a dozornej ¢innosti
e Nizka Uroven komunikacie s ostatnymi orgdnmi verejnej moci
o absencia integréacie informacnych systémov s organmi verejnej moci
o absencia kontaktného miesta pre EDPB
e Absencia adekvatnej systémovej podpory agend UOOU pri plneni tGloh
o absencia inovativnych nastrojov pre prevenciu a poskytovanie poradenstva
0 nedostatocCna elektronizacia sluzieb
o nizka Uroven previazanosti metainformécii s elektronickou verziou
dokumentov (chyba pripojeny a naskenovany dokument PDF)
o prihlasovanie do aplikacii si rieSi kazda aplikacia samostatne, Co si
vyzaduje niekolkonasobné udrziavanie mien, hesiel a pristupovych prav v
aplikaciach
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0 existencia samostatnych registrov, ktoré vyuzivaju vlastny proprietdrny
systém evidencie metaldajov o jednotlivych polozkach

0 pracovnici si preposielaju velké datové sldbory emailom, ¢o spOsobuje
enormny narast kapacity emailového servera

0 neexistencia datovej zékladne

0 neexistencia uceleného intranetového prostredia, ktoré poskytuje
zamestnancom vsetky potrebné informacie na jednom mieste v ramci
jedného IS

e Nizky Standard riadiacej dokumentécie pre ¢innost UOOU
o absencia jednotnych postupov a kontrolného mechanizmu

Zameranie reformného zameru

Z vychodiskovej situdcie vyplyva nevyhnutnost mapovania a optimalizdcie procesov
a vybudovania nového IS. Vzhladom na to, ze narastda objem a rozsah Ccinnosti
v suvislosti s Nariadenim, UQOU ma za ciel zvysit dostupnost sluzieb pre cielové skupiny
ako aj zvysit kvalitu vykonu UOOU.

V zmysle UGloh, ktoré UOOU pini podla zadkona o ochrane osobnych Gdajov, musi realizovat
procesy a poskytovat relevantné sluzby v sulade s poziadavkami na eGovernment.

1) proces tvorby, zmien a sucinnosti v oblasti legislativy pre OOU )
proces monitoringu vyvoja technoldgii a obchodnych praktik pri OOU
proces analyzy hrozieb a identifikacie rizik OOU

proces riadenia preventivnych aktivit pri OOU

proces tvorby metodik a usmerneni

proces poradenstva v oblasti OOU

proces pldnovania kontrolnej ¢innosti

proces spravy podnetov na vykonanie kontroly alebo dohl'adu

) proces kontrolnej ¢innosti alebo dohl'adu

10) proces posudenia suladu s legislativou

11) proces spravy Udajov (a registrov) suvisiacich s ¢innostou UOOU

12) proces spravy znalostnej zdkladne

13) proces riadenia l'udskych zdrojov pre plnenie tloh UOOU

14) proces medzinarodnej koordinacie v oblasti OOU

15) proces akreditécie, certifikdcie a schvalovania kédexov spravania

16) proces interaktivnej komunikacie, timovej prace a osobnej produktivity
17) proces riadenia a spravy infrastruktary (back office) UOOU

18) proces kontinualneho zlep3ovania ¢innosti UOOU (monitoring, hodnotenie, plan)

OCoNOOUTLA, WN

Ciel reformného zameru

Uc¢elom navrhovanej reformy je optimalizdcia a zefektivnenie procesov, vyznamné
posilnenie vykonnosti UOOU, ktord je vyzadovana v désledku koincidencie potreby
dotknutych organizacii implementovat poziadavky na OOU, potreby verejnosti
nadobudnut zaruku zabezpelenia OOU a pripravenosti UOOU reagovat na podnety
a iniciativne pdsobit v oblasti prevencie a dozoru v danej oblasti.

Uplynulé obdobie, ale najma prvé mesiace po nadobudnuti Ucinnosti zakona o ochrane
osobnych (dajov ukdzali, ze agenda UOOU ma vysoklU pocetnost, ¢o nevyhnutne
vyzaduje reformu nastavenia procesov a optimalizaciu zameranu na skratenie Casu
odozvy pri plneni Uloh UOOU. Zvysenie elektronizacie a automatizacie elektronickych
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sluzieb pri plneni Gloh UOOU je Ziadlce, nakolko problematika OOU je akdtna a zasahuje
Siroké spektrum institucii aj jednotlivcov.

Navrhovana reforma ma nasledujlice Specifické ciele:

1. Zvysenie geografickej dostupnosti sluzieb UOOU pre optimalizaciu terénnej prace.
2. Zvysenie kvality, dostupnosti a odozvy sluzieb UOOU pre ob¢anov a podnikatelov.

3. Zvysenie vykonnosti a efektivnosti UOQU pri vybavovani agendy vyplyvajlce;
z Uloh UOOU (Optimalizacia procesov UOOU s vyuzitim IT technolégii).

Vysledky:

» Optimalizované procesy pri plneni tloh UOOU
» Optimalizovana geografickd dostupnost sluzieb UOOU pre terénnu pracu

= Zabezpelenie pristupu k informacidm o stave vybavovania Ziadosti a podnetov
pre verejnost a orgadny verejnej moci

= Zvysenie kapacity UOOU pre vykon kontrolnej a dozornej ¢innosti, vybudovanie
a posilnenie analytickych kapacit pre rozvoj politik a OOU

* Implementdcia informalného systému a optimalizdcia IT infrastruktary
umoznujucich efektivne poskytovanie elektronickych sluzieb

= Prepojenie IS na relevantné IS organov verejnej moci
» Zvy$enie perimetra bezpe&nosti IS UOOU

» ZvySenie odbornej kvality zamestnancov UOOU pre prevenciu a poskytovanie
poradenstva (vykonané Skolenia, seminare, tématické workshopy and knowledge
sharing v rdmci EU)

= Optimalizovana sprava znalostnej zdkladne v oblasti OOU

= Zefektivhenie procesu a znizenie administrativnej zataze pri akreditacii a
certifikacii

Projekt prispieva k naplneniu prioritnej osi 1 OP EVS POSILNENE INSTITUCIONALNE
KAPACITY A EFEKTIVNA VS a jej $pecifického ciela:

Specificky ciel 1.1: Skvalitnené systémy a optimalizované procesy VS

Projekt prispieva k naplneniu prioritnej osi 7 OP Il a jej Specifickych cielov:

Specificky ciel 7.3: Zvy$enie kvality, Standardu a dostupnosti eGovernment
sluzieb pre podnikatelov

Specificky ciel 7.4: Zvy$enie kvality, Standardu a dostupnosti eGovernment
sluzieb pre obcanov

Specificky ciel 7.7: UmoZnenie modernizécie a racionalizacie verejnej spravy IKT
prostriedkami

Zaroven je projekt koncipovany tak, aby v plnej miere vyhovoval poZziadavkam NKIVS.
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Projekty

Navrhované projekty pre OP EVS

Zamer narodného
projektu
Optimalizacia
procesov a cinnosti v
ramci UOOU

Hlavné projektové aktivity

1. Analyza sucasného stavu UOOU

Analyza sluzieb poskytovanych UOOU
v zmysle platnej legislativy, interakcii
s organmi verejnej moci a nastavenia
procesov

Popis procesov, analyza existujlcich
komunikacnych rozhrani, kvantifikacia
poskytovanych sluzieb, geografickd
analyza kontrolovanych os0b a sluzieb
poskytovanych  osobne a analyza
sucasnej organiza¢nej Struktury

2. Névrh optimalizédcie procesov v
ramci UOOU

Optimalizacia a dekompozicia

procesov na plnenie uloh UOOU,

identifikacia sluzieb, identifikacia roli

Ucinkujucich v procesoch, nastavenie

kritérii pre efektivnost a kvalitu

Biznis architektira - Identifikacia
komunikacnych rozhrani pre jednotlivé
sluzby, integracii s inymi povinnymi
osobami a tretimi stranami

Kvantifikdcia cinnosti atrendu do
buduicna, identifikacia kritickych ciest
procesov, geografickd optimalizacia a

navrh relevantnej organizacnej
Struktary
Vyber vhodnej geografickej

optimalizacie a organizacnej Struktary

Spracované detailné poziadavky na IT
podporu procesov a ich prioritizacia
(zadanie)

3. Tvorba metodik optimalizovanych
procesov

Spracovanie riadiacich noriem pre
optimalizované procesy, urcenie
zodpovednosti

Priprava legislativnych zmien na
implementéciu optimalizovanych
procesov

Financna alokacia

[EUR]
3500 000,- €
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Zamer narodného

Hlavné projektové aktivity

Financna alokacia

projektu

4. Implementacia procesov,
vzdelavanie

Zriadenie geografickych pobodiek -
organizac¢nych jednotiek (pracovisk)
pre  poskytovanie sluzieb  (styk
s verejnostou)

Nabor pracovnikov na nové pracoviskd

Skolenia zamestnancov v  oblasti
procesov riadenia v UOOU

Odborné Skolenia zamestnancov a
workshopy v oblasti OOU a skolenia na
lektorské zruc¢nosti pre poskytovanie
poradenstva

Realizacia Skoleni  zamestnancov
UOOU na pouzivanie IS

Aktivacia optimalizovanych procesov
UOOU s podporou novych IS

[EUR]

Navrhované projekty pre OP Il

Studia
realizovatel'nosti

Elektronizacia
sluzieb

Hlavné projektové aktivity

1. Analyza a detailny ndvrh rieSenia

ast 1 - infrastruktdra, email

Cast 1 - implementdcia

Cast 1 - nasadenie

¢
2
3. Cast 1 - testovanie
4
5

Cast 1 - dodavka HW a SW

cast 2 - informacny systém UOOU

6. Cast 2 - implementacia

7. Cast 2 - testovanie

8. Cast 2 - nasadenie

9. Cast 2 - dodavka HW a SW

Financna alokacia
[EUR]
6 500 000,- €

Kontext reformného zdmeru

Definovanie sucasného stavu verejnej spravy, problémovych oblasti a doterajsich aktivit
v rdmci reformného procesu verejnej spravy v oblasti, ktorej sa reformny zamer venuje.
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Vychodiskovy stav

Problémové a prioritné oblasti, ktoré riesi reformny zamer. Zoznam problémov, ktoré
vyplyvaju zo sucasného stavu (ide o problémy v oblasti reformy, ktoré su zname a je ich
potrebné riesit).

Problémové a prioritné oblasti

Dostupnost UOOU - &innost UOOU prinieslo od roku 2013 nielen vela odbornej pomoci
pre cielovu skupinu osbb, ale aj mnohé aplikacné problémy. RozSirenie dostupnosti
poskytovanych sluzieb pre verejnost a podnikatel'ské prostredie je inSpirované
obdobnymi organizaciami existujicimi a fungujacimi v Eurdépskej unii uz niekol'ko
rokov. Na efektivnost a fungovanie UOOU ma zdsadny vyznam najma Nariadenie a
novoprijaty zakon o ochrane osobnych udajov.

Nedostato¢nd sucinnost medzi UOOU a inymi orgdnmi verejnej spravy - slaba
stc¢innost medzi UOOU a inymi orgdnmi verejnej spravy (Socidlna poistoviia, Urady
prace, soc. veci a rodiny, sudy) spésobend najma nedostatocnou informatizaciou a
prepojenostou informacnych systémov aich registrov dotknutych orgdnov, resp.
organizacii, priCom vsetky dotknuté organy disponujd réznymi komplementarnymi
Udajmi. Désledkom toho je zvySend byrokratickd zataz zamestnancov UOOU a
predlZzovanie samotného rozhodovania UOOU vo veciach v jeho pdsobnosti, ¢0 ma v
konecnom dosledku negativny vplyv.

Personalne kapacity a materidlno-technické zabezpeclenie - plnenie Uloh UOOU je
podmienené jeho organizaCnou Struktirou a materialno-technickym zabezpecenim a
personalnymi kapacitami, v dbésledku c¢oho realne moznosti UOOU zodpovedaju
plneniu jeho Uloh v ich Gzkom ponati.

Vykon rozhodovace] a kontrolnej ¢innosti - zvysujlci pocet kontrol, vyssie naroky na
spracovanie a analyzu vstupnych Udajov, nemoznost zadavanie ziskanych Udajov do
IS, nemoznost vyhodnocovania Udajov, ¢o predlzuje ¢as od zberu Udajov az po
ukoncenie konania. UOOU vykondva riadne a mimoriadne kontroly, ktoré st zamerané
na konkrétneho prevaddzkovatela alebo sprostredkovatela. Tazisko kontrol je
zamerané na zdkladné zasady spraclvania osobnych U(dajov a riadenie rizik
informacnej bezpecnosti vratane moznych dopadov spractivania osobnych Udajov na
prava a pravom chranené zaujmy dotknutych oso6b, redlny stav spraclvania osobnych
Udajov s akcentom na primeranost a praktickd aplikdciu prijatych bezpecnostnych
opatreni, ¢o sa prejavuje na casovej i odbornej narocnosti realizdcie samotnych
kontrol.

Zl4d geografickd  dostupnost zamestnancovn UOOU koblanom a ksidlu
prevadzkovatelov, sprostredkovatelov neumoznuje efektivne napr. spisanie zapisnic,
ohliadky, vysluchov U(castnikov konania, pisomnu sucinnost, cinnosti v sdvislosti
s vykonom kontroly.

Nedostato¢nd evidencia Udajov - nemoznost evidencie Udajov o konaniach,
subjektoch, rozsahu kontrol, ¢o neumoznuje prehlad o prebiehajlicich konaniach,
kontrolach a ich stavu a rozsahu.

Neefektivny vykon ohliadky - zefektivnenie ohliadky ¢i uz z hladiska ekonomického
alebo logistického, ale aj odbremenenia Ucastnikov konania od prekdzok pri
poskytovani pisomnej sucinnosti, lepSie vyuzitie prava Ucastnika konania nahliadat do
spisu spravneho konania, Uspora finanénych prostriedkov a d¢asu spojenych s
doruc¢ovanim pisomnosti, vacsie vyuzitie vysluchu dcastnikov konania a svedkov,
Ustnych pojednavani, zabezpecenie lepsej informovanosti ob¢anov pri dorucovani
verejnou vyhlaskou vyvesenim na Uradnej tabuli, vyuzitie telemostu/videomostu (aj v
sUvislosti s IMI).

Nové kompetencie a Glohy UOOU a s tym slvisiace procesy a administrativne postupy
- IS neumoznuje relevantné reagovanie na nové legislativne poziadavky.

Koncepcne zastarany, miestami az nefunkény IS:
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Problémové a prioritné oblasti

o absencia inovativhych nastrojov pre prevenciu a poskytovanie
poradenstva

o nedostatolnd elektronizacia sluzieb

o nizka Uroven previazanosti metainformacii s elektronickou verziou
dokumentov (chyba pripojeny a naskenovany dokument PDF)

o prihlasovanie do aplikdcii si rieSi kazdd aplikdcia samostatne, Co si
vyzaduje niekolkondsobné udrziavanie mien, hesiel a pristupovych prav
v aplikaciach

0 existencia samostatnych registrov, ktoré vyuzivaju vlastny proprietarny
systém evidencie metaudajov o jednotlivych polozkach

0 pracovnici si preposielaju velké datové subory emailom, ¢o spOsobuje
enormny narast kapacity emailového servera

0 neexistencia datovej zakladne

0 neexistencia uceleného intranetového prostredia, ktoré poskytuje
zamestnancom vSetky potrebné informacie na jednom mieste v rdmci
jedného IS

o absencia automatizdcie funkcionalit IS pre zasielanie rozhodnuti
dotknutym osobam pri vysSom objeme dat, pre podporu agiend
certifikacie, akreditacie, schvalovania kdédexov spravania, pre pristup
k informécidm o stave podania, pre agendy v slvislosti s registraciou
zodpovednych 0s6b a ako aj pre ozndmenia o poruseni OOU

o nemoznost evidencie Udajov o konaniach, subjektoch, rozsahu kontrol,
¢o neumozniuje prehlad o prebiehajlcich konaniach, kontroldch a ich
stavu a rozsahu

o absentuje napojenie na web services, automatické preklapanie udajov,
informacny datovy sklad, automatické napojenie na spisovl sluzbu nie
je mozné vratane absencie akreditovanej certifika¢nej sluzby,
dlhodobého uchovéavania elektronickych dokumentov podpisanych
kvalifikovanym elektronickym podpisom alebo pecatou.

Prevadzka IS je plne v gescii UOOU a IS su prevadzkované v ramci internych kapacit
UOOU. Systémy su umiestnené v serverovni v priestoroch UOOU a sU spravované
vlastnymi pracovnikmi UOOU.

Zoznam sucasnych hodnét parametrov, ktoré urcuju stav oblasti reformného zameru
(napr. ¢akacie doby v konaniach, diZka potrebnd na zaloZenie obchodnej spolo¢nosti,
doby vybavenia, nakladovost procesov a podobne). Urcenie parametrov by malo
vychddzat z urcenych problémovych a prioritnych oblasti zadefinovanych v tabulke
vyssie.
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Parameter Sucasna hodnota Ocakavana

hodnota
Pocet optimalizovanych procesov UOOU | 0 18
Poskytnuté konzultacie a poradenské | 2 749 8 000

sluzby (telefonické, elektronické a osobné
vratane metodik a usmerneni)

Kontrolnd ¢innost UOOU 184 600

Polet informalnych systémov pre | 0O 1
elektronickd akreditaciu, certifikdciu a
schval'ovanie kdédexov

Pocet informacnych systémov s funkciami | 0 1
pre analytickd podporu

Pocet informacnych systémov | 0 1
zabezpecujucich elektronické sluzby

Zvysenie bezpecnostného perimetra IT | 1 4
infrastruktdry UOOU

Doterajsie aktivity vykonané v ramci reformného procesu

Prehlad hlavnych iniciativ, ktoré sa v oblasti za poslednych 10 rokov uz vykonali (¢o uz
bolo vykonané pre zlepsenie stavu v konkrétnej oblasti reformy).

Nazov iniciativy Dosiahnuté vysledky (zoznam

vysledkov)

2015- 2016 | Nasadenie  registratirneho | Nasadeny registratarny systém
systému z dévodu ukoncenia | umoznujuci evidovat informacie o prijati
podpory povodného | a odoslani dokumentov.
registratirneho systému.

2016 - Legislativna podpora - - Zakon ¢. 18/2018 Z.z. o ochrane

2018 priprava  nového  zdkona osobnych udajov
o O0U v implementacie - Vyhlaska UOOU ¢. 158/2018 Z.z.
Nariadenia a transpozicie tzv. 0 postupe pri posudzovani
policajnej smernice vplyvu na OOU

- Vykonavacie prepisy v stadiu
pripravy

2018 Vytvorenie a obsadenie | Procesy nastavené v zmysle zakona
oddelenia pre podporu IT o ochrane osobnych Udajov a

organizacného poriadku a jeho
naslednych zmien.

Poucenia z predchadzajucich iniciativ

Prehlad negativnych skisenosti s doterajsimi snahami o reformu v danej oblasti.

Poucenia z predchadzajucich iniciativ

IS registratury bol zrealizovany pre splnenie funkénych poZiadaviek na danu agendu.
V Case realizacie projektu nebola este stanovena cielova architektidra IS UOOU takze
nebolo mozné zohladnit poziadavky na interné ani externé integracie. Systém je
uzavrety a prevadzka vyzaduje podporu externého doddvatela.
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Poucenia z predchadzajucich iniciativ

Legislativa vymedzujaca povinnosti U0O0U nebola premietnutd do tvorby rozpo&tu pre
¢innost UOOU. Agenda OOU ma Siroky dopad na organy verejnej moci a podnikatel'ské
subjekty, interakcia vyzaduje podstatne vysSie kapacity.

Nedostatocné finan¢né zdroje a interné kapacity pre sluzby odbornych konzultacii,
telefonickych konzultacii a vypracovavanie stanovisk a metodik UOOU.

Nedostato¢né kapacity UOOU Vv oblasti IT expertiz zameranych na problematiku oou
pri vykone kontrolnej ¢innosti UOOU.

Nedostato¢né planovanie finanénych zdrojov na dodavku a prevédzku IS, ktoré by
umoznovali zefektivnenie procesov a efektivnu komunikaciu.

Vacsina podpornych aplikacii bola vyvinuta internymi zamestnancami v nevyhnutnom
funk¢nom rozsahu, bez zohladnenia principov NKIVS. Neexistuji rozhrania pre
integraciu na ostatné IS verejnej spravy.

Prevadzka IS nemda monitorovaci systém, personalne kapacity nepokryvaju vsetky role
pri_havarijnych stavoch a zlyhaniach systému, v UOOU neexituje tim pre service
design modulov UOOU a tym ani potencidl pre nominéciu kvalifikovanych zastupcov IT
do pracovnych skupin pre rozvoj a vyvoj eGov.

Doterajsie investicie (vratane fondov EU)

Prehlad hlavnych investicii, ktoré sa realizovali v reformovanej oblasti za poslednych 10
rokov (zoznam hlavnych investicii zo statneho rozpoctu a/alebo fondov EU - zoznam
projektov).

Nazov investicie Strucné Zdroj finan- Ciastka [EUR]

vysvetlenie cielov covania
investicie

doteraz neboli
realizované

Rozsah reformného zéameru

Cielom je ziskat prehlad o celkovom mozZnom rozsahu a dopade reformného zédmeru na
zaklade otazok uvedenych niZsie. Doplnite odpovede na relevantné otazky.

Aky je celkovy rozpocet, s ktorym pracuje | 1 163 853,-€
verejna sprava v oblasti, ktord je

predmetom reformného zameru (objem - L
finan&nych prostriedkov, s ktorymi sa Rocny rozpocet UOOU
v rdmci oblasti hospodari)?
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Kolko zamestnancov verejnej spravy sa 43 (zamestnanci uradu)
venuje definovanym Usekom verejnej
spravy v oblasti reformného zédmeru?

Kol'ko sluzieb je ro¢ne poskytnutych Rok 2017

v oblasti reformného zameru? Sprévne konania - 131

Pocet kontrol - 53

Poclet sklusok zodpovednych os6b* - 538
Pocet telefonickych konzultacii - 1 818

Konzultacie a poradenstvo
s verejnostou, verejnou a statnou spravou

- 891
Otazky novinéarskej obce - 40
Spolu: 3570
Ak3 je velkost (pocet regulovanych Verejna sprava
subjektov) regulovanej oblasti? Prevadzkovatelia, sprostredkovatelia - FO,

PO, organ verejnej moci, agentury alebo
iné subjekty, ktoré spractvaju OU

Aky je pocet inStitucii verejnej spravy, NBU, SIS, VOS
ktoré realizuju obdobné procesy?

AKy je pocet subjektov, ktoré vyuzivaju 1. Obcania - 5,5 mil. obyvatelov SR
sluzby? a obc¢anov EU, ktorych osobné
Udaje suU spraclvané na Uzemi SR

2. Podnikatel'ské subjekty cca 600000
3. Organy verejnej moci

 Organy verejnej moci zriadené na

zaklade Ustavy Slovenskej republiky

* Ministerstva

* Ostatné Ustredné organy Statnej spravy

» Organy verejnej spravy s pésobnostou

pre celé Uzemie Slovenskej republiky

* Sudnictvo

* Sily a zbory

» Verejnopravne institlcie a ustanovizne

* Vedecké a vzdelavacie institucie

e Miestna sStatna sprava

* Samosprava

+ Dal3ie organy verejnej moci
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*Nariadenie zrusilo povinnost skuUsok zodpovednej osoby, pricom neupustilo od
odbornych zdatnosti zodpovednej osoby. Zavedenim povinnosti uréenia zodpovednej
osoby vzrastol pocet zodpovednych os6b od 25.maja 2018 na 10 178 k 15.10.2018.

2 Co je obsahom reformného zdmeru

Principy reformného zameru
Vysvetlenie reformného zameru, principy jeho fungovania

Principy reformného zameru

Optimalizadcia spracovania novej agendy a Cinnosti a zefektivnenie spracovania
poziadaviek cielovych skupin.

Zefektivnenie a zvySovanie vykonnosti a kvality poskytovania sluzieb UOOU,
zavedenie dostupnosti sluzieb a poradenstva v oblasti OOU.

Posilnenie a dobudovanie kapacit a kontaktnych miest v oblasti poskytovania
odbornej pomoci a poradenstva v oblasti OOU a vytvorenie elektronického IS UOOU.

Useky

Useky verejnej sprévy, prinadne segmenty dotknuté reformnym zdmerom (aj potencidlne
v buducnosti, hoci v sucasnosti to nie je v plane). Predkladatel’ by mal vyplnit tie ldseky,
ktoré su v jeho kompetencii, resp. poZiadal o rozsirenie Zakladného (Ciselnika Usekov
verejnej spravy a agend verejnej spravy.

u00212 Ochrana osobnych Udajov

Pozn.: Segmenty predstavuju oblasti, ktorymi su napr. zdravotnictvo, vystavba,
spravodlivost, doprava a iné -zoznam segmentov a vybratych Usekov verejnej spravy sa
nachddza v prilohe P 2. Zoznam segmentov a v prilohe P 7. Zoznam usekov verejnej
spravy.

Sulad s prioritami OP EVS

Cielom je zachytit, ktoré =z hlavnych priorit financovania OP EVS budlu naplnené
projektom/projektmi, vychadzajicimi z reformného zéameru.

Pouzitie
(X pre éano)

Hlavné priority financovania

= Zlepsit kvalitu verejnych sluzieb a riadenia ludskych zdrojov,

V pripade, Zze segment obsahuje viacero Usekov, je potrebné vSetky vpisat do jedného
pola tabulky.
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Pouzitie
(X pre ano)

Hlavné priority financovania

zmensit dopady politického cyklu na persondlne rozhodnutia,
optimalizovat vnutorné procesy a presmerovat zdroje k zdkladnym
¢innostiam VS na Urovni Ustrednej sStatnej spravy (napr. X
prostrednictvom nezdvislych funkénych preskdmani) v silade s
komplexnou stratégiou Reformy verejnej spravy.

= Posilfiovat analytické kapacity pre rozvoj politik, zlepSit spravu dani
a kvalitu vydavkov. X

= Zlepsit efektivnost a kvalitu obcianskopravnych konani, zabezpecit
vymahanie sudnych rozhodnuti a podporovat alternativne
mechanizmy rieSenia sporov. Modernizovat infrastruktiru a
organizaciu sudov.

= Znizit korupciu a zabezpecdit transparentné a efektivne uplatfiovanie
pravidiel verejného obstardvania.

= Posilnit funkciu verejného dohladu obcianskej spolo¢nosti a posilnit
moznosti socidlnych partnerov a obcianskych organizacii prispievat
k tvorbe verejnej politiky a monitorovaniu jej implementacie.

=  Zlepsit nadnarodné a cezhrani¢né aspekty riadenia suUvisiace s
cezhrani¢nou kriminalitou a bezpecnostou vratane financovania
budovania kapacit v colnych systémoch.

Ramcovy ciel reformného zameru

Struény popis rdmcovych cielov, na ktoré sa reforma sustreduje (postacuje jeden ciel,
uvedte maximdlne 3). Ramcovy ciel' jasne pomentva oblast, v ktorej realizdciou
projektovych aktivit bude potrebné dosiahnut zmenu.

Dosiahnuti
e zmeny

Ramcovy ciel Popis (Postupné

/Vyrazné)

Zvysenie Zabezpecenie efektivnej osobnej komunikacie | Vyrazné
geografickej a kontrolnej  Cinnosti v teréne zriadenim
dostupnosti detasovanych pracovisk umoznujlcich

sluzieb UOOU eliminovat stratu c¢asu a znizit vydavky

pre spbsobené cestovanim

optimalizaciu | e Zabezpelenie prostriedkov pre osobnu
terénnej produktivitu, kolaborativne a komunikacné

prace. aktivity zamestnancov na novozriadenych

pracoviskdach
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Dosiahnuti
e zmeny

Ramcovy ciel (Postupné

/Vyrazné)

Zvysenie Optimalizacia elektronickych sluzieb UOOU | Vyrazné
kvality, vytvori prostredie pre skratenie doby
dostupnosti a vybavenia sluzby pre obfanov a podnikatelov
odozvy sluzieb vo vztahu k UOOU
uoou pre | ¢ Skratenie doby pristupu k dokumentom a
obcanov a informaciam, ktoré je mozné zverejnit
podnikatelov |e Zvy$enie bezpe¢nostného perimetra IS UOOU
e Zavedenie validacie a verifikdcie Udajov vo
formularoch inicializujlcich pristup k sluzbam
uoou
e ZvySenie bezpeclnostného perimetra IT
infrastruktary UOOU
e Zvysenie e Optimalizacia procesov pre zefektivnenie | Postupné
vykonnosti a ¢innosti UOOU
efektivnosti e Implementdacia elektronickej podpory pre
uoou pri spracovanie agendy UOOU
vybavovani e Zabezpelenie zberu Udajov pre analytickd
agendy ¢innost, ich vyhodnocovanie a tvorbu analyz,
vyplyvajlcej z koncepcii, stratégii, ndvrhov opatreni a rieSeni
Uloh UOOU e Podpora procesov pre tvorbu politik a
rozhodovania pre vrcholové vedenie UOOU

Stanovenie konkrétnych meratelnych cielov a ukazovatelov pre reformny
zamer

V tejto casti sa urcuju ciele?, ktoré by mali byt dosiahnuté prostrednictvom realizacie
reformného zameru (a ich prepojenie na specifické ciele a typy aktivit OP EVS a OP ll).
Zarovern su definované meratelné ukazovatele reformy (KPI3), ich vychodiskové
a cielové hodnoty pre meranie uspesnosti projektovych aktivit vo vztahu k cielovému
roku. Tieto meratelné ukazovatele uvedené v tabulke niZsie nevychadzaju z OP II
alebo OP EVS, ale su priamo napojené na sledovanie meratelného ciela alebo cielov
reformy, atym padom sliZia na priebezné vyhodnocovanie Uspesnosti reformy
a reformnych aktivit. Klticové je tiez v projekte nastavit spravny zber dat pre meratelné
ukazovatele reformy a ich vyhodnocovanie.

2

Kazdy ciel musi byt:

= Specificky

= Meratelny (ur¢enie meratelnych ukazovatelov)

= Ambiciézny (odzrkadlovat ambiciu vzhladom na stanovenu kl'G¢ovd ambiciu)
= Dosiahnutelny

= Casovo ohrani¢eny (uréenie ¢asu, kedy bude ciel naplneny)

KPlI (Key Performance Indicators) - klucové indikatory vykonnosti, ktoré vyjadruju
pozadovanul vykonnost (kvalitu, efektivhost alebo hospoddrnost) vo vztahu
k priradenému procesu, sluzbe, organizicii.
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Ly ., Cielova
Sucasna
hodnot
a

hodnota

KPI

Cielovy

(meratelny ukazovatel’) rok

Zvysenie geografickej | Poskytnuté konzultacie
dostupnosti  sluZieb | a poradenské sluzby
Uuoou pre | (telefonické, elektronické
optimalizaciu a osobné vratane metodik a
terénnej prace. usmerneni)
I?oée§ kontrol vykonanych | 184 600 2022
Uuoou
Zriadené detasovaneé | 0 3 2019
pracoviskd UOOU
Implementované podporné | 0 1 2019
technolégie pre osobnu
produktivitu na
novozriadenych
pracoviskach
Pocet IS pre elektronickd | O 1 2022
akreditaciu, certifikdciu a
ZvysSenie kvality, | schvalovanie kédexov
dostupnosti a odozvy v T
sluzieb UOOU  pre Z?eclfttronlisckézglzeészecujUCICh 0 1 2022
ob&anov a y
podnikatelov ZvySenie bezpecnostného | 1 4 2021
perimetra IT infrastruktdry
UOOU (technolégie)
Zvysenie vykonnosti | Pocet ~optimalizovanych | 0 18 2022
a efektivnosti UOOU | procesov UOOU
pri vybavovani v —
sgency wivajice | Focet 18, Shrkeam pre [0 1 20m
z tloh UOOU

Spbsob zberu a vyhodnocovania dat pre ukazovatele (KPI)

Nazov indikatora

Cielova hodnota

8 000

Poskytnuté konzultacie a poradenské sluzby

Akym sp6sobom sa
budu ziskavat data?

Déata budl ziskavané prostrednictvom IS vytvorenim UGctov
s pristupom zapisovania do databazy

Vychodiskova
hodnota indikatora

2749

Akym spbésobom je
odhadnuty buduci
VYVO0j?

Predpokladame, Zze 10% novovzniknutych podnikatel'skych
subjektov  (60000x10%) a 0,5% existujucich subjektov
(600000x0,5%) spadajucich pod pésobnost zdkona OOU bude
kazdy rok pozadovat konzultdcie a stanoviskd. (pocty
subjektov vid' Statisticky Urad SR).

Reformny zémer, verzia 1.3
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Nazov indikatora

Cielova hodnota

Akym spb6sobom sa
budu ziskavat data?

Vychodiskova
hodnota indikatora

Akym spdsobom je
odhadnuty buduci
VyVvoj?

Nazov indikatora

Cielova hodnota

Akym spdsobom sa
budu ziskavat data?

Vychodiskova
hodnota indikatora

Akym spbésobom je
odhadnuty buduci
VyVoj?

Nazov indikatora

Cielova hodnota

Akym spbdsobom sa
budu ziskavat data?

Vychodiskova
hodnota indikatora

Akym spbésobom je
odhadnuty buduci
VYVO0j?

Reformny zémer, verzia 1.3

Pocet kontrol vykonanych UOOU

600

Evidencia kontrol v IS

184

Predpokladdme, Ze UOOU vykond ro¢ne 0,1% kontrol
z celkového pocltu subjektov spadajucich do pdsobnosti
zdkona o OOU (600000x0,1%).

(Vyssie navysenie vyzaduje navysenie rozpo¢tu UOOU.)

Zriadené detasované pracoviska UOOU

3

Organiza¢na Struktara UOOU

0

Z hladiska pokrytia geografického Uzemia so subjektami
spadajucimi pod pbsobnost zdkona OOU predpokladdme
sucasné pracovisko pokryje Uzemie BA, dalSie zlozky pokryju
Uzemie SR tak, aby vzdialenost ku kontrolovanému subjektu
resp. subjektu ktorému bude poskytnutd konzulticia nebola
vacsia ako priemerne 200 km.

Implementované podporné technoldgie pre osobni
produktivitu na novozriadenych pracoviskach

realizované dodavky IKT a ich vyuzivanie zamestnancami

Pre kancelarske prace je nutné disponovat technolégiami pre
kolabordciu a komunikaciu (administrativne prace, mail,
zdielanie dokumentov). Pocet potrebnych podpornych IKT je
dany poctom pracovnikov, ktori budld na novovzniknutych
pracoviskach.

Vzhladom na to, ze vystupy ocakdvame z analyzy kapacit
procesov v ramci OP EVS, presné cislo nie je momentalne
identifikovatelné a bude upresnené v priebehu projektu.
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Nazov indikatora

Cielova hodnota

Pocet IS pre elektronicku akreditaciu, certifikaciu a
schvalovanie kédexov

Akym spbésobom sa
budu ziskavat data?

realizované dodavky IKT - nasadeny a funk¢ny systém

Vychodiskova
hodnota indikatora

Akym spbésobom je
odhadnuty buduci
VYVoj?

Na realizéciu podpory agendy bude nasadeny 1 IS

Nazov indikatora

Cielova hodnota

Pocet IS systémov zabezpecujucich elektronické
sluzby

Akym sp6sobom sa
budu ziskavat data?

realizované dodavky IKT

Vychodiskova
hodnota indikatora

Akym spbésobom je
odhadnuty buduci
VyVvoj?

Na realizdciu podpory agendy bude nasadeny 1 IS

Nazov indikatora

Cielova hodnota

ZvySenie bezpecnostného IT

infrastruktiry UOOU (technolégie)

perimetra

4

Akym spbésobom sa
budu ziskavat data?

realizované dodavky IKT - Akceptacné protokoly k nasadenym
bezpecnostnym technolégidm

Vychodiskova
hodnota indikatora

1

Akym spbésobom je
odhadnuty buduci
VYVoj?

Best practices na akceptovatelnu Uroven bezpecnosti
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Nazov indikatora

Cielova hodnota

Akym spb6sobom sa
budu ziskavat data?

Vychodiskova
hodnota indikatora

Akym spésobom je
odhadnuty buduci
VyVvoj?

Nazov indikatora

Cielova hodnota

Akym spbésobom sa
budu ziskavat data?

Vychodiskova
hodnota indikatora

Akym spbésobom je
odhadnuty buduci
VYVO0j?

Pocet optimalizovanych procesov UOOU

18

Odovzdané vystupy projektu OP EVS

0

V sGc¢asnosti evidujeme 18 procesov na plnenie Uloh UOOU
(vid' vyssie).

Pocet IS s funkciami pre analyticku podporu

realizované dodavky IKT

Na realizaciu podpory agendy bude nasadeny 1 IS

Naplnenie cielov operacného programu Efektivna verejna sprava

Cielom tejto Ccasti je indikovat, ktoré z hlavnych priorit OP EVS budud naplnené

projektom/projektmi.

Specificky ciel OP

EVS

Pouzitie

ivitd
Typy aktivit 5% e Gl

1.1 Skvalitnené Procesy, systémy a politiky X

systémy : — — -

a optimalizované Zjednodusenie administrativnych

procesy VS proceddr, odstranfiovanie byrokracie X
a znizovanie regula¢ného zatazenia
Analyza procesov X
Skvalitnenie sluzieb VS X
Zvysenie dostupnosti verejnych sluzieb X
Budovanie a posilhovanie X
instituciondlnych kapacit

4

BlizSi popis typov aktivit vratane prikladov aktivit je uvedeny v dokumente Operacny
program Efektivna verejna sprava zverejneny na webovom sidle OP EVS, www.opevs.eu.
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Specificky ciel OP Pouzitie

Typy aktivit

EVS (X pre ano)
Zavedenie systémov riadenia kvality X
Vzdeldvanie zamestnancov X

Prieskum spokojnosti klientov -

Elektronizacia verejnych sluzieb X

Zefektivnenie a zjednotenie vyberu dani -
acla

Optimalizéacia sektorovych politik -
a metodoldgif

Zapdjanie socidlnych a ekonomickych -
partnerov a MNO do pripravy,
implementacie a hodnotenia procesov vo
VS

Podpora medzinarodnej spoluprace X

Znizovanie korupcie vo VS -

Posilnenie systému nezavislého auditu -
formou vykondavania kontroly

Podpora preventivhych a represivnych -
opatreni v boji s korupciou

Posilnenie podpory MNO v dohlade nad -
verejnymi subjektmi

Implementacia hodnotenia dopadu X
regulacnych rdmcov v procese tvorby
a optimalizacie politik VS

Zapdjanie zamestnancov do tvorby X
reformnej politiky

Podpora vyuzivania potencidlu miest -
a obci pri plneni vzdelavacich, socidlnych
a environmentalnych Uloh v spolo¢nosti

Opatrenia smerujlce k vytvoreniu -
predpokladov na elektronizaciu verejnych
sluzieb

Aktualizdcia jednotnej metodiky na -
posudzovanie vybranych vplyvov

Zavedenie povinnych konzultécii -
s dotknutymi subjektmi

Identifikovanie alternativnych rieseni -

Institucionalizovanie kontroly kvality -
posudenia vplyvov vytvorenim stélej
pracovnej skupiny
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Specificky ciel OP

EVS

Typy aktivit

(X pre ano)

Povinné preskimavanie navrhovanych -
zmien
RieSenie  klu¢ovych tém  a institUtov i
zabezpecujucich budovanie statnej sluzby
Vyberové konania -
Vytvorenie koncepcného systému )
kontinudlneho celoZivotného vzdelavania
Zjednotenie  a zefektivnenie  systému
pomocou zjednotenej stratégie RLZ -
v Statnej sluzbe
1.2 Modernizované - : : — :
RLZ a zvysené Zvysovanie transparentnosti a nezavislosti -
kompetencie o .
zamgstnancov Podpora analytickych kapacit a tvorby )
verejnych politik
Specifické vzdeldvacie opatrenia -
Hodnotenie dopadov regula¢nych ramcov -
Koordindcia a participacia -
Ochrana finanénych zadujmov -
Zvysovanie informovanosti zamestnancov
VS o politikdch  zameranych na i
zmiernovanie a prispésobenie sa zmenam
klimy
Posiliovanie kapacit a kompetentnosti i
- pracovnikov VS vo vybranych oblastiach
Vytvorenie analytickej jednotky na )
vykondvanie RIA
Tréningové a Skoliace aktivity -
Zabezpecenie vymeny sklsenosti
a informacii medzi orgdnmi VS (vytvorenie
pracovnej platformy podporenej -
budovanim centralneho informacného
systému statnej sluzby)
1.3 Verejny dohlad -
Transparent
né a Korupcia a transparentnost -
efektivne
uplatfiovanie Elektronizacia procesov -
pravidiel
verejného Posilfiovanie kapacit -
obstaravania . — — —
a dosledné Tvorba jednotlivych politik verejného -
uplatfiovanie obstaravania podporujicich oblasti
principov 3E zamestnanosti, inovacii
a environmentalnych pristupov
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Specificky ciel OP Pouzitie

Typy aktivit

EVS (X pre ano)

Pilotné projekty -

Vyhotovovanie databaz -

Zohladnenie sociadlneho aspektu vo
verejnom obstardvani; podpora zeleného -
verejného obstaravania

Daldie vzdeldvanie v oblastiach inovacii
a optimalizovanych politik a postupov -
verejného obstaravania

. Zvysenie dostupnosti nastrojov podpory
v kontexte verejného obstaravania
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Specificky ciel OP Pouzitie

EVS Typy aktivit

(X pre ano)

Reforma Struktury a optimalizacia
procesov v sudnictve

Vzdeldvanie -

Rozpocltové planovanie -

2.1 Zvysend Riadenie ludskych zdrojov -
efektivnost sudneho - :
systému Manazment kvality -

Elektronizdcia sudneho spisu a vymeny
informacii

Poskytovanie pravnej pomoci -

Informacné centréd siddov -

Kvalita sudnych rozhodnuti -

Modernizacia vzdeldvania -

Hodnotenie dopadov regulacif -

Skvalitnenie legislativnej ¢innosti -

ZjednoduSenie a sprehladnenie pravneho
poriadku

Systém monitorovania a evaulacie kvality -

2.2 Zvysena
kvalita a posilnend Strategické planovanie -
nezavislost sidneho
systému

Alternativne metddy rieSenia sporov -

Transparentnost a nezavislost sudnictva -

Vzdeldvanie zamerané na  ziskanie
zruénosti v pouzivani  elektronického -
sudneho spisu a sidneho manazmentu

Zapojenie mimovladdneho sektora do
monitorovania a hodnotenia

Zapojenie mimovladneho sektora do
legislativneho procesu

Naplnenie cielov operacného programu Integrovand infrastruktira

Cielom tejto Casti je definovat, ktoré =z hlavnych priorit OP Il budd naplnené
projektom/projektmi a prispeju k naplrianiu ukazovatelov stanovenych v OP II.

Pozndmka: Nie kazdy reformny zémer musi prispievat k naplfianiu cielov OP I, kedZe pre
realizédciu niektorych reformnych zamerov nie je nevyhnutné realizovat IKT projekty.
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Specificky ciel

Ukazovatel®

Pouzitie

OP Il (X pre ano)
Celkova spokojnost podnikatelov so i
sluzbami eGovernmentu
Celkové pouzivanie sluzieb eGovernmentu X
podnikatel'mi

7.3 ZvySenie

kvality, Standardu a Pocet novych zjednoduSenych zivotnych

dostupnosti situdcii pre podnikatelov, realizovanych X

eGovernment kombinaciou elektronickych sluzieb

sluzieb pre - - — —

podnikatelov PocCet novych cezhranicnych sluzieb pre )
podnikatelov
Podiel dodato¢nych elektronickych sluzieb
pre podnikatelov, ktoré je mozné riesit X
mobilnou aplikaciou
Celkova spokojnost obc¢anov so sluzbami i
eGovernmentu
Celkové pouzivanie sluzieb eGovernmentu X
ob&anmi

Z'4 I_Zvysvemed q Pocet novych zjednodusenych Zivotnych

dva Ity, standardu a situacii pre obcanov, realizovanych X

ostupnosti kombinaciou elektronickych sluzieb

eGovernment

sluzieb pre obcanov Pocet novych cezhrani¢nych sluZieb pre )
obcanov
Podiel dodato¢nych elektronickych sluzieb
pre obcanov, ktoré je mozné riesit X
mobilnou aplikaciou
Priemerna doba vybavenia podania v X
rozhodovacej ¢innosti
Pocet novych optimalizovanych Usekov X

7.7 UmoZnenie verejnej spravy

modernizacie a ———— — -

racionalizacie DodatoCny pocet Usekov verejnej spravy,

verejnej spravy IKT v ktorych je rozhodovanie podporované X

prostriedkami analytickymi systémami
Pocet dodato¢nych centralne vyuzitych
podpornych systémov vnuitornej spravy v -
ramci ISVS

Pridana hodnota reformy

Aj v pripade problematického, ¢i nedostatocného dosahovania meratelnych cielov je
potrebné mat na zreteli moradlny zavézok a pridant hodnotu reformy. V tejto casti je

5

Aktudlny ¢iselnik meratelnych ukazovatelov je zverejneny na

http://www.partnerskadohoda.gov.sk/metodicke-pokyny-cko/.
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potrebné definovat ocakdvané vysledky, na zdklade ktorych bude posudzovanad
uspesnost realizacie reformy. Pridand hodnota reformy méze byt ovela sirsia
a rozsiahlejsia, ako je urover detailu dand v operacnych programoch.

Pridana hodnota reformy

Zabezpetenie néastrojov riadenia OOU ako aj ochrany prav a slobéd fyzickych osdb pri
spracovani osobnych Udajov v podmienkach SR.

Pridanou hodnotou pre obcanov a verejnost je zvySenie dostupnosti a zefektivnenie
poskytovania odbornej a poradenskej cinnosti v sdvislosti s novou legislativnou
Upravou v oblasti OOU.

Zvysovanie povedomia a prehlbovanie dévery obcanov v oblasti 00U efektivnym
a ucelovym poskytovanim odbornej pomoci UOOU, najma prostrednictvom
detasSovanych pracovisk a webového portélu.

Pridanou hodnotou pre oblanov a podnikatelov je znizenie administrativnej zataze pri
komunikacii s UOOU a skvalitnenie poskytovanych sluzieb napriklad rychlejSim
dodanim sluzby klientovi.

Moznost elektronickej komunikacie (podavania podnetov, oznameni, prikladania
dokumentacie v Specifickom elektronickom formate), v sulade s cielmi s NKIVS
zefektivni a urychli komunikaciu s Uradmi VS.

Pridanou hodnotou reformy je optimalizacia procesov v ¢innosti OOU.

Pridanou hodnotou reformy je zavedenie modernych IKT pre vySSiu vykonnost a
otvorenost.

Implementéacia reformy prinesie zvy$enie digitdlnych zrué¢nosti pracovnikov UOOU.
Znizenie administrativnej naroCnosti a minimalizovanie byrokracie povedie k
efektivnejSiemu vyuzivaniu pracovného fondu UOOU.

V rédmci implementécie projektu pribudni vo vnatornom prostredi UOOU néstroje pre
metodické riadenie a monitorovanie priebehu konani a nastroje pre vykon
agendovych c¢innosti v oblasti OOU.

Zrychlenie vyhladdvania komplexnych a konsolidovanych informécii o procesoch v
jednotlivych agenddch UOOU povedie v kone¢nom dbsledku k rychlejsiemu
spracovaniu podani, ziadosti a rozhodnuti smerom k obcanovi, podnikatel'ovi ¢i Statnej
alebo verejnej institucii.

Zrychlenie a zjednodusSenie prace vdaka zavedeniu novych procesov a tiez ziskanim
nastroja pre podporu konania, kde sU ulozené vSetky informdcie pre kvalitnu
rozhodovaciu &innost.

Zavedenie koncovej elektronickej komunikacie spojenych so zasielanim elektronickej
korespondencie cez e-schranky na slovensko.sk je v priamom sUlade s cielmi NKIVS.

Ocakavané dopady

Zoznam nakladov, prinosov a pripadnych inych dopadov, ktoré sa daju ocakdvat pre
jednotlivé cielové skupiny.
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Zoznam cielovych skupin®

Verejnost (obcania)

Pomoc a podpora pri podavani podani, ¢im sa vyrazne
obmedzia neopodstatnené alebo nekompletné
podania, ¢im sa zabezpedi efektivnost procesu.

Usmerfiovanie sulvisiace s novou pravnou Upravou
v oblasti OOU.

Optimalizacia procesov UOOU a ich spristupnenie
ob¢anom prostrednictvom elektronickych sluzieb.
ZniZenie administrativneho zatazenia obcanov pri
vybavovani podani vo vztahu k UOOU, umoZnenie
plne elektronickej komunikacie obc¢anov s UOOU
(znizenie casu a financ¢nych ndkladov) a skratenie
¢asu vybavovania agend UOOU.

Podnikatelia

Pomoc a podpora pri podavani podani, ¢im sa vyrazne
obmedzia neopodstatnené alebo nekompletné
podania, ¢im sa zabezpedi efektivnost procesu.

Usmerfiovanie sulvisiace s novou pravnou Upravou
v oblasti OOU (nové konania - kdédexy spravania,
certifikacia, akreditacia).

Optimalizacia procesov UOOU a ich spristupnenie
podnikatelom a pravnickym osobdm prostrednictvom
elektronickych sluzieb. Znizenie administrativheho
zatazenia podnikatel'ského sektora pri vybavovani
podani vo vztahu k UOOU, umoznenie plne
elektronickej komunikacie podnikatel'ského sektora s
UOOU (zniZzenie casu a finan¢nych nakladov) a
skratenie ¢asu vybavovania agend UOOU.

Pracovnici verejnej spravy

Optimalizacia procesov UOOU a ich spristupnenie
pracovnikom  verejnej spravy  prostrednictvom
kvalitnych elektronickych sluzieb. Flexibilné a rychle
poskytovanie sluzieb v rdmci UOOU, Setrenie Casu,
zjednodusenie prace, zvysSenie produktivity, zvySenie
Urovne bezpecCnosti pri praci s udajmi obcanov,
znizenie administrativnej zataze.

InStiticie a subjekty Statnej
spravy

Umoznenie plne elektronickej komunikacie subjektov
Statnej spravy s UOOU (zniZenie financnych nakladov)
a skratenie vybavovania agend UOOU.

Pozn.: Zoznam cielovych skupin sa nachadza v prilohe P 3. Zoznam cielovych skupin.

Nazov cielovej skupiny (napr. FO, PO, znevyhodnené skupiny a pod.).
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3 Ako zrealizovat reformny zdmer

Organizacné zabezpecenie

V tejto clasti sa presne deklaruje mandat na realizaciu reformného zameru a taktiez
pripravenost kapacit na Uspesnu realizaciu reformnych aktivit.

Zdbvodnenie vyuZitia narodného projektu a vylucenia vyberu projektu
prostrednictvom vyzvy

Zdbvodnenie vyuZzitia ndrodného projektu a vylucenia vyberu projektu prostrednictvom
vyzvy, t. j. preCo narodny projekt a nie dopytovo orientovany.

Zdovodnenie narodného projektu

Projekt je navrhnuty ako narodny projekt. Celd oblast problematiky, ktora je
predmetom projektu je vo vylu¢nej kompetencii Uradu na ochranu osobnych Udajov
SR.

Ochrana osobnych udajov v Slovenskej republike je na zaklade zakona o ochrane
osobnych Udajov ¢. 18/2018 Z.z. zverend do pb6sobnosti UOOU. Urad je organom
Statnej spravy s celoslovenskou pésobnostou, ktory vykondva dozor nad ochranou
osobnych Udajov a podiela sa na ochrane zdkladnych prav a slobdd fyzickych oséb pri
spracuvani ich osobnych udajov.

Hlavné ciele navrhovanej reformy a projektu:
1. Zvysenie geografickej dostupnosti sluzieb UOOU pre optimalizaciu terénne;
prace.

2. Zvysenie kvality, dostupnosti a odozvy sluzieb UOOU pre ob¢anov a
podnikatelov

3. Zvysenie vykonnosti a efektivnosti U,OOL'J,pri vybavovani agendy vyplyvajlcej z
Uloh UOOU (Optimalizacia procesov UOOU s vyuzitim IT).

Zdbvodnenie prijimatela narodného projektu a dévod jeho urcenia

Zdbévodnenie a urcenie, z coho vychddza kompetencia realizovat predmetnu reformnd
iniciativu.
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Zdovodnenie prijimatel'a narodného projektu

Prijimatel ndrodného projektu je Urad na ochranu osobnych Gdajov ako organ 3tatnej
spravy. Kompetencie prijimatela spojené s realizdciou projektu vyplyvaju z osobitnych
predpisov (Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016
o ochrane fyzickych o0séb pri spractvani osobnych Udajov a o volnom pohybe
takychto Udajov a zdkon & 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov). UOOU je
orgdnom Statnej spravy a vzhladom na zdkonom vymedzené kompetencie a Ulohy,
jedinym vhodnym subjektom pre realizaciu aktivit v oblasti ochrany osobnych tGdajov.

UoO0U je dozorny orgadn a plini Ulohy a vykondva pradvomoci, ktoré si mu zverené
podla platnej legislativy:

- monitoruje uplatfiovanie tohto zdkona,

- vyjadruje sa k navrhom zakonov a k navrhom ostatnych vSeobecne zavaznych
pravnych predpisov, v ktorych sa upravuje spraclvanie osobnych Gdajov,

- poskytuje konzultacie v oblasti ochrany osobnych Udajov,

- metodicky usmerniuje prevadzkovatelov a sprostredkovatelov pri spracdvani
osobnych Udajov,

- zvySuje povedomie verejnosti najma v oblasti rizik a prav suvisiacich so spracivanim
osobnych Udajov,

- zvysSuje povedomie prevadzkovatelov a sprostredkovatelov o ich povinnostiach
podla tohto zdkona,

- na poziadanie poskytuje informacie dotknutej osobe v suvislosti s uplatnenim jej
prav podla tohto zdkona a na tento Uclel spolupracuje s dozornymi organmi inych
¢lenskych statov,

- pri vykone dozoru nad ochranou osobnych Gdajov preveruje zdkonnost spractvania
osobnych udajov prislusnym orgdnom pri vykone prava dotknutou osobou a informuje
dotknutd osobu o vysledku preverenia do 30 dni odo dha podania Zziadosti o
preverenie alebo o dévodoch, pre¢o k prevereniu nedoslo, a o0 moznosti uplatnenia
prava dotknutej osoby na podanie navrhu na zacatie konania,

- monitoruje vyvoj najma informacénych a komunikacnych technolégii a obchodnych
praktik, ak ma dosah na ochranu osobnych Gdajov,

- spolupracuje s Eurépskym vyborom pre ochranu Udajov v oblasti ochrany osobnych
Udajov,

- predkladd Narodnej rade Slovenskej republiky spravu o stave ochrany osobnych
Udajov najmenej raz za rok; spravu o stave ochrany osobnych Udajov zverejiiuje Grad
na svojom webovom sidle a poskytuje ju Eurépskemu vyboru pre ochranu Udajov a
Komisii,

- spolupracuje s dozornymi orgdnmi inych ¢lenskych statov vratane vymeny informacii
a poskytuje im vzadjomnu pomoc s ciefom zabezpecit spolo¢ny postup pri ochrane
osobnych Udajov podla tohto zdkona a osobitného predpisu.

Test kapacitnej pripravenosti

Pouzitie Strucné zdovodnenie

Kategoria
gori (X pre dno)

Zakladné Existuje systematické X UOOU sleduje

vychodiska pre | vyhodnotenie a vyhodnocuje stav

realizaciu vykonnosti v danej vykonu prace, ako aj
oblasti? pocCetnost a dlzku konania
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Kategoria

p Pouzitie
Otazka

Strucné zdovodnenie

reformného
zameru

(X pre ano)

Sy identifikované
faktory, ktoré zasadne X
ovplyvinuju vykon
v oblasti?

Nizka Uroven
elektronizacie

a nedostatocné
personalne kapacity pre
vykon niektorych ¢innosti

Existuje organizacna
jednotka, ktord sa
venuje monitoringu X
vykonnosti danej
oblasti? Ak dno, aké ma
kapacity?

Riaditelia odborov

Navrh reformy

Existuje stratégia pre X
reformu v danej oblasti?

Zakon ¢. 18/2018 Z.z.

o ochrane osobnych
Udajov

Strategicky dokument pre
oblast rastu digitalnych
sluzieb a oblast
infrastruktary pristupovej
siete novej generacie
(2014 - 2020)

NKIVS - Narodna
koncepcia informatizacie
verejnej spravy
Slovenskej republiky
(2016)

SuU zapojené relevantné
organizacie, ktoré sa
budul podielat na
realizécii reformnych
aktivit, resp. ich X
stcinnost je definovana
strategickymi
dokumentmi na podporu
reformy?

Urad podpredsedu vlady
Slovenskej republiky pre
investicie a informatizaciu
ako Ustredny orgéan
Statnej spravy pre oblast
informatizacie spolocnosti
a ako sprostredkovatel'sky
organ pre prioritnt os ¢. 7
OP 1l

Ministerstvo vnutra SR
ako RO pre OP EVS

Ministerstvo financii SR

Narodny bezpecénostny
Urad SR

Povinné osoby
prevadzkovatelia IS, kde
sU potrebné integracie

Existuje organiza¢na
jednotka, ktord sa
venuje priprave X
reformy? Ak dno, aké
ma kapacity?

3 zamestnanci UOOU

Realizacia
reformy

Existuje akény plan pre X
realizaciu reformy
v danej oblasti?

V rozsahu High Level
Project Dizajn - zamer
reformy
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Pouzitie Strucné zdovodnenie

Kategoria Otazka 5% e éine)
Existuje organizacna o _
jednotka, ktora sa Pre realizaciu projektu
venuje realizacii bude zriadeny projektovy
reformy? Ak ano, aké tim
ma kapacity?
Je organiza¢ne oddelena V ramci organizacie bude
priprava stratégie projektovy tim pre
a navrh politik od realizaciu 'reformy
realizécie reformy? reportovat vedeniu

Pozn.: ,Kapacita“ je v texte chdpana ako personalna kapacita (polet zamestnancov
zapojenych do realizacie reformy).

Realizacna jednotka

Popis organizacnej jednotky, ktora bude realizovat reformné aktivity.

_NéZOV LICERIFCTUTTI (Jrad na ochranu osobnych Udajov Slovenskej republiky
jednotky

Organizacné Predseda
zaradenie’

- Navrh politik

- Navrh stratégie

- Tvorba analyz

- Implementacia reformného zameru
- Koordinacia

- Monitoring

- Vyhodnocovanie vplyvov

- Medzindrodnd spolupraca

- Projektovy manazér

- Finan¢ny manazér

- Ekoném

- Expert v oblasti reformy
- Administrativny pracovnik
- Datovy analytik

- Systémovy analytik

- Riadiaci pracovnik

- Referent

- Skolitel

- Tester

- Garant aktivity

- Metodik

Pozn.: Priklady funkcii a pracovnych pozicii sa nachadzaju v prilohe P 4. Zoznam funkcii
a v prilohe P 5. Zoznam pozicii.

Komu organizac¢nd jednotka zodpoveda.
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Vyber pristupu
Stratégia implementacie

Vyber hlavného pristupu k realizacii reformy v danej oblasti. Pristupy je mozné
kombinovat.

(X pre dno)

Centralizacia - funkcia verejnej spravy bude optimalizovana
centralnym riadenim, metodickou podporou a vyuzivanim zdielanych X
prostriedkov.

Dovera v expertov - zabezpecia sa podmienky pre reformu, pricom X
samotny navrh fungovania bude ponechany na odbornikov v segmente.

Hierarchia a stanovenie cielov - centralne sa stanovia ciele
a meratelné ukazovatele a Uspesnost bude pravidelne kontrolovana X
a manazovana.

Podpora vol'by a konkurencie - klientom sa ponukne moznost -
redlnej vol'by, ¢o podnieti konkurenciu a zlepSovanie sluzieb.

Prenesenie kompetencii a transparentnost - pristup spociva
v preneseni kompetencii na manazérov blizko linie poskytovania sluzby, -
pricom doéraz bude kladeny na transparentné publikovanie otvorenych
déat o vykonnosti a zodpovednost za vysledky.

Outsourcovanie sluzby - Stat prevezme regulacnu dlohu (stanovi
pravidld) a samotna sluzba bude poskytovana sukromnym sektorom -
(napriklad systém poukazov).

Pozn.: Jednotlivé pristupy su blizsie vysvetlené v prilohe P 6. Zoznam pristupov.

Opatrenia

Vyber opatreni, ktoré budu aplikované pocas realizdcie reformy (modré polozky su
aktivity definované v OP lI).

Pouzitie
(X pre ano)

Kategoria Opatrenie / Aktivity

Optimalizacia Realizacia analyzy a auditu suc¢asného stavu
procesov a sluzieb procesov - identifikacia oblasti na zlepSenie

ZjednodusSenie procesov a sluzieb pri vyuziti
poznatkov behavioralnej vedy

Prenos osvedcéenych praktik zo zahranicia -

Podpora poskytovania sluzieb ako zZivotnych
situdcii

Odstranenie vecnej a Uzemnej prislusnosti -

Navrh novych procesov vo forme procesnych
map

Zavedenie merania spokojnosti so sluzbami -

Zavedenie riadenia kvality a merania vykonnosti
na zaklade vykonnostnych ukazovatelov (KPI)

Zapojenie komunity do ndvrhu sluzieb -
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Kategoria

Opatrenie / Aktivity

Pouzitie
(X pre ano)

Zavedenie poskytovania sluzieb cez klientske
centra

Vyuzivanie dat pri zlepSovani kvality a rozsahu
sluzby

Zavedenie porovnavania dosahovanych
vysledkov (benchmarking)

Podpora partnerstva: zapojenie verejnosti do
monitorovania vykonnosti a efektivity procesov
a sluzieb

Kompozicia elektronickych sluzieb do
zjednodusenych zivotnych situacii

Implementécia systému pre realizaciu procesov
obsluhy ob¢anov a manazment elektronickych
uloh vo VS

Implementécia optimalizovanych procesov na
usekoch vykonu spravy

Podpora manazmentu kvality VS

Analyza oblasti vhodnych pre inovécie a
proaktivitu

Implementéacia proaktivnych elektronickych
sluzieb a riesSeni

IT nastroje pre
optimalizaciu
procesov a sluzieb

Implementécia sluzieb s vysokou pridanou
hodnotou, vratane aktivit smerujtcich k podpore
kreativneho priemyslu

Implementacia sluzieb spojenych s investi¢nymi
prilezitostami

Zavedenie sluzieb a aplikacii pre mobilny
government

Vytvorenie koncepcie pre vytvaranie a
vyuzivanie otvorenych dat a implementacia
nastrojov pre vytvaranie otvorenych dat

RieSenie cezhrani¢nej kompatibility

Rozvoj zjednoduseného pristupu k informaciam a
sluzbam VS pre znevyhodnené skupiny

Zavedenie nastrojov pre podporu asistovaného
zivota a telemediciny

IT nastroje pre
podporu partnerstva

Implementéacia systémov pre tvorbu a zdielanie
znalosti (kolaboracna platforma na vymenu
znalosti)

LepSi navrh stratégif
a politik

Zavedenie novych metdd zberu dat a
monitoringu

Navrh analytickych produktov a urcenie
sposobov, ako sa budu pouzivat a zverejnovat

Zavedenie manazmentu znalosti
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Kategoria

Opatrenie / Aktivity

Pouzitie

Vypracovanie stratégie pre danu oblast

(X pre ano)

Posilnenie kapacit

Podpora partnerstva: zapojenie verejnosti do
navrhu politik

Prenos medzindrodnych skusenosti
a medzinarodna spolupréaca

IT nastroje pre lepsi
navrh politik
a stratégif

Implementéacia analytickych informacnych
systémov

Implementacia systémov pre tvorbu a zdielanie
znalosti (pre simulacie dopadov politik)

Déatova integréacia informacnych systémov VS

Lepsie regulacie -
hodnotenie dopadov
regulaénych rdmcov
(RIA)

Navrh novych metodik pre posudzovanie vplyvov
vo vybranej oblasti

Zavedenie systému pre centrdlne posudzovanie
vplyvov (vratane zriadenia komisie)

Zavedenie hodnotenia kvality posudzovania
vplyvov

Prehodnotenie vplyvov pre platné regulacie
a navrh opatreni pre zlepsenie reguléacie

Podpora partnerstva: Zapojenie verejnosti do
posudzovania vplyvov - konzultovanie verejnosti

Posilnenie kapacit analytickej jednotky

IT nastroje pre lepsie
regulacie (RIA)

Implementécia analytickych informaénych
systémov

Implementécia systémov pre tvorbu a zdielanie
znalosti

Datova integréacia informacnych systémov VS

Optimalizacia
vnutornych funkcif
VO verejnej sprave

Realizacia analyzy a auditu su¢asného stavu
procesov - identifikacia oblasti na zlepSenie

Navrh novych procesov vo forme procesnych
map

Poskytovanie spolo¢nych sluzieb vo verejnej
sprave

Vyuzivanie spolo¢nych sluzieb vo verejnej sprave

ZlepsSenie vyuzivania dat pri opera¢nom
rozhodovani

Reforma riadenia ludskych zdrojov

Komplexné vzdeldvanie zamestnancov verejnej
spravy

IT nastroje pre
optimalizaciu
vnutornych funkcii

Nasadenie konsolidovanych podpornych a
administrativnych informacnych systémov
verejnej spravy (formou SaaS)
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Kategoria

Pouziti
Opatrenie / Aktivity ouzitie

LepSi dozor nad
regulovanym
prostredim

(X pre ano)

Zavedenie novych metdd zberu dat a
monitoringu

Vyuzitie preventivnych principov -

IT nastroje pre lepsi
dozor nad
regulovanym
prostredim

Implementacia optimalizovanych procesov pre
posudzovanie zhody s reguldciami

Elimindcia korupcie

Posilnenie nezavislého auditu -

Posilnenie nezavislosti a kontroly v oblasti
verejného obstaravania

Zavedenie novych metdd boja proti korupcii
prostrednictvom sofistikovanych analyz -
a spracovania data

Podpora verejného dohladu nad verejnym
obstardvanim

IT néstroje pre
eliminaciu korupcie

Implementacia nastrojov pre vytvaranie
otvorenych dat (o auditoch a verejnych -
obstaravaniach)

Nasadenie konsolidovanych podpornych a
administrativnych informac¢nych systémov
verejnej spravy (systémy pre podporu verejného
obstardvania)

Implementéacia analytickych informac¢nych
systémov a systémov pre tvorbu a zdielanie
znalosti v oblasti odhal'ovania podvodov a
rizikovych analyz

LepSie sudnictvo

Zjednodusenie legislativneho poriadku -

Rozvoj a podpora alternativnych sp6sobov
rieSenia sporov

Zavedenie manazmentu kvality sidov -

Modernizacia systému vzdelavania sudcov -

Zefektivnenie vnutorného fungovania stdov
(rozpocltové planovanie, strategické planovanie, -
riadenie ludskych zdrojov)

ZlepSenie poskytovania pravnej pomoci -

IT nastroje pre lepsie
sudnictvo

Zavedenie elektronického stidneho spisu -

Implementéacia analytickych informacnych
systémov pre podporu rozhodovania v sudnych -
konaniach a manazmente stdov

Dalsie opatrenia

Prehlad dalsich specifickych opatreni (napr. realizovanych v ramci inych operacnych
programov), ktoré su v sulade s projektmi tohto reformného zdmeru a s OP EVS:
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Dalsie opatrenia

Neboli realizované

4 Ako naplanovat realizaciu reformy

Sustava zapojenych organizacii a ich jednotiek
Zapojené organizacie

Garant reformného zadmeru

Organizacia VS Oblast zapojenia pri realizacii reformy
vlastnik projektu

) participdcia na analyze a audite si¢asného stavu procesov
Urad na ochranu

osobnych Gdajov SR navrhovatel politiky a stratégie

koordindtor, monitoring, spolupraca, implementacia

zabezpelovanie vzdeldvacich aktivit

Spolupracujidce subjekty

Organizacny

Organizacia utvar/Funkcia

Oblast zapojenia pri realizacii reformy

inisterstio_wndira AURVICKS"[Zdefanle 03t navinovpoltc 2 vymen
Slovenskej republiky jednotka referenénych registrov

Narodny NBU Koordinéacia pri nastavovani procesov kontroly,
bezpelnostny urad identifikacii hrozieb a analyz incidentov.

Urad podpredsedu | UPII i o

vlady SR pre Spravcu zoznamu referencnych udajov
investicie . a Spravcu modulu Uradnej komunikacie
informatizaciu

Statisticky Urad | SU SR Spravca registra pravnickych os6b,
Slovenskej republiky podnikatelov a orgdnov verejnej moci

Ministerstvo vnutra | MV SR
Slovenskej republiky

Ministerstvo financii | MF SR
Slovenskej republiky

Ministerstvo prace, | MPSVR SR

Spravca registra fyzickych oséb

Spravca registra darfiovych subjektov

socidlnych veci a Spravca registra ,informacny systém sluzieb
rodiny Slovenskej zamestnanosti (ISSZ)“
republiky

Pozn.: Medzi spolupracujucimi subjektmi mézZu byt uvedené aj organizacie, ktoré nepatria
pod verejnu spravu, ale budu sa spolupodielat na realizacii reformnych aktivit.
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Pouzivatelia (subjekty, ktoré budd benefitovat z aktivit reformného zadmeru alebo vyuzivat
jeho vystupy).

Pouzivatelia Oblast pouzitia vysledkov reformy
Verejnost (obcania) |Oblast OOU
Podnikatelia Oblast O0OU
Organy verejnej . .
moci Oblast OOU

Urad na ochranu

osobnych tdajov SR Efektivne vybavovanie agendy UOQOU

Silné stranky

Aké su silné stréanky organizacného zabezpecenia reformného zdmeru?

Silné stranky

Agenda v oblasti OOU je nova a zaujimava, Co vytvara zadujem uchadzacov o
zamestnanie v UOOU.

UOOU je uz etablovany vo verejnej sprave od r. 2012, zamestnanci si osvojili dlohy
vyplyvajlce z legislativy a maju o reformu zdujem, nakolko ocakdvaju optimalizaciu
procesov pri poskytovani sluzieb.

Existencia legislativheho ramca pre agendu, ku ktorej sa realizuje reforma.

Dostupné informacie a sklsenosti z riadenia Uradov v SR s podobnymi agendami
zameranymi na poradenstvo verejnosti a podnikatelom, tvorbu metodik a vykladov,
kontrolnl a dohladovu ¢innost a s agendami zameranymi na certifikaciu.

Slabé stranky

Aké su slabé stranky organiza¢ného zabezpecenia reformy - ktoré organizacné prvky je
potrebné posilnit a preco?

Slabé stranky
Nedostatocné interné skusenosti so spracovavanim zadani a implementaciou IS.

Nedostatocné interné analytické kapacity pre procesné analyzy.

Riziko moznej fluktudcie zamestnancov a ¢lenov projektového timu pocas projektu.

Chybajluce zdroje UOOU na realizaciu projektu na externych expertov aj na internych
pracovnikov a ich technické vybavenie, kancelérie.

Chybajuce zdroje na zamestnancov pre analyzy, kontroly a poradenstvo v oblasti
OoO0u.

Nedostato¢né kapacity na prevadzku IS.

Nedostatocné administrativne kapacity UOOU na projektové riadenie.

UOOU nemad interného experta s certifikdciou PRINCE2 resp. IPMA na projektovy
manazment pre OP II.
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Plan

Milniky dosiahnutia cCiastkovych vysledkov

Milnikom sa rozumie dosiahnutie olakavanej vyznamnej zmeny stavu reformy, pricom
mézZe ist ozmenu priebeZnu alebo konecnu. Tabulka niZsie predstavuje indikativny
casovy harmonogram planovanych milnikov v ramci reformného zameru.

Datum

07/19

Nazov milnika
EVS - Analyza sucasneho stavu
uoou

Vysledok

Ukon&end analyza procesov UOOU

10/19

EVS - Navrh optimalizacie
procesov v ramci UOOU

Optimalizacia a dekompozicia
procesov na plnenie Uloh UOOU,
trendy kvantifikacie sluzieb,
geografické optimalizacia a ndvrh OS

01/20

EVS - Tvorba metodik
optimalizovanych procesov

Vypracované metodiky
optimalizovanych procesov

01/20

OPII - analyza

Ukoncend detailnd analyza

04/20

OPIIl/2 implementécia cast 1

Zrealizovand zakladnd infrastruktdra
na osobnu produktivitu a
bezpecnostny perimeter

05/22

EVS - Implementécia procesov,
vzdelavanie

Zriadenie geografickych pobociek -
organiza¢nych jednotiek (pracovisk)
pre poskytovanie sluzieb (styk s
verejnostou).

Nabor pracovnikov na nové
pracoviska. Skolenia zamestnancov v
oblasti procesov riadenia v UOOU.

Odborné skolenia zamestnancov a
workshopy v oblasti OOU a skolenia
na lektorské zru¢nosti pre
poskytovanie poradenstva.

Aktivacia optimalizovanych procesov
UOOU s podporou novych IS.

06/20

OPII/3 testovanie Cast 1

Otestovana zakladnd infrastruktdra
na osobnu produktivitu a
bezpecnostny perimeter

05/21

OPII/2 implementécia Cast 2

Zrealizované rieSenie IS umoznujlce
testovanie procesov v rozsahu RZ
(ukonceny vyvoj)

09/20

OPIl/4 nasadenie cCast 1

Zdakladnd infrastruktira na osobnu
produktivitu a bezpecnostny
perimeter nasadené na detaSovanych
pracoviskach

09/21

OPIl/3 testovanie cCast 2

Otestované riesenie IS pre podporu
elektronickych sluzieb a optimalizaciu
procesov

05/22

OPIl/4 nasadenie Cast 2

IS nasadeny, koniec zakazky
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Harmonogram realizacie aktivit

Aktivitou sa rozumie cinnost, ktora je predpokladom na dosiahnutie cielov reformy
(napriklad Analyza sucasného stavu, tvorba studie realizovatelnhosti, ndvrh budtceho
stavu procesov, implementacia informacného systému atd.).

(o] o Ood Do

Aktivita (OP EVS Zodpovednost Vysledok (MM- (MM-RR)
/OP 1)

Schvalenie RZ UOOU / MV SR Schvéleny RZ 11/18
EVS - Analyza | OP EVS uoou " ,
, 3 . UkoncCena analyza
at:)c(a)aneho stavu procesov UOOU 05/19 07/19
OP EVS uoou Popis a
dekompozicia
procesov na
EVS ) Navrh plnenie Gloh

uoou, trendy
kvantifikacie
sluzieb,
geograficka
optimalizacia a
navrh OS.

EVS - Tvorba metodik | OP EVS uoou Vypracovana

optimalizovanych riadiaca 11/19 01/20
procesov dokumenticia

OPII Uuoou Ukoncend
detailnd analyza

optimalizacie procesov 08/19 10/19

v rdmci UooU

OP Il - analyza 10/19 01/20

EVS - Implementécia|OP EVS uoou Zriadenie 02/20 05/22
procesov, vzdelavanie geografickych

pobociek -

organizacnych

jednotiek

(pracovisk) pre
poskytovanie
sluzieb (styk s
verejnostou).

Nabor / prijimanie
novych
pracovnikov.

Skolenia

zamestnancov Vv
oblasti procesov
riadenia v UOOU.

Odborné skolenia
zamestnancov
oblasti OOU a
Skolenia na
lektorské
zruénosti pre
poskytovanie
poradenstva.
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Aktivita

OP

(OP EVS Zodpovednost
/OP 1)

Vysledok

Absolvované
vzdeldvanie a
seminare,
knowledge
sharing.

Realizacia Skoleni
zamestnancov
uoou na
pouzivanie IS.
Aktivacia
optimalizovanych
procesov UOOU s
podporou novych
IS.

od

(MM-
RR)

Do
(MM-RR)

OPII-  implementacia
Cast 1

OPII

uoou

Zrealizovana
zakladna
infrastruktdra na
osobnu
produktivitu a
bezpelnostny
perimeter

02/20

04/20

OPII testovanie
Cast 1

OPII

uoou

Otestovana
zakladna
infrastruktdra na
osobnu
produktivitu a
bezpeclnostny
perimeter

05/20

06/20

OPII implementdcia
Cast 2

OPII

UoOouU

Zrealizované
rieSenie IS
umoziujlce
testovanie
procesov

v rozsahu RZ
(ukonceny vyvoj)

02/20

05/21

OPII nasadenie
Cast 1

OPII

uoou

Zakladna
infrastruktdra na
osobnu
produktivitu a
bezpelnostny
perimeter
nasadené na
detaSovanych
pracoviskach

07/20

09/20

OPII testovanie
Cast 2

OPII

Uoou

Otestované
rieSenie IS pre
podporu
elektronickych
sluzieb

a optimalizaciu
procesov

06/21

09/21
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oP
(OP EVS Zodpovednost Vysledok

(ukonceny vyvoj)

Aktivita

/OP I1l)
OPII nasadenie
Cast 2 OPIl

IS nasadeny,

Uuoou koniec zakazky 10/21 05/22

Riadenie rizik

Zoznam rizik a stratégie riadenia tychto rizik (mitigacné stratégie).

Mitigacna stratégia

Riziko
Proces verejného obstardvania
narusf harmonogram

naplanovanych aktivit

Bude vyuzity institat ex-ante postdenie VO.

Pre proces VO je planovany rozsah aj so zapocitanim
lehoty na pripadné revizne postupy.

Nedodrzanie terminov
v ¢asovom harmonograme
reformného zadmeru

a suvisiacich projektov

Monitorovanie a riadenie rizik s vyuzitim experta
s vyssou certifikdciou pre konzultdcie v oblasti
projektového riadenia a riadenia rizik.

Realizacia projektu aplikovanim metodiky PRINCE2
s pravidelnym monitoringom a reportami vlastnikom
procesu reformnej zmeny.

Na vypracovanie detailného projektového pladnu

Nedostatocny rozsah, casove a rozpoCtu vyuzit experta v oblasti Enterprise
a finanéné  planovanie  aktivit Goverr)nance go skt]sepnost'ami v riadenf ITp VO
reformného zdmeru ;
verejnom sektore.
Nizke riziko zmeny naplne UOOU, nakolko agenda
UOOU vyplyva z legislativy EU. V pripade rozsirenia
agendy Uradu bude potrebné samostatné
Zmena legislativy, postavenia | Zabezpecenie zdrojov.
a naplne cinnosti Uradu V rdmci projektu zabezpecdit monitoring

legislativnych zmien pocas celého trvania projektu
analyzovat priebezne pripadné dopady eskalovat na
Uroven riadiaceho vyboru projektu.

Nepochopenie a neakceptovanie
rieSenia zo strany zamestnancov

Zabezpedit informovanost zamestnancov
o reformnej zmene, zverejiiovanie  informacii
0 postupe projektu a podpore vedenia, zabezpecit
Skolenia zamestnancov na nové postupy alT
technoldgie.

Neochota niektorych dradov
spolupracovat a poskytnut
potrebné Udaje.

Komunikacia cielov reformy s ostatnymi dradmi,
koordinéacia spoluprace s vedenim jednotlivych
Uradov , zaangazovanie vedenia Uradu do
komunikécie reformy so z(¢astnenymi stranami.
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5 Ako zabezpecit udrzatelnost reformného zédmeru

Akym spbésobom budu vysledky reformného zameru v budicnosti prevadzkované,
vratane zdrojov financovania (v pripade zvysenych narokov na statny rozpocet).

Udrzatel'nost

Poclas obdobia realizdcie bude projekt financovany prostrednictvom nendvratnych
financnych prostriedkov z OP EVS a OP II.

Udrzatelnost vysledkov projektu, administrativne a odborné zabezpecenie prevadzky
z pohladu budiceho prevadzkovania rie$enia bude v kompetencii Uradu na ochranu
osobnych Udajov SR, pricom naklady na prevadzku potrebné pre udrzatel'nost budu
zabezpedené z rozpoctu UOOU.

ZvysSené ndklady voci sucasnému stavu bude Urad rieSit prioritne poziadanim na
navysenie rozpocCtu. Bez tohto opatrenia Urad nemoze zvladnut cely rozsah agendy
ktora mu vyplyva z legislativy.

Vychodiska ovplyvhujice financnu alokaciu

Zoznam kltucovych faktorov, na zaklade ktorych je mozZné urcit indikativnu alokaciu
(napriklad trvanie projektu, pocet zapojenych organizéacii, pocet planovanych internych
kapacit a podobne). Hodnoty pre vychodiska je mozné urcit aj ako interval (napriklad
pocet zapojenych organizacii v rozsahu 10-20).

Vychodisko Zoznam relevantnych hodnoét
Trvanie projektu 37 mesiacov
Pocet zapojenych organizacii 2 - 5 (Urad, dodavatelia sluzieb a tovarov,

dodavatel konzultacnych sluzieb, dotknuté organy
verejnej spravy)

PoCet planovanych internych | 10 - 20 (projektové riadenie, projektovy tim,
kapacit CiastoCné plnenie hlavnych aktivit)
Nakup HW a SW HW a SW pre zabezpeclenie plnej funkcnosti

jednotlivych modulov IS

HW a SW nevyhnutny  na konsolidaciu
a dobudovanie infrastruktary UOOU

Pocet vzdelavacich aktivit 30

Indikativna financnd alokacia

Indikativna finanénéd alokdcia znazorriuje predpokladant investiciu vo vztahu
k ocakavanym vysledkom. Uvedte, prosim, relevantné faktory z predchddzajicej tabulky,
ktoré maju vplyv na indikativnu financnu alokéciu pre dany vysledok.
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Financna alokacia pre aktivity OP EVS

Vysledok

Ukoncena analyza
procesov UOOU

Relevantné faktory

Pocet procesov na
poskytovanie sluzieb UOOU,
Trvanie aktivit, Pocet
planovanych internych
kapacit, Poclet zapojenych
expertov

Alokacia [EUR]
800 000,-€

Ukoncena optimalizacia
procesov UOOU

Pocet procesov na
poskytovanie sluzieb dradu,
Trvanie aktivit, Pocet
pldnovanych internych
kapacit, Pocet zapojenych
expertov, Pristup vedenia
uoou

650 000,-€

Vypracované metodiky
optimalizovanych
procesov

Dostupnost priestorov pre
detasSované pracoviska,
Trvanie aktivit, Pocet
planovanych internych
kapacit, Pocet =zapojenych
expertov

600 000,- €

Implementécia procesov,
vzdelavanie

Skolenych
pracovnikov, pocet
seminarov a odbornych
Skoleni, trvanie aktivit

pocet

1170000,- €

Podporné aktivity

pracovnikov na
projekte, trvanie aktivit,
poCet pracovnych ciest,
prendjom priestorov, ...

pocet

280 000,-€

Spolu

3 500 000,-€

Financna alokacia pre aktivity OP Il

Vysledok

Relevantné faktory

Alokacia [EUR]

zapojenych expertov

Analyza a ndvrh rieSenia | PoCet procesov, zlozitost | 489 000,-€
navrhnutych
optimalizovanych procesov

Implementécia Pocet procesov, dostupnost | 1 416 900,-€
pracovisk, doba trvania
projektu

Testovanie Pocet procesov, pocet 310 100,-€
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Vysledok

Relevantné faktory

Alokacia [EUR]

Spolu

_ Pocet procesov, dostupnost | 403 200,-€
Nasadenie pracovisk
Dodavka HW a SW Néaroky na fungovanie 3 670 800,-€
systému
Skolenie spravcov IS Pocet Skolenych | 120 000,-€
pracovnikov, pocet Skoleni,
trvanie aktivit
Podporné aktivity pocet pracovnikov na | 90 000,-€
projekte, trvanie aktivit,
poCet pracovnych ciest,
prenajom priestorov, ...
6 500 000,-€

Financna alokacia pre aktivity financované zo statneho rozpoctu

Vysledok

Relevantné faktory

Alokacia [EUR]

Spolu

Produktivita

Strucné vysvetlenie, akym spésobom bude ovplyvnend produktivita® v danom sektore (v
danej oblasti) a akym spbésobom bude produktivita merand a vyhodnocovand (po

skonceni projektov).

Produktivitou je myslend miera efektivnosti vyuZitia finan¢nych prostriedkov.

Reformny zémer, verzia 1.3
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Produktivita
Produktivita bude merana vyhodnotenim KPI v oblasti, ktorej sa venuje reformny

zamer.

Spbésob merania KPI je popisany v ¢asti Stanovenie konkrétnych meratelnych cielov a
ukazovatelov pre reformny zamer.

Vyhodnocovat sa bude pocet realizovanych sluzieb v réznych statistickych hladiskach.

Metodika riadenia a koordinacie kancelarii a konzulta¢nych pracovisk bude v pripade
potreby aktualizovand a jej zmeny aplikované v praxi.

P Prilohy

P1l. Zoznam skratiek

Skratka Popis

Alternativny (mimosudny) spOsob rieSenia sporov
ADR (Alternative Dispute Resolution)

Eurépsky vybor na ochranu udajov (European Data
EDPB Protection Board)
EU Eurépska Unia
FO Fyzicka osoba

Nariadenie na ochranu osobnych Udajov (General Data
GDPR Protection Regulation)
HW Hardware
IKT Informacné a komunikacné technoldgie

Internal market information system (Informacny systém

IMI vnutorného trhu)
IT Informacné technolégie
IS Informacny systém
ISSZ Informacny systém sluzieb zamestnanosti
KPI Klacové ukazovatele vykonnosti
MF SR Ministerstvo financii Slovenskej republiky
MPSVR SR ?/(Iaigliis;ﬁgtva prace, socidlnych veci a rodiny Slovenskej
MV SR Ministerstvo vnutra Slovenskej republiky
NBU Narodny bezpecénostny Urad
NKIVS Narodnd koncepcia informatizacie verejnej spravy
oou Ochrana osobnych tdajov
OP EVS Operacny program Efektivna verejnd sprava
OP 1l Operacny program Integrovana infrastruktira
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Skratka Popis

PO Pravnicka osoba
Princi Hospodarnost (economy), efektivnost (effectivness) a icelnost
rincipy 3E L
(efficiency)
RIA Hodnotenie vplyvov regulécie
RO Riadiaci orgdn
SR Slovenska republika
SwW Software
SU SR Statisticky Urad Slovenskej republiky
uoou Urad na ochranu osobnych Gdajov
VS Verejna sprava
P 2. Zoznam segmentov
Dane a cla Cestovanie Zamestndvanie Spravodlivost Doprava
I .. . . . . . Verejné
Podnikanie Zivotné prostredie Rodina Byvanie obstaravanie
Bezpecnost Pédohospodarstvo Krlzgvg Zivotne Kultdra Transparentnost
situacie
Vzdeldvanie Obcianstvo Socidlna pomoc Vystavba
. Veda, vyskum a . .
Demokracia inovacie Samosprava Zdravotnictvo
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P 3. Zoznam cielovych skupin

. . P Pracovnici verejnej Mimovladne ) . .
Verejnost (obcCania) Spravy organizécie Start-upy Univerzity
iy s . Poskytovatelia
Podnikatelia Insg'ttéLfcﬂg. aSSL:g{/ekty Ob¢ania EU Velké podniky zdravotnej
) spravy starostlivosti
Mali astrednf Samospravne I Marginalizované ’
podnikatelia kraje, obce a mesta Cudzinci komunity EU
P 4. Zoznam funkcii
Implementacia
Monitoring Navrh politik Navrh stratégie reformného Koordinécia
zdmeru
. .- . Vyhodnocovanie Medzinarodna
Spolupréaca Inovacia Tvorba analyz vplyvov spolupraca
P 5. Zoznam pracovnych poazicii
Projektovy . Expert na verejnu
manasér Ekondém Spravu Referent
Datovy analytik Programétor Riadiaci pracovnik Finanény manazér
Expert voblasti Systémovy analytik PR Specialista Garant aktivity
reformy
Administrativny Auditor Skolitel/Lektor Metodik
pracovnik
Reformny zémer, verzia 1.3 48/57



P 6. Zoznam pristupov

Pristup

Centralizacia

Funkcia verejnej spravy bude

optimalizovana centrdlnym riadenim,

metodickou podporou a vyuzivanim

zdielanych prostriedkov.

Pristup zvolte v pripade:

= ak sa zavadza jedna organizacna
jednotka pre realizaciu ¢innosti, ktoré
sa vykonavali samostatne

= ak doch&dza k zlu¢ovaniu

kompetencii, k posunu kompetencii

na centralnu Uroven a horizontalne;j

integracii.

Priklad pouzitia

Podporné

a administrativne sluzby
ako ekonomickd agenda,
¢i sprava nehnutelnosti.

Zabezpelia sa podmienky pre
reformu, pricom samotny navrh
fungovania bude ponechany na
odbornikov v segmente.
Pristup zvolte v pripade:

Verejné sluzby ako

Dovera . v o .
v ex = ak projekt sldZzi najmad na | zdravotnictvo alebo
pertov v X v M
zabezpecenie finan¢nych | Skolstvo.
prostriedkov pre zmenu a celkovy
navrh zmeny bude ponechany
v rukdch expertov v prislusnej
oblasti.
Centralne sa stanovia ciele
a meratelné ukazovatele a Uspesnost
bude pravidelne kontrolovana
a manazovana.
Pristup zvolte v pripade:
= ak reforma predpokladd vznik
hierarchickej Struktary riadenia | Verejné sluzby ako
Hierarchia vykonu a stanovovania kvality zdravotnictvo alebo
a stanovenie = ak sU navrhované jasné KPI, ktoré | SKolstvo, ale napriklad
cielov bude potrebné dosiahnut a spdsob | i budovanie architektdry

ich vyhodnocovania je na centralnej
arovni

= ak je doraz kladeny na kvalitu dat
a ich vyhodnocovanie.
= kvalita dosahuje v sUcasnosti velmi

nizku Groven a je potrebné dosiahnut
rychle zlepsSenie.

verejnej spravy.
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Pristup

Podpora volby
a konkurencie

Klientom sa ponukne moznost redlnej

volby, ¢o podnieti konkurenciu
a zlepSovanie sluzieb.
Pristup zvolte v pripade:

= ak vdaka reforme ziskaju klienti
moznost vybrat si sluzbu od
viacerych poskytovatelov

= ak vdaka reforme bude mozné
poskytovat sluzbu réznymi
spésobmi a kanalmi

= ak vdaka reforme vznikaju nové
a alternativne moZznosti ako
vybavit sluzbu a posiliiuje sa
regulac¢nd uloha verejnej spravy

= ak sa systematicky pracuje
s architektidrou volby klientov
(podporuje sa viacero variantov
sluzby).

Priklad pouzitia

Verejné sluzby, kde moézu
klienti robit realne volby,
napriklad zdravotné
poistenie, socidlne
poistenie ale

i integrované obsluzné
miesta.

Prenesenie
kompetencii

a transparentnos
t

Pristup spociva v preneseni
kompetencii na manazérov blizko
linie poskytovania sluzby, pricom

doéraz bude kladeny na transparentné

publikovanie otvorenych dat

o vykonnosti a zodpovednost za

vysledky.

Pristup zvolte v pripade:

*= ak je podporovana iniciativa pri
zvysovani kvality sluzieb na
lokélInej Grovni

= ak sa zavadza zverejnovanie
informacii o spokojnosti a kvalite
sluzieb (otvorené data a ratingy)

= verejna sluzba nie je vhodna pre

zavedenie konkurencie medzi
prevadzkovatelmi.

Sluzby ako policia, vyber
dani a ciel, spravodlivost.

Outsourcovanie
sluzby

Stat prevezme regula¢nu Ulohu
(stanovi pravidld) a samotna sluzba
bude poskytovana sukromnym
sektorom (napriklad systém
poukazov).

Pristup zvolte v pripade:

= ak reforma predpokladéd prevod
vykonu sluzby do sukromného
sektoru a posilfiuje regula¢nu
Ulohu verejnej spravy.

Sluzby v energetickom
alebo telekomunika¢nom
sektore, Zelezni¢nd
doprava a podobne.

P 7. Zoznam Usekov verejnej spravy

Kod useku

Nazov useku verejnej spravy

Kod PO Povinna

Priemysel s vynimkou spracovania dreva,

osoba

u00001 biotechnoldgii, potravinarstva a stavebnych 1 MH SR
vyrobkov
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Kod useku

Nazov useku verejnej spravy

Kéd PO

Povinna

osoba

Energetika vratane hospodarenia s jadrovym

U00002 palivom a uskladfiovania radioaktivnych odpadov 1 MH SR
a energeticka efektivnost
u00003 Teplarenstvo 1 MH SR
u00004 Plyndrenstvo 1 MH SR
u00005 Tazba a Gprava tuhych paliv 1 MH SR
U00006 Tazba ropy a zemného plynu 1 MH SR
Tazba rudnych a nerudnych surovin a vyhladavanie
U00007 a prieskum radioaktivnych surovin a ich tazba 1 MH SR
Podpora malého podnikania a stredného
podnikania vratane podpory potravinarskych
u0o0008 produktov, ktoré nie su zaradené do prilohy | 1 MH SR
Zmluvy o fungovani Eurdépskej Unie a podpory
spracovania dreva a biotechnolégif
Stratégia tvorby podnikatel'ského prostredia
a podpora podnikatel'ského prostredia vratane
podpory potravinarskeho podnikatel'ského
u00009 prostredia, ktorého produkty nie sU zaradené do 1 MH SR
prilohy | Zmluvy o fungovani Eurépskej Unie
a podnikatel'ského prostredia v oblasti spracovania
dreva a biotechnolégii
u00010 Vnutorny obchod 1 MH SR
Zahrani¢ny obchod vratane obchodu s vojenskym
U00011 materidlom a tvorby zahrani¢nej obchodnej politiky 1 MH SR
Ochrana spotrebitela s vynimkou ochrany
U00012 spotrebitela pri poskytovani finan¢nych sluzieb 1 MH SR
uooo013 Koordindcia politiky vnutorného trhu Eurépskej tnie 1 MH SR
Ochrana a vyuZivanie nerastnych surovin vratane
uooo014 hlavného dozoru nad ochranou a vyuZzivanim lozisk 1 MH SR
nerastov
Hlavny dozor nad bezpecnostou a ochranou zdravia
U00015 pri praci awbezpe.cnostog prevladzky v banslfej 1 MH SR
cinnosti, Cinnosti vykonavanej banskym sp6sobom
a pri pouzivani vybusnin
u00016 Puncovnictvo a skdSanie drahych kovov 1 MH SR
Kontrola zadkazu vyvoja, vyroby, skladovania,
uo00017 pouzitia a obchodu s chemickymi zbranami 1 MH SR
a prekurzormi potrebnymi na ich vyrobu
uoo018 Riadenie Uloh hospoddrskej mobilizacie 1 MH SR
uo0019 Odstéatnenie a privatizacia majetku statu 1 MH SR
u00020 Sprava majetku statu v podnikatel'skej sfére 1 MH SR
Stratégia tvorby a realizécie inovécii na Usekoch
U00021 | 400001 a2 U00007 ! MH SR
U00022 Urcovan_|e Ifrltern vyber,u zamestnancov obchodno- 1 MH SR
ekonomickych oddeleni
u00023 Financie 2 MF SR
U00024 Dane a poplatky 2 MF SR
U00025 Colnictvo 2 MF SR
u00026 Finan¢na kontrola 2 MF SR
u00027 Vnutorny audit 2 MF SR
u00028 VIddny audit 2 MF SR
u00029 Informatizacia spolo¢nosti 2 MF SR
u00030 Koordinacia Statnej pomoci 2 MF SR
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Kod useku

Nazov useku verejnej spravy

Kéd PO

Povinna
osoba

U00031 Ceny a cenova kontrola s vy,mmkou cien a cenovej 2 MF SR
kontroly tovarov ustanovenych osobitnymi zakonmi
U00032 Rozpovctovanle suhrnného schodku verejného 2 MF SR
rozpoctu
u00033 Tvorba a realizécia Stadtneho rozpoctu 2 MF SR
Financ¢ny trh vratane ochrany spotrebitela pri
U00034 poskytovani finanénych sluzieb 2 MF SR
Politika spravovania majetku verejnej spravy vo
U00035 verejnoprospesnej sfére a nepodnikatel'skej sfére 2 MF SR
Sprava sStatnych financnych aktiv a statnych
U00036 financnych pasiv Slovenskej republiky 2 MF SR
u00037 Hypotekdrne bankovnictvo 2 MF SR
Stavebné sporenie s vynimkou poskytovania
U00038 Statnej prémie k stavebnému sporeniu 2 MF SR
u00039 Devizové hospoddrstvo a devizova kontrola 2 MF SR
u00040 Jednotné Uctovnictvo a Uctovné vykaznictvo 2 MF SR
uo0oo41 Hazardné hry 2 MF SR
Statny dozor nad vykonavanim socialneho
poistenia, dodrziavanim podmienok poskytovania
Statnej prémie v stavebnom sporeni, dodrziavanim
uo0042 podmienok poskytovania statneho prispevku 2 MF SR
k hypotekarnym Gverom, ¢innostou Exportno-
importnej banky Slovenskej republiky a nad
hospodarenim Socidlnej poistovne
u00043 Drahy a doprava na drahach 3 MDVaRR SR
u00044 Cestna doprava 3 MDVaRR SR
u00045 Kombinovanéa doprava 3 MDVaRR SR
u00046 Pozemné komunikécie 3 MDVaRR SR
U00047 Podmlen,ky prevad;ky \_/92|d|el v premavke na 3 MDVaRR SR
pozemnych komunikaciach
u00048 Vnutrozemska plavba a pristavy, ndmorna plavba 3 MDVaRR SR
u00049 Civilné letectvo 3 MDVaRR SR
U00050 Posty 3 MDVaRR SR
u00051 Telekomunikacie 3 MDVaRR SR
u00052 Funkcie statneho dopravného Uradu 3 MDVaRR SR
U00053 Funkcie ndmorného Uradu 3 MDVaRR SR
u00054 Verejné prace 3 MDVaRR SR
U00055 Staveblny ,por|adok a uzemné planovanie okrem 3 MDVaRR SR
ekologickych aspektov
u00056 Stavebnd vyroba a stavebné vyrobky 3 MDVaRR SR
u00057 Tvorba a uskutocriovanie bytovej politiky 3 MDVaRR SR
Poskytovanie statnej prémie k stavebnému
u00058 sporeniu a statneho prispevku k hypotekdrnym 3 MDVaRR SR
Uverom
u00059 Cestovny ruch 3 MDVaRR SR
u00060 Energetickd hospodarnost budov 3 MDVaRR SR
U00061 Tvorba a uskutocnovanie politiky mestského 3 MDVaRR SR
rozvoja
Koordinovanie vyuzivania finanénych prostriedkov
U00062 z fondov Eurdpskej Unie 3 MDVaRR SR
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Kod tdseku Nazov useku verejnej spravy Koéd PO Povinna

osoba
u00063 Koordinacia pripravy politik regionalneho rozvoja 3 MDVaRR SR
u00064 Pol'nohospodarstvo 4 MPaRV SR
u00065 Vinohradnictvo a vinéarstvo 4 MPaRV SR
U00066 Lesné hospodarstvo 4 MPaRV SR
U00067 Il;gf}l(;mkove Upravy a ochrana polnohospodarskej 4 MPaRV SR
u00068 Z&vlahové systémy a odvodfiovacie systémy 4 MPaRV SR
U00069 ;/evt:trérr\ianrgran;%rgtzrglra, veterinarna inspekcia 4 MPaRV SR
uoo0070 Veterinarska farmacia 4 MPaRV SR
uo0071 Rastlinolekarska starostlivost 4 MPaRV SR
u00072 Plemenarsky dozor 4 MPaRV SR
U00073 rRyybboal(r)s;/tl\J/o v oblasti akvakultdry a morského 4 MPaRV SR
uo0074 Polovnictvo 4 MPaRV SR
u00075 Potravinarstvo a potravinovy dozor 4 MPaRV SR
uoo076 Spracovanie dreva vratane biotechnolégii 4 MPaRV SR
ooo77 | Restondiny rozuo okrem keorainacie wuiivania | 4| wpav sw
u00078 Rozvoj vidieka 4 MPaRV SR
u00079 Ochrana ustavného zriadenia Slovenskej republiky 5 MV SR
u00080 Verejny poriadok, bezpecnost 0os6b a majetku 5 MV SR
u00081 Ochrana statnych hranic 5 MV SR
u00082 Sprava Statnych hranic 5 MV SR
u00083 Bezpecnost a plynulost cestnej premavky 5 MV SR
U00084 dOgQ;:\r/\; bezpeclnosti a plynulosti zelezni¢nej 5 MV SR
uo0085 Zbrane a streliva 5 MV SR
u00086 Sukromné bezpelnostné sluzby 5 MV SR
00087 | Vo 2 Frerre Soverskel republly 3 poby s s
u00088 Obcdianske preukazy a Statne obcianstvo 5 MV SR
U00089 ;eostt(;)r\c/)rxcdholfllcz)a;é/izlopravnenla na vedenie 5 MV SR
u00090 Otézky azylantov a odidencov 5 MV SR
u00091 Evidencia obyvatelov 5 MV SR
U00092 Evrl)crji?)r;}:rl%cck?svtggigi\e?ﬁotorovych vozidiel 5 MV SR
u00093 Integrovany zachranny systém 5 MV SR
u00094 Civilna ochrana a krizové riadenie 5 MV SR
u00095 Ochrana pred poziarmi 5 MV SR
VSeobecna vnltornd sprava vratane veci
U00096 Uzemného a spravneho usporiadania Slovenskej 5 MV SR
republiky
u00097 Statne symboly, heraldicky register 5 MV SR
u00098 Archivy a registratiry 5 MV SR
u00099 Matri¢né veci 5 MV SR
Zhromazdovanie a zdruzovanie vratane registracie
u00100 niektorych pravnickych oso6b, o ktorych to ustanovi 5 MV SR
osobitny zdkon
u00101 Volby a referendum 5 MV SR
U00102 Vojnové hroby 5 MV SR
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Kod useku

Nazov useku verejnej spravy

Kéd PO

Povinna

osoba

u00103 Zivnostenské podnikanie 5 MV SR

u00104 Povolovanie verejnych zbierok 5 MV SR
Koordinacia vykonu statnej spravy uskutoc¢novane;j

u00105 obcami, vyssimi Gzemnymi celkami a orgdnmi 5 MV SR
miestnej Statnej spravy

U00106 Policajny zbor 5 MV SR

U00107 Zelezni¢na policia 5 MV SR

u00108 Hasi¢sky a zachranny zbor 5 MV SR
Koordinacia vzdeldvania zamestnancov obci

u00109 a zamestnancov vysSich Uzemnych celkov plniacich 5 MV SR
Ulohy Statnej spravy

u00110 Riadenie a kontrola obrany Slovenskej republiky 6 MO SR
Vystavba, riadenie a kontrola ozbrojenych sil

Uoo111 Slovenskej republiky 6 MO SR
Koordinacia ¢innosti a kontrola orgdnov Statnej

U00112 spravy, organov (izemnej samospravy a inych . 6 MO SR
pravnickych osdb pri priprave na obranu Slovenskej
republiky

uo0113 Koordinacia obranného planovania 6 MO SR

U00114 quezpecenie nedoFknuteI'rl\osti vzdusného 6 MO SR
priestoru Slovenskej republiky
Koordinacia vojenskej letovej premavky s civilnou

Uoo115 letovou premavkou 6 MO SR

uo0l1le6 Vojenské spravodajstvo 6 MO SR

uoo0117 Alternativna sluzba 6 MO SR

uo0118 Sprava vojenskych obvodov a vojenskych lesov 6 MO SR

uo0119 Sudy a vazenstvo 7 MS SR
Pravna Uprava v oblasti Ustavného prava, trestného
prava, obcianskeho prava, obchodného prava,

U00120 rodinného prava, konkurzného prava / MS SR
a medzinarodného prava sikromného
Statny dohlad nad ¢&innostou Slovenskej komory
exekUtorov, nad ¢innostou Notarskej komory

uo0121 Slovenskej republiky, v zdkonom ustanovenom 7 MS SR
rozsahu nad c¢innostou sidnych exekUtorov a nad
¢innostou notarov
Kontrola nad dodrziavanim podmienok

uoo122 organizovania a priebehu dobrovolnych drazieb / MS SR
Znalecka cinnost, prekladatel'ska ¢innost

uoo123 a timo¢nicka ¢innost / MS SR
Vydavanie Zbierky zdkonov Slovenskej republiky

Uoo124 a Obchodného vestnika / MS SR
Zastupovanie Slovenskej republiky v konani pred

u0o125 Sudnym dvorom Eurdpskej Unie / MS SR
Plnenie Uloh suvisiacich s ¢lenstvom Slovenskej

U00126 republiky v Eurojuste / MS SR

U00127 Zahramc,na E)qlmka a vztah'y ,Sloveljskej I’eleJbJIk'),/ 8 MZV SR
k ostatnym Statom a medzinarodnym organizaciam
Ochrana prav a zaujmov Slovenskej republiky a jej

U00128 obcanov v zahranici 8 MZV SR
Riadenie zastupitel'skych Uradov Slovenskej

uo00129 republiky v zahrani¢i vratane riadenia obchodno- 8 MZV SR
ekonomickych oddeleni
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U00130 Styky s organmi a predstawtelml El:IdZICh statov 8 MZV SR
v Slovenskej republike a v zahranici
Hospoddrenie a nakladanie s majetkom Slovenskej
U00131 re.pll_lbllky \Y zahranlc'|v, k,tory ma Vo svojej sprave 8 MZV SR
Ministerstvo zahranicnych veci Slovenskej
republiky
Koordinacia pripravy a vnutrostatneho
preroklvania, uzatvarania, vyhlasovania,
U00132 vykonavania a vypovedavania medzinarodnych 8 MZV SR
zmlav
uo0133 Oficidlna rozvojova pomoc 8 MZV SR
uoo0134 Koordinacia realizacie politik Eurdépskej Unie 8 MZV SR
Pracovnopravne vztahy, stdtnozamestnanecké
U00135 vztahy a pravne vztah}/ pri vyll<one prace vo 9 MPSVaR SR
verejnom zaujme a pravne vztahy volenych
funkcionarov organov Uzemnej samospravy
Uo00136 Bezpecnost a ochrana zdravia pri praci 9 MPSVaR SR
uo00137 InSpekcia prace 9 MPSVaR SR
Stratégia zamestnanosti, koordinacia jej tvorby
U00138 a politika trhu prace d MPSVaR SR
u00139 Socidlne poistenie 9 MPSVaR SR
u00140 Starobné dochodkové sporenie 9 MPSVaR SR
u00141 Doplnkové doéchodkové sporenie 9 MPSVaR SR
U00142 Statne sociadlne davky 9 MPSVaR SR
u00143 Socidlne sluzby 9 MPSVaR SR
Podpora socidlneho zaclenenia fyzickej osoby
Uoo144 s tazkym zdravotnym postihnutim do spolo¢nosti 9 MPSVaR SR
uo0145 Pomoc v hmotnej nudzi 9 MPSVaR SR
uo00146 Socidlnopravna ochrana deti a socialna kuratela 9 MPSVaR SR
uoo147 Koordinacia Statnej rodinnej politiky 9 MPSVaR SR
Vykon Statneho dozoru nad vykondvanim
u00148 socialneho poistenia a vykon dohladu nad 9 MPSVaR SR
poskytovanim socialnych sluzieb
u00149 Ochrana prirody a krajiny 10 MZP SR
u00150 Vodné hospodarstvo 10 MZP SR
uoo0151 Verejné vodovody a verejné kanalizacie 10 MZP SR
U00152 Ochrana pred povodnami 10 MZP SR
Ochrana akosti a mnozstva véd a ich racionalneho 5
uo00153 vyuzivania a rybarstva s vynimkou akvakultiry 10 MZP SR
a morského rybolovu
U00154 Ochr,ana ovzdusia, ozonovej vrstvy a klimatického 10 MZP SR
systému Zeme
u00155 Obchod s emisnymi kvotami 10 MZP SR
uo00156 Ekologické aspekty Gzemného planovania 10 MZP SR
u00157 Odpadové hospodarstvo 10 MZP SR
uo00158 Prevencia a napravy environmentalnych skod 10 MZP SR
u00159 Prevencia zavaznych priemyselnych havarii 10 MZP SR
u00160 Posudzovanie vplyvov na zZivotné prostredie 10 MZP SR
U00161 Jednovtny |nforn1_acr)y systém o zZivotnom prostredi 10 MZP SR
a ploSnom monitoringu
U00162 Geologicky vyskum a prieskum 10 MZP SR
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Ochrana a regulacia obchodu s ohrozenymi druhmi .
U00163 volne Zijucich zivocichov a volne rastucich rastlin 10 MZP SR
u00164 Geneticky modifikované organizmy 10 MZP SR
Materské skoly, zékladné skoly, stredné skoly, } }
u00165 zakladné umelecké skoly, jazykové skoly a Skolské 11 MSVVas SR
zariadenia
U00166 Vysoké 3koly 11 MSVVaS SR
u00167 CeloZivotné vzdeldvanie 11 MSVVa$ SR
u00168 Veda a technika 11 MSVVa$ SR
U00169 Statna starostlivost o mladeZ a $port 11 MSVVa$ SR
Uo0170 Statny jazyk 12 MK SR
Ochrana pamiatkového fondu, kultirne dedicstvo
uoo171 a knihovnictvo 12 MK SR
u00172 Umenie 12 MK SR
Autorské pravo a prava suvisiace s autorskym
uo00173 préavom 12 MK SR
uo0174 Osvetové Cinnost a l'udova umelecka vyroba 12 MK SR
uo0175 Prezentacia slovenskej kultury v zahranici 12 MK SR
uoo1l76 Vztahy s cirkvami a ndbozenskymi spolo¢nostami 12 MK SR
uoo0177 Média a audiovizia 12 MK SR
Metodické riadenie ¢innosti slovenskych institatov
uoo178 v zahranidi v oblasti ich kultirneho p6sobenia 12 MK SR
u00179 Zdravotna starostlivost 13 MZ SR
u00180 Humanna farmécia 13 MZ SR
uoo181 Ochrana zdravia 13 MZ SR
u00182 Verejné zdravotné poistenie 13 MZ SR
u00183 Dal3ie vzdelavanie zdravotnickych pracovnikov 13 MZ SR
Prirodné lieCebné kupele, prirodné liecivé zdroje,
uoo184 prirodné minerdlne vody 13 MZ SR
Cenova politika v oblasti cien vyrobkov, sluzieb
a vykonov v zdravotnictve a v oblasti cien nagjmu
U00185 nebytovych priestorov v zdravotnickych 13 MZ SR
zariadeniach
u00186 Kontrola zédkazu biologickych zbrani 13 MZ SR
Odborné, organizacné a technické zabezpecovanie .
uoo18y ¢innosti vlady Slovenskej republiky 14 UV SR
U00188 SKSP;\Zi)/Ia plnenia Uloh sudvisiacich s vykonom statnej 14 UV SR
Kontrola plnenia Gloh z uzneseni viady Slovenskej -
u00189 republiky 14 UV SR
u00190 Kontrola vybavovania peticii a staznosti 14 UV SR
Koordindcia plnenia Uloh v oblasti informatizacie .
u00191 spolo¢nosti 14 UV SR
Koordinacia plnenia Uloh v oblasti ludskych prav, )
U00192 prav narodnostnych mensin, rovnakého 14 UV SR
zaobchddzania a rodovej rovnosti
u00193 Ochrana a podpora hospodarskej sutaze 15 PU SR
U00194 | Statna Statistika 16 SU SR
U00195 Geodézia a kartografia 17 UGKaK SR
U00196 Kataster nehnutelnosti 17 UGKaK SR
U00197 Jadrovy dozor 18 UJD SR
U00198 | Technickd normalizécia 19 UNMaS SR
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U00199 Metrolégia 19 UNMas SR
u00200 Kvalita 19 UNMas SR
U00201 Posudzovanie zhody 19 UNMas SR
u00202 Akreditacia orgadnov posudzovania zhody 19 UNMas SR
U00203 Verejné obstaravanie 20 uvo
u00204 Priemyselné vlastnictvo 21 UPV SR

Vedenie Ustredného fondu patentovej literatury )

u00205 a zabezpecovanie vymeny a spristupriovania 21 UPV SR

informacii v oblasti priemyselnych prav
Statne hmotné rezervy a koordinacia a metodické

U00206 usmernovanie opatreni na rieSenie stavu ropnej 22 SSHR SR
nudze
Ochrana utajovanych skutocnosti, Sifrova sluzba .
U00207 a elektronicky podpis 23 NBU
U00208 Ochrapa prav a za[<on_om,chranAenycvh ;aujmov 7 MS SR
fyzickych os6b, pravnickych oséb a Statu
U00209 Kontrolna _cinnost_Najvyssieho kontrolného uradu 7 MS SR
Slovenskej republiky
u00210 Dohlad nad verejnym zdravotnym poistenim 13 MZ SR
u00211 Dohlad nad poskytovanim zdravotnej starostlivosti 13 MZ SR
u00212 Ochrana osobnych Gdajov 7 MS SR
U00213 Narodnal regulacia a cenova regulacia v oblasti 3 MDVaRR SR
elektronickych komunikacii
u00214 Statna regulcia postovych sluzieb 3 MDVaRR SR
u00215 Regulacia v sietovych odvetviach 1 MH SR
U00216 Cinnost Narodnej rady Slovenskej republiky, jej 7
vyborov, osobitnych kontrolnych vyborov a komisif MS SR
vratane parlamentnej dokumentécie a tlacovej
sluzby
Vykon funkcie prezidenta, politicka a verejna
U00217 ¢innost prezidenta / M5 SR
U00218 Cinnost Ustavného sudu Slovenskej republiky 7 MS SR
u00219 Cinnost Sudnej rady Slovenskej republiky 7 MS SR
u00220 Ochrana zakladnych prav a slobod 7 MS SR

Spristupnenie dokumentov, ktoré vznikli ¢innostou
u00221 bezpecnostnych zloziek Statu v obdobi od 18. aprila 7 MS SR
1939 do 31. decembra 1989

Ochrana ustavného zriadenia, vnatorného poriadku
a bezpeclnosti Statu

u00222 6 MO SR

u00223 Vnutornd sprava viaceré
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