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Vykonavanie operacného programu Efektivna verejna
sprava v roku 2018

Tematické zameranie operacného program Efektivna verejna sprava

Cielom opera¢ného programu Efektivha verejnd sprava (OP EVS) je podporit klUcové
optimalizacné a reformné procesy na narodnej Urovni. Riadiacim organom (RO) pre OP
EVS je Ministerstvo vnutra Slovenskej republiky. Celkova alokacia OP predstavuje EUR
335 381 024, z ¢oho narodné spolufinancovanie ¢ini EUR 56 931 740. OP EVS ma 3
prioritné osi a jeho sucastou su zadefinované 3 prierezové témy.

Prioritna os 1 sa venuje predovSetkym podpore budovania a posilfiovania
institucionalnych kapacit verejnej spravy, a to za Ucelom optimalizacie procesov a
skvalithovania verejnych sluzieb, zvysovania kompetencii zamestnancov verejnej spravy
a podpore transparentného verejného obstaravania.

Prioritna os 2 je zameranad na podporu zefektivhenia sidneho systému a zvySenia
vymahatelnosti prava.

Prioritna os 3 predstavuje technickl pomoc, ktora slizi na podporu implementacie OP.

Sucéastou OP EVS su aj 3 prierezové témy: prvou je boj proti korupcii a podpore
transparentnosti vo VS, druhou prierezovou témou je podpora partnerstva a socialneho
dialégu a tretou prierezovou témou je hodnotenie dopadov regulacnych ramcov (,RIA").

Operaény program Efektivna verejnd sprava sa vztahuje na celé Gzemie Slovenskej
republiky a jeho hlavnymi cielovymi skupinami si organy Statnej spravy a Uzemnej
samospravy, socialni partneri, podnikatelsky sektor, organizacie obcianskej spoloc¢nosti,
mimovladne organizacie a iné zainteresované strany alebo partneri.

Struktiara OP EVS
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Informacia o dosiahnutom pokroku v implementacii operacného
programu

V roku 2018 bol dosiahnuty pomerne vyznamny pokrok v implementacii OP EVS. RO
vyhlasil 15 vyzvani na narodné projekty, vratane projektu technickej pomoci s alokaciou
74,93 mil. € (financné prostriedky EU).

Narodné projekty v ramci prioritnej osi 1 boli zamerané najma na podporu klientskych
pracovisk za ucelom lepSieho poskytovania proklientsky orientovanych verejnych sluzieb,
na podporu zlepSovania podnikatelského prostredia a taktiez na podporu optimalizacie
procesov na urovni jednotlivych organizacii verejnej spravy.

V ramci prioritnej osi 2 boli vyhlasené vyzvania na narodné projekty zamerané najma na
vzdelavanie zamestnancov v rezorte spravodlivosti ako aj na zvysenie efektivnosti
Najvyssieho sudu.

V prvej polovici roka 2018 bolo ukoncené prvé kolo 6 vyziev na dopytovo orientované
projekty uréenych pre mimovladne a neziskové organizacie, ktoré boli zamerané na dve
témy ,Obcianska informovanost a participacia" a ,Tvorba lepsej verejnej politiky" Z
celkového poctu doruc¢enych 115 Ziadosti bolo schvalenych 66 projektov.

V roku 2018 bolo zaroven vyhlasené aj druhé kolo pre dve zo Siestich vyssie uvedenych
dopytovo orientovanych vyziev, v ramci ktorého bolo doruc¢enych 102 Ziadosti, ktorych
schvalovanie bude ukoncené az v roku 2019.

Ku koncu roka 2018 dosiahlo kumulativna vyska kontrahovania 201 mil. €, z toho
prostriedky EU predstavovali 158,76 mil. €, ¢o je 57,02 % z prldelenych prostriedkov

EU. Cerpanie prostrledkov dosiahlo vysku 51 mil. €, z toho prostriedky EU predstavovali
40,32 mil. €, ¢o je 14,48 % z pridelenych prostriedkov EU.

Porovnanie stavu kontrahovanych a Cerpanych finanénych prostriedkov z
EU (OPEVS) k 31.12.2018
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Informacie o komunikacnych aktivitach operacného programu

Vzhladom na charakter OP EVS bola v roku 2018 hlavnym komunikaé¢nym nastrojom on-
line komunikacia na web stranke operacného programu a socialnej sieti Facebook.

S cielom zjednodusit pristup k informacidm OP EVS spustil 1. oktébra 2018 svoje
nové webové sidlo www.reformuj.sk, kde sa preklopil obsah z p6vodného webového
sidla http://www.minv.sk/?opevs.

Priklady dobrej praxe

I. Z pohladu obcanov jednym z najzaujimavejSich projektov je projekt , Meranie
efektivnosti poskytovanych sluzieb verejnej spravy, institucionalny rozvoj
Klientskych centier a integracia spétnej vdazby klientov", ktory je financovany z OP
EVS v ramci prioritnej osi 1. Prijimatelom projektu je Ministerstvo vnutra Slovenskej
republiky. Schvalena financna alokacia projektu predstavuje 8,14 mil. €.

Hlavnym cielom projektu je zefektivnenie sluzieb poskytovanych verejnou spravou. Ciel
je dosahovany prostrednictvom rozSirovania siete klientskych centier (KC) na Slovensku,
ich monitoringom, meranim a vyhodnocovanim vykonnosti, rozSirovanim poskytovanych
sluzieb, zavedenim systému merania spokojnosti so sluzbami verejnej spravy, posilnenim
inStituciondlnych kapacit verejnej spravy, ¢i vyuzivanim synergickych efektov so
spolupracujucimi subjektmi.

Vyhody klientskych centier pre obcanov:

o Moznost vybavenia agendy integrovanej $tatnej spravy nepretrzite 5 dni v tyzdni bez
obednajsej prestavky

o Poskytovanie pomoci klientom, vratane pomoci zdravotne znevyhodnenym obcanom,
sluzbami supervizora
Skratenie ¢akacich a vybavovacich déb
Zvysenie komfortu pri vybavovani pouzitim vyvolavacieho systému, monitorovanim
navstevnosti Uradu, typov riedenia zivotnych situdcii, vytaZenosti pracovisk, doby
¢akania a doby vybavenia

o Vylepsovanie sluzieb a odstrafiovanie nedostatkov prostrednictvom monitorovania
a vyhodnocovania Statistik

o V niektorych KC poskytovanie doplnkovych sluzieb (Slovenska posta, zdravotna
poistovnia, socialna poistovnia)

Uspesné realizécia projektu prispeje k:

e dobudovaniu siete 79 klientskych centier na Slovensku

e dostupnosti minimalne 120 sluzieb na kazdom KC

e kvalitnému, efektivnemu a pro-klientsky orientovanému poskytovaniu sluzieb verejnej
spravy

e vyskoleniu minimalne 5597 zamestnancov verejnej spravy

o zefektivneniu sluzieb a fungovaniu KC prostrednictvom monitoringu a benchmarkingu
~best practices"

e prehladu o miere spokojnosti klientov a zamestnancov MV SR s fungovanim verejnej
spravy

e vyhodnoteniu miery progresu vo zvysovani efektivity verejnej spravy


http://www.reformuj.sk/
http://www.minv.sk/?opevs

Vystupy a vysledky projektu dosiahnuté v roku 2018

Oblast: Rozsirovanie sieste klientskych centier a monitoring ich éinnosti

v' realizaciou siete klientskych centier doslo k zefektivneniu fungovania, zvyseniu kvality,
transparentnosti a dostupnosti verejnej spravy pre obanov

v k 31.12.2018 zrealizovanych, podporovanych a monitorovana ¢innost 55 KC, priprava
realizacie dalSich KC

Vysledky pravidelného monitorovania:

o Celkovy pocet klientov za rok 2018 - 2 227 403
o Priemerna doba ¢akania v roku 2018 - 13 minut
o Priemerna doba vybavovania v roku 2018 - 11 minut

Oblast: Rozvoj l'udskych zdrojov:

v skvalitnenie poskytovanych sluzieb verejnych sluzieb zvysenim kvalifikacie
a zabezpecenim osobnostného a profesiondlneho rastu zamestnancov realizaciou
Skoleni makkych zrucnosti zamestnancov v ramci celej SR. Do Skolenia bolo
zapojenych 2 531 riadiacich a vykonnych zamestnancov, z ¢oho bolo vySkolenych
2 480 zamestnancov

v kompletne vyskoleni zamestnanci Banskobystrického , Zilinského a Trencianskeho
kraja

v zrealizované 2 Specializované informacné semindre , kde boli prezentované nové
postupy riadenia KC, vysledky merania spokojnosti s poskytovanymi sluzbami,
vysledky monitorovania jednotlivych KC

Oblast: Meranie spokojnosti s poskytovanim sluZieb verejnej spravy

v 3. a 4. cyklus prieskumu spokojnosti klientov KC v sidlach poskytovatelov sluzieb
verejnej spravy zrealizovany v 79 lokalitéach, do 3. cyklu (16.04 do 20.04.2018) bolo
zapojenych 2630 respondentov, do 4. cyklu (08.10 do 12.10.2018) bolo zapojenych
2656 respondentov

v' zber udajov bol vykonany pomocou patentovanej metodiky CWAT (Colour-Word
Association Technique - farebne - slovna asociacna technika) - objektivizovany
nastroj, schopny objasfiovat S&truktiru a priebeh individudlneho i skupinového
myslenia, citenia, prezivania a aj sebarealizacného spravania.



Interpretacia vysledkov merania spokojnosti:
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Celkové vysledky za vsSetky lokality (hodnotenie podl'a odborov):

Odbor [ agenda

0szobné doklady

Kataster

Dopravny inspektorat

Fivnostenské podnikanie

Podatelfia

Zivotné prostredie

CD & pozemné komunikacie

Osvedfovanie listin a overovanie podpisov

Pozemky a lesy

Stétne obianstvo

Iny

Celkové vysledky za vsetky lokality (hodnotenie podl'a krajov):

€2/17 caf18

Bratislavsky

Banskobystricky

KoSicky

Mitriansky

Pregovsky

Trenfiansky

Trnavsky

Filinsky

II. Spomedzi projektov financovanych v ramci prioritnej osi 2 ma vyznamny prinos pre
obcanov SR, predovsSetkym tych, ktori sU v materidlnej nudzi projekt , Posilnenie a
dobudovanie kapacit v oblasti poskytovania pravnej pomoci a prevencia
eskalacie pravnych problémov". Prijimatelom projektu je Centrum pravnej pomoci
Ministerstva spravodlivosti Slovenskej republiky. Schvalena financna alokacia predstavuje
8,23 mil. €.

Ocakavané vysledky realizacie projektu :

e Skvalitnenie a zefektivnenie poskytovania pravnej pomoci osobam v materidlnej nudzi
a fyzickym osobam, ktoré Celia exeklciam

e ZvysSenie dostupnosti pravnej pomoci vo vztahu k socidlne a ekonomicky vyli¢enym
skupinam prostrednictvom novovybudovanych pracovisk a zriadenim Call centra

e Kontinuita, komplexnost a koordinovanost poskytovania pravnych sluzieb klientom

e ZvySenie odbornosti a kompetencii zamestnancov CPP prostrednictvom kontinualneho
vzdeldvania

e ZlepsSenie zZivotnych situacii ludi v materidlnej nidzi a umoznenie navratu dlznikov do
aktivneho Zivota

e ZvySenie povedomia o existencii Centra pravnej pomoci a jeho sluzbach



Dosiahnuté vysledky a vystupy projektu k 31.12.2018
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vypracovanie analyzy sucasného stavu poskytovania pravnej pomoci a zadefinovanie
navrhov na jej rozsirenie

vypracovanie koncepcie vzdeldvania zamestnancov CPP

zriadenie a personalne obsadenie 2 novych kancelarii - Trnava, TvrdoSin — celkom 14
kancelarii

zriadenie 2 novych konzultaCnych pracovisk - Giraltovce, Filakovo - celkom 18
konzulta¢nych

personalne posilnenie existujucich kancelarii o 37 novych zamestnancov pracovisk

viac ako 80% zamestnancov vstupilo do procesu vzdelavania

uskutocnilo sa celkom 13 vzdelavani v odbornej téme a makkych zrucnostiach

bola vytvorena a pravidelne aktualizovana Facebookova stranka CPP

zrealizovana propagacia produktov a sluzieb CPP v printovych médiach a formou on -
line reklamy

odvysielané rozhlasové reklamy v regionalnych elektronickych médiach

Poskytnuté sluZby pravnej pomoci:

Poskytnuta sluzba 2017 2018 Spolu
Pocet osobnych konzultacii 26 954 41432 68 386
Poéet telefonickych konzultacii 40294 59 970 100 264
Pocet e - mailovych konzultacii 3232 4 849 8 081
Pocet Ziadosti o priznanie naroku vo veci osobného 8729 15 669 24398
bankrotu

Pocet rozhodr.nutl o pr’lznam naroku na pravnu 7 464 14 599 22 063
pomoc vo veci osobného bankrotu

Pocet podanych navrhov na sud 5434 14 423 19 857
Pocet Ziadosti o splatkovy kalendar 225 207 432
Pocet rozhodnuti o priznani naroku na splatkovy 134 157 291

kalendar

Siet pracovisk Centra pravnej pomoci




