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Zoznam skratiek

BSK Bratislavsky samospravny Kraj

CAF Common Assessment Framework (Spolo¢ny systém hodnotenia kvality)

CKO Centralny koordina¢ny organ

DPH Dan z pridanej hodnoty

EFNRH Eurépsky fond namorného a rybného hospodarstva

EFQM European Foundation for Quality Management (Eur6pska nadacia pre
manaz@rstvo kvality)

EFRR Europsky fond regionalneho rozvoja

EK Eurépska komisia

EPFRV Eurdopsky pol'nohospodarsky fond pre rozvoj vidieka

ESF Europsky socidlny fond

ESO Efektivna, spolahlivé a otvorena Statna sprava

ESIF Eurdpske $trukturalne a investi¢né fondy

EU Europska tnia

EVS Efektivna verejna sprava

HDP Hruby domaci produkt

Il Integrovand infraStruktira

IKT Informacno-komunikacné technoldgie

KF Kohézny fond

MLCZ ManaZzment l'udskych zdrojov

MNO Mimovladne a neziskové organizacie

MV Ministerstvo vnutra

NPK Nérodny program kvality

NPR Nérodny program reforiem

OP OperaCny program

RIUS Regionalna integrovana tizemna stratégia

SEA Strategické environmentalne hodnotenie

SMK Systém manazérstva kvality

SR Slovenska republika

SSR Spolo¢ny strategicky ramec

SzZVO Socialne zodpovedné verejné obstaravanie

TC Tematicky ciel

UNMS Urad pre normalizaciu, metrologiu a skiigobnictvo

Uvo Urad pre verejné obstarivanie

VaVv Veda a vyskum

VO Verejné obstaravanie

VS Verejna sprava
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1 Uvod

Predkladand sprava je Druhym ndvrhom ex ante hodnotenia Operacného programu Efektivna
verejna sprava (d’alej len ,,OP EVS“) pre programové obdobie 2014 — 2020. Bola
vypracovand podla poziadaviek nariadeni Europskeho parlamentu a Rady, ktoré sa tykaju
spolo¢nych ustanoveni k EFRR, ESF, KF, EPFRV, EFNRH, ako aj samostatnych navrhov
nariadeni k EFRR a ESF. Zarovenn si v ex ante hodnoteni zohladnené poziadavky
Metodického pokynu ¢. 1 k vykonaniu ex ante hodnoteni pre programové obdobie 2014 -
2020 vydaného Centralnym koordinaénym organom (d’alej len ,,CKO*). Sprava sa tiez opiera
0 mnozstvo podkladov od zadavatela a inych ¢lenov medzirezortnej pracovnej skupiny
zriadenej za uc¢elom tvorby OP EVS Ministerstva vnutra Slovenskej republiky (d’alej len ,,MV
SR*) na obdobie 2014 — 2020 (d’alej len ,,Pracovna skupina‘).

Zadavatel'om ex ante hodnotenia je MV SR ako buduci Riadiaci organ (d’alej len ,,RO*) OP
EVS. Zhotovitelom ex ante hodnotenia je tim nezavislych hodnotitel'ov, s ktorymi uzatvoril
zadavatel’ dohody o vykonani préace.

Uelom ex ante hodnotenia je zabezpeéit kvalitné nastavenie OP EVS tak, aby sa stal
G¢innym nastrojom prispievajucim k cielom stratégie Europskej tnie (d’alej len ,,EU%) pre
inteligentny, udrzatel'ny a inkluzivny rast (stratégia Europa 2020), najmi prostrednictvom
plnenia narodnych cielov stanovenych v ramci stratégie Europa 2020.

Politika stdrznosti EU pre obdobie 2014 — 2020 je koncipovana ako vysledkovo orientovana
s cielom prispiet’ k napifianiu stratégie Eurdpa 2020. V porovnani s programovym obdobim
2007 — 2013 bude zo strany Europskej Komisie (d’alej len ,,EK*) kladeny vac¢si doraz na jasné
definovanie cielov a orientdciu na vysledky intervencii, zatial €o absorpénd kapacita a
implementacné procesy sa dostavaji d’alej od centra pozornosti.

Predmetom druhého navrhu ex ante hodnotenia je verzia OP EVS zo 17. aprila 2014.

Druhy navrh ex ante hodnotenia nadvédzuje na prvy navrh ex ante hodnotenia z decembra
2013. V ramci prac sa ex ante hodnotitelia zucastiiovali zasadnuti Pracovnej skupiny,
pravidelnych stretnuti timu ex ante hodnotitelov a absolvovali niekol'ko priebeznych
konzultacii s MV SR a d’alSimi zainteresovanymi subjektmi od novembra 2013 do janudra
2014.

1.1 Popis programu

Operaény program Efektivna verejna sprava (OP EVS) je hlavnym programovym
dokumentom pre naplnenie ciela ,,ZvySovanie instituciondlnych kapacit a zabezpecenie
efektivity verejnej spravy” Spoloéného strategického ramca EU v ramci jeho investi¢nych
priorit. Cielom OP EVS je vytvorit podmienky pre poskytovanie kvalitnych a dostupnych
verejnych sluzieb efektivnym sposobom v kazdej faze zivota resp. podnikania ich
prijimatel'ov. Programova stratégia OP EVS je definované tak, aby podporovala napiianie
priorit stratégie Eurdpa 2020 a prispievala K plneniu cielov Narodného programu reforiem
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Slovenskej republiky, ako aj poziadaviek vyplyvajucich z legislativy EU v relevantnych
oblastiach a zaroven reflektovala na potreby a vyzvy na narodnej, resp. regionalnej a lokalnej
urovni, s cielom zabezpecenia predpokladov pre udrzatel'ny a inkluzivny rast prostrednictvom
komplexnej reformy verejnej spravy SR.

Investi¢na stratégia operacného programu vymedzuje jednu prioritna 0S, ktord nadvéizuje na 1
tematicky ciel’ EU a jednu prioritnt os pre technickti pomoc.

Prioritna os 1 Posiliovanie inStitucionalnych kapacit a efektivnosti VS vymedzuje 4
Specifické ciele zamerané na skvalitnenie systémov a optimalizaciu procesov s orientaciou na
obc¢anov a podnikatel'ov, modernizaciu riadenia I'udskych zdrojov a zvySovanie kompetencii
zamestnancov VS, zefektivnenie sudneho systému a vymozitel'nosti prava a zabezpecenie
transparentného a efektivneho uplatiiovania pravidiel verejného obstaravania.

Ex ante hodnotenie ma podla ¢lanku 46 (2) za svoj hlavny ciel’ napomoct’ optimalizovaniu
vyuzitia zdrojov a zleps$it’ kvalitu programovania. M4 identifikovat' nakolko predkladané
opatrenia zabezpecuji stilad so stratégiou Unie na zabezpe&enie inteligentného, udrzatelného
a inkluzivneho rastu, ako je pripravené zabezpedenie efektivnej implementacie ESIF, akym
sposobom bol reSpektovany princip partnerstva a akym spdsobom bude implementovany
integrovany pristup k izemnému rozvoju podporovany z ESIF.

Druhy navrh ex ante hodnotenia je vysledkom ex ante hodnotenia Operacného programu
Efektivna verejna sprava na roky 2014 - 2020, vo verzii zo 17. aprila 2014. Tato pracovna
verzia bola spracovana v rozsahu 128 stran textu a obsahuje:

e vlastny text programu
e 5priloh:
Priloha ¢. 1 Zoznam tabuliek
Priloha ¢. 2 Zoznam grafov
Priloha ¢. 3 Zoznam obrazkov
Priloha ¢. 4 Zoznam skratiek
Priloha ¢. 5 Podrobné vyhodnotenie ex ante kondicionality

1.2 Ciele druhého navrhu ex ante hodnotenia

Cielom tejto fazy ex ante hodnotenia bolo posudit’ socio-ekonomicku analyzu a relevantnost’
stratégic OP EVS zamerant na identifikované potreby, zhodnotit’ stratégiu OP EVS a jej
stlad s ciel'mi a prioritami OP EVS vo vizbe na stratégiu Eurdpa 2020, posudit’ sulad
stratégie OP EVS s regionalnymi a narodnymi politikami a strategickymi usmerneniami
spoloCenstva, posudit’ sulad stratégie OP EVS s horizontalnymi zasadami a posudit
navrhovant implementaciu OP EVS na zaklade verzie OP EVS zo 17.04.2014. Druhy navrh
ex ante hodnotenia je Strukturovany do nasledujucich hlavnych kapitol:

e Uvod — zakladny popis programu a cielov druhého navrhu ex ante hodnotenia
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e Hlavné zistenia a odporucania — vysledky hodnotenia, ktoré stru¢nym sposobom
sumarizuju zistenia a odporacania

e Posudenie socio-ekonomickej analyzy a relevantnost stratégie OP zameranej na
identifikované potreby

o Stratégia dokumentu a jeho konzistentnost — taziskova kapitola obsahujuca
vysledky hodnotenia, odpovede na zadané evaluaéné otazky, pripomienky
a odporucania

e Zaver
e Zoznam pouzitych skratiek
e Prilohy

2 Posudenie vychodiskovej situacie OP EVS

V roku 2010 a 2011 patrila SR medzi 27 krajinami EU 9. pozicia od konca. Od roku 1996 sa
zlepsuje postavenie SR v oblasti otvorenosti, kvality regulacie, politickej stability a pomalSie
vo vymozitel'nosti prdva. SR vyrazne zaostava v oblasti kontroly korupcie (66 zo 100) a
efektivnosti verejnej spravy (76 zo 100), ktoré maju stagnujucu alebo zhorSujucu sa
tendenciu’.

Napriek vysSej transparentnosti, skrateniu trvania postupov a posilneniu sutaze, daného
zdsadnou zmenou zakona o VO prijatou v roku 2013 a posilnenim UVO, pretrvavaji
problémy v procesoch verejného obstaravania. Dalie problémy s v oblasti justicie a
vyméhacieho konania v ob&iansko-pravnych a obchodnych pripadoch, ktoré su stale zdihavé
sporov su stale vyuzivané len okrajovo. IKT infrastruktira a sluzby pre elektronickt
komunikaciu a vymenu informacii medzi sidmi, prokuratiirou a policiou nie su na dostato¢nej
urovni.

Hlavnym problémom je efektivnost verejnej spravy. Tento komplexny ukazovatel, ktory
hodnoti finan¢nt efektivnost’ (vztah vydavkov a prijmov rozpoctu VS), kvalitu vybranych
poskytovanych sluzieb (vzdelavanie, zdravie, doprava) a hospodarskej politiky. Nadpriemerne
vysoky je podiel vydavkov verejnej spravy na spotrebu tovarov a sluzieb verejnej spravy (cca.
50 %), z ktorych najvicsia ¢ast’ je uréena na chod samotnej verejnej spravy.

Finan¢nt efektivnost’ verejnej spravy d’alej oslabuje aj nizka efektivnost’ vyberu DPH. SR je
v ramci EU-25 krajinou s najnizSou efektivnostou vyberu DPH. Vldda v maji 2012 prijala
Akény plan boja proti datiovym podvodom, ktory obsahuje 50 konkrétnych opatreni
zameranych hlavne na zvySenie vyberu dane z pridanej hodnoty. Tieto opatrenia sa postupne
realizuju.

V nasadeni nastrojov na modernizaciu VS dosiahla SR vyznamny pokrok. Vlada SR
odstartovala v roku 2012 z4sadna reformu verejnej spravy s cielom zvysit’ jej efektivnost’. Jej

! World Government Indicators (WGI) database, World Bank, 2012; hodnoti 6 oblasti: efektivita verejnej spravy, sloboda, politicka stabilita, kvalita regulacie,
vymozitelnost’ prava a kontrola korupcie
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nosnymi programami st ESO a Informatizacia, ktorych opatrenia budi implementované v
priebehu nasledujtcich rokov, vratane prislusnych pravnych predpisov. Hlavnym cielom
prvotnej fazy reformy ESO je zostihlit' organizacnu Struktaru Statnej spravy na miestnej a
okresnej trovni. Na zaklade auditov budu identifikované duplicitné ¢innosti a optimalizované
interné procesy integraciou podpornych a prierezovych c¢innosti. V neskorSej faze bude
zavedeny systém riadenia I'udskych zdrojov a d’alSej optimalizicie organizacie procesov so
zameranim na kritérid efektivnosti a ucinnosti. Komplementarnym programom a klaicovym
nastrojom na modernizaciu VS zalozenej na IKT je program informatizicie, zamerany na
zlepsenie kvality sluzieb VS a podporu vykonu verejnej moci elektronicky. Napriek tomu, ze
dostupnost’ elektronickych sluzieb pre podnikatelov je blizko priemeru EU, sluzby pre
obcanov a verejnu spravu su na nizkej Urovni. Zmenu a vyrovnanie rozdielu tirovne SR voci
EU mozno o¢akavat’ v roku 2015 po ukondeni vicsiny projektov elektronizacie verejnej
spravy financovanych z ESIF v ramci programového obdobia 2007-2013.

Medzi hlavné dovody nizkej efektivnosti verejnej spravy mozno zaradit' aj vykon ¢innosti
verejnej spravy podla sektorov, resp. podla prislusnosti jednotlivych tradov aich
administrativ. Vo vztahu k obanom to znamend, Ze obCan musi na vybavenie Zivotnej
situacie navstivit' niekolko front-office, Ktoré spracuji urcitd agendu a niekol’konasobne.
Vsetko sa vykonava v papierovej forme aobcan musi tieto tla¢iva a potvrdenia prenasat’
Z Gradu na trad. Problémom je individualizmus institucii, ktoré maja vlastné datové registre
atie nie st vzajomne prepojené. Hovorime teda o izolovanych rieSeniach, ktoré su
sprevadzané vysokymi nakladmi a nizkou kvalitou poskytovanych sluZieb.

Reforma verejnej spravy je kontinualnym procesom, ktory v SR prebieha od roku 1990.
Reformné usilie do obdobia pre krizou smerovalo predovSetkym k optimalizécii Struktiry
organizacie azavadzaniu dudlneho systému verejnej spravy, spojen¢ho s fiskalnou
decentralizaciou.

Kriza okrem iného poukazala na zlyhanie tradinej verejnej spravy a nastolila v celej EU
potrebu zasadnej zmeny jej fungovania: transformacia tradiénej, na vstupy orientovanej
verejnej spravy na vykonnostne orientovanu, vertikalne a horizontalne integrovanu
organizaciu, schopnu poskytovat’ efektivne sluzby verejnej spravy proklientsky orientovanym
sposobom, atymto byt pevnym zakladom pre ucinnejsie a efektivnejSie politiky rastu a
zamestnanosti.

Strukturalne fondy v programovom obdobi 2007-2013 priniesli do reformnych aktivit zdsadnu
zmenu ato v podobe realnych a vyznamnych, strikine vysledkovo viazanych zdrojov SF na
vybudovanie zékladov elektronizovanej VS aspristupnenie zakladnych sluzieb
eGovernmentu. Program ESO, ktory je implementovany od roku 2011, sa zameriava na
reformu VS predovsetkym z pohl'adu organizacie a procesov VS.

Program ESO aprogram eGovernmentu su nosnymi platformami a predpokladmi
nasledujticej implementacie reformy VS, nastrojmi na jej ukoncenie a dosiahnutie ciel'ového
stavu v roku 2020.

Pre nasledujuce obdobie 2014-2020 je potrebné zohladnit’ moZznosti a nedostatky, ktoré
priniesli projekty eGovernmentu a doteraj$ia implementacia programu ESO a definovat
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ramcovu koncepciu reformy verejnej spravy, ktora zastresi vSetky prebiehajuce a buduce

aktivity v tejto oblasti do jedného manazovatel'ného celku.

Branch Name

Reforma verejnej spravy v SR

¥i.

[

Formovanie dudlneho systému
1.1. zrudenie narodnych vyborov a vytvorenie novych organov verejnej spravy v podobe «3tatnej spravy (okresné a obvodné urady), ssamospravy (obecné a mestské

. Dudlny model s rozvinutym podsystémom Stdtnej spravy a nekompletnym podsystémom samospravy
. Decentralizacia kompetencii na samospravu, fiskdlna decentralizicia

3.1. sod 1.1.2002 kompetencie vedenia matrik {zdkon €. 154/1999 Z.z.},

3.2. =od 1.4.2002 kompetencie dotykajice sa socidlnej pomoci (ziakon €. 195/1998 Z.z. o socidlnej pomoci), telesnej kultiry (zdkon ¢. 288/1997 Z.z.}, divadelnej ginnosti
3.3. «od 1.7.2002 dalSie kompetencie z oblasti $kolstva (zdkon €. 29/1984 Zb. a zdkon €. 542/1996 Z.z.),

3.4. «od 1.1.2003 na obec pdsobnost stavebného tradu v prvom stupni vykonu $tatnej spravy (s vinimkou wyvlastnenia, zikon & 50/1976 Zb.) ako aj zodpovednost za
3.5. eod 1.1.2002 na dseku drdh, na dseku civilnej ochrany,

3.6. sod 1.4.2002 na dseku cestnej dopravy, socidlnej pomoci, divadelnej ginnosti, mizei a galérii, osvetovej €innosti a kniZnic,

3.7. od 1.7.2002 na dseku Skolstva, telesnej kultiry, zdravotnej starostlivosti a na seku huminnej formacie,

3.8. sod 1.1.2004 na tseku pozemnych komunikacii

4. Novy systém prerozdel'ovania verejnych prostriedkov medzi Statnu spriavu a Gzemnid samospravu

¥5

. eGovernment

5.1. UPV5 2.0

¥ 5.2. Elektronizicia Gsekov spravy

¥6.

5.2.1. zdkladné sluzby eCovernentu
5.2.2. elektronické sluzby zakladnych registrov
5.3. DCOM
5.4. Rozvoj elektronickych sluzieb
5.5. VyuZivanie otvorenych dat
5.6. Podpora procesov efektivnej VS
5.7. Zavedenie eGovernment cloudu
ESO - Efektivna, Spolahlivda a Otvorena verejna sprava
6.1. integracia krajskych Struktar miestnych organov 3tatnej spravy do obvodnych tradov
6.2. zrudenie krajskej Grovne Specializovanej miestnej Statnej spravy
6.3. Racionalizicia a optimalizacia podpornych €innosti obsluZného a prierezového charakteru
6.4. Vzdelavanie zamestnancov VS

Obr. 1 MiPniky reformy verejnej spravy v SR
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3 Stratégia OP a jeho konzistentnost’

3.1 Posudenie socio-ekonomickej analyzy a relevantnost’ stratégie
OP zameranej na identifikované potreby

Verejna sprava je tvorcom legislativneho prostredia a politik, ktorymi priamo, alebo nepriamo
ovplyvituje kvalitu Zzivota Tudi v SR, je aj najvacsim zamestnavatelom?® a vlastnikom
najrozsiahlejiicho dlhodobého majetku v ekonomike®. Standardna kvalita sluzieb verejnej
spravy, zodpovedné hospodarenie s financiami a majetkom je preto najdolezitej$im
predpokladom realizacie akejkol'vek Strukturalnej zmeny smerujtcej K inteligentnému rastu
na eurdpskej, narodnej a regiondlnej urovni.

Na zéklade ukazovatela dlhodobej udrzatelnosti verejnych financii (GAP) sa pri
nezmenenych politikich povaZuje sitasna pozicia SR za jednozna¢ne neudrzateni*. K tomu,
aby dih v nasledujucich dekadach nenarastol nad uroveii horného limitu® je potrebné
zrealizovat’ Strukturalne zmeny a trvalo zvysit’ prijmy na jednej strane a trvalo znizit’ vydavky
verejnych financii na strane druhej. Téato loha sa da splnit’ jedine prostrednictvom zésadnej
a komplexnej reformy verejnej spravy zameranej na finanénu efektivnost’ vydavkov
a ekonomicku ucinnost’ politik, ktoré su ich prostrednictvom financované.

Viziou reformy VS na Slovensku do roku 2020, vzmysle ramcovej koncepcie, je:
Proklientsky orientovand transparentnd verejnd sprava, poskytujuca svoje sluzby rychlo,
efektivne a kvalitne.

Ocakavanymi hlavnymi vysledkami naplnenia vizie a hlavnym zdrojom budtcich prinosov
pre hospodarsky rast, zamestnanost’, v kone¢nom dosledku pre kvalitu zivota st:

- inteligentné sluzby VS: elektronické sluzby verejnej spravy poskytované obcanom,
podnikatelom, verejnosti a samotnej verejnej sprave proaktivnym spdsobom
a financované udrzatelnym sposobom na zaklade presnych komplexnych tdajov o ich
nakladoch a ekonomickych prinosoch.

- zavedenie apostupny rozvoj jednotnych miest pristupu k sluzbam VS, na ktorych
bude mat’ pouzivatel pristup k integrovanym sluzbam a vSetkym relevantnym tdajom
verejnej spravy prostrednictvom UPVS a $pecializovanych portalov (pre elektronické
sluzby VS) aprostrednictvom siete kontaktnych miest pre obcanov (pre
,heinternetovu® Cast’ populacie)

- vybodovanie apostupny rozvoj centier podpory Statnej a verejnej spravy;
spristupiiovanim kvalitnych zdiel'anych, integrovanych a centralizovanych sluzieb na
podporu prierezovych a podpornych procesov vo verejnej sprave.

2V roku 2012 vo VS bolo zamestnanych 345,5 tis. zamestnancov

® DIhodoby maijetok tvoria véetky aktiva nehmotného a hmotného charakteru, na ktoré ma ekonomicky subjekt viastnicke pravo

alebo pravo hospodarenia. Podla Gidaiov SU SR, k 31.12.2010 bol dihodoby majetok v obstaravacich cenach podra poloZiek a

ekonomickych ¢€innosti (SK NACE Rev. 2) verejnej spravy 21 mid. EUR za odvetvim dodavka elektriny, plynu, pary a studeného
vzduchu s 22 mid. EUR.

* Sprava o dlhodobej udrzatelnosti verejnych financii (december 2012); Rada pre rozpodtovii zodpovednost, December 2012

® ustavnym zakonom stanoveny na 50% HDP
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Uvedené vysledky buda dostupné pouzivatel'om cez viaceré komunikacné kanaly. Okrem
tradi¢nych, postavenych na papierovej komunikacii prostrednictvom posty a osobnej
komunikacie na uradoch, st vytvorené a budu rozvijané sluzby KAMO a UPVS, ustredné
kontaktné centrum a Specializované portaly. Na rozdiel od sucasného prevladajuceho stavu
segmentacie podl'a usekov spravy, bude vztah poskytovatel-pouzivatel’ sluzby VS riadeny aj
na zaklade segmenticie podla zivotnych situacii a profilu (socidlny status, bydlisko,
vzdelanie, profesia, ...) subjektu.

Zavedenie arozvoj uvedenych sluzieb umozni presne sledovat’ nielen komplexné udaje
0 nakladoch na sluzby verenej spravy, ale aj finan¢né a nefinan¢né prinosy (vyjdrené napr.
prostrednictvom Cistej sicasnej hodnoty) z nich pre pouzivatela ako aj verejnt spravu ako
poskytovatel'a. Na ich zaklade sa bude postupne menit’ pristup k financovaniu a zavadzat’
udrzatel'né¢ financovanie a orientdcia len na efektivne aucinné sluzby verejnej spravy.
Kvalitné programy celozivotného vzdelavania pre zamestnancov verejnej spravy.

VysSie uvedené predstavuji  zdkladné identifikované potreby pre program EVS

implementovany Vvramci Partnerskej dohody v obdobi 2014-2020, si nevyhnutnym
predpokladom pre naplnenie vizie reformy VS a rdmcovo ich sumarizuje nasledovny model:
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Key Partners
Hlavni garanti:
- EK

- MV SR

- MF SR

Prijimatelia:

- institacie SS

- ZMOS, K8, ...

- Socio-ekonomicki
partneri

Dodavatelia:
- tovarov a sluzieb

Key Activities
Logické ¢lenenie:
1. Zmeny S$truktur a procesov VS;
2. Ludské zdroje SS a SS;
3. Poskytovanie sluzieb VS;

Specifické odpori¢ania COM:

- Verejné financie

- Strukturalne reformy

- Zamestnanost a socidlne politiky

Specifické oblasti:

- Korupcia

- Verejné obstaravanie

- Suadnictvo

- Systém riadenia l'udskych zdrojov
- Elektronizicia verejnych sluzieb

- Utast partnerov

- Posilnenie analytickych kapacit

- ZlepSenie spravy dani

Key Ressources

Rozpocet VS:

- narodné zdroje (SR, rozpocet samosprav); osobné
naklady, prevadzkové naklady, ¢ast transformacnych
nakladov

- ESIF (transformaéné naklady): OP EVS (280 mil. EUR;
ESF), OP II (900 mil. EUR, ERDF)

Sukromné zdroje (investi¢né naklady)

Value Proposition

Proklientsky organizovana VS
Garantovand Standardna
kvalita sluzieb VS a rozvoj
I'udskych zdrojov vo VS
ZjednoduSovanie

a odstrarnovanie
administrativnych zatazi,
automatizacia procesov
Metddy riadenia (strategické
planovanie, monitorovanie,
evaluacia, analytické
kapacity, programové
riadenie)

Customer Relationship Customer Segments
Jeden za vSetkych (G2C,B,P) - podla zZivotnych
V3setci za jedného (G2G) situacii ob¢ana
Priatel na teleféne (G2C) - podlaZivotnych
Cloudcomputing (Iaas$, PaasS, situdcii
SaaS) podnikatel'a

- podla profilu
pouzivatela
sluzieb

- podlausekov
spravy

- podlanakladov na
sluzbu

Channels
Centra podpory
Klientské centra pre obcanov,
IOM
UPVS
eDesk
Mobil
Call centrum

Cost Structure

Revenue Streams

- podla uctovnej klasifikacie
- podla funkénej klasifikacie
- podla ekonomickej klasifikacie
- podla organizacnej klasifikacie
- podlazdrojov financovania

Rozdelenie v ¢ase a podl'a zdrojov:
Narodné zdroje rozpoctu VS:
ERDF: 800 mil. EUR

ESF: 280 mil. EUR

Ostatné:

2014:
2015:
2016:
2017:
2018:
2019:
2020:

Cista si¢asna hodnotal! projektov pre

Struktdra prinosov v ¢ase:

VS 2014:
Cista stiéasna hodnota projektov pre 2015:
obcéanov a podnikatel'ov 2016:
Jedenkrat a dost (obiehaju 2017:
informacie, nie obc¢an) 2018:
Rentabilita aktiv VS 2019:
Rentabilita ndkladov VS 2020:

Darnova medzera
GAP

1 ¢sH predstavuje komplexny ukazovatel CBA, ktory obsahuje viacero vstupov (napr. ndklady VS na sluzby, prijmy zo sluzieb, trvanie sluZieb,

nepriame naklady a pod.)

Obr. 2 Reforma verejnej spravy - business case
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Hodnotenie socio-ekonomickej analyzy bude zamerané jednak na hodnotenie analyzy
uvedenej v navrhu OP, ale aj samostatnym nezavislym postidenim skuto¢ného stavu vo vézbe
na vyssie uvedeny model.

Z uvedeného vyplyva, Ze stratégia uvedena v OP EVS identifikuje vSetky hlavné problémy
spojené s vykonom verejnej spravy v sulade s nezavislou analyzou prostredia ako aj vSetky
hlavné rozvojové potreby efektivnej verejnej spravy na vSeobecnej trovni.

Zasadnym nedostatkom je absencia analyzy finanénej efektivnosti vykonu verejnej spravy,
ktora je dana objektivnymi pri¢inami nedostupnosti finanénych tdajov v rozsahu a Strukturu,
ktora by takito analyzu umoziovala. Z pohl'adu hodnotitela sa jednd o nezanedbatelnu
zlozku, ktorti nemozno absentovat’ pri celkovej reforme verejnej spravy, a preto meratelnost’
finan¢nej efektivnosti sluzieb verejnej spravy povazujeme za jeden z kliCovych prvkov
modernej verejnej spravy a predpokladom zavedenia vykonnostne orientovaného riadenia.

3.2 Zdévodnenie strategie OP EVS a jej sulad s ciel'mi a prioritami
OP EVS vo véazbe na stratégiu Eurépa 2020

3.2.1 Zdévodnenie stratégie OP EVS

V nadvdznosti na spracovanie socio-ekonomickej analyzy vnavthu OP EVS podla
investiénych priorit mozno konStatovat’, Ze stratégia odpoveda identifikovanym problémom
prostredia na narodnej urovni ako aj na trovni vsetkych prevladajtcich stratégii zameranych
na reformu verejnej spravy, vratane stratégie EU2020, ako nosnej stratégie pre vSetky ¢lenské
krajiny. Vizia definovana v OP EVS jasne naznaCuje smerovanie reformy verejnej spravy.
Z pohl'adu nezavislého hodnotitel'a vSak treba podotknut, Ze navrhnuta vizia poukazuje na
zmenu orientacie a organizovania verejnej spravy ato z vertikdlnych modelov riadenych
rezortne na horizontalne integrované sluzby.

Za nedostatok povazujeme, ze d’alej v stratégii je vSak tento princip uplatfiovany len Ciasto¢ne
anad’alej pretrvava rezortizmus. Tomu odpoveda aj predlozend socio-ekonomicka analyza,
ktora je spracovana ucelne pre nastavenu stratégiu.

Z pohl'adu hodnotitel'a a vyvoja verejnej spravy v ére samostatnosti SR ide o nejvyznamnejSiu
reformu verejnej spravy tak z pohl'adu rozsahu zmien ako aj zmien v principoch fungovania
vztahov vo verejnej sprave.

K dosiahnutiu vysSich Uspechov plnenia definovanej vizie by z pohl'adu hodnotitel'a bolo
vhodné zamerat sa na odstranenie hlavnych prierezovych nedostatkov a vytvorenie
robustnych predpokladov uspesnej reformy takéhoto rozsahu. Ide hlavne o predpoklady, ako
I'udské kapacity, nedostatocné odborné a analytické prostredie, nedostupné a nekonsolidované
datové registre, nedostatocné materidlne a technické prostredie na vykon verejnej spravy,
neefektivne hospodarenie s verejnymi prostriedkami, neefektivne pravne prostredie,
nekoordinované a zvicsa individualne procesy spojené s vykonom verejnej spravy.
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Hlavnou viziou by malo byt dosiahnutie Standardnej kvality sluzieb verejnej spravy a
zodpovedné hospodarenie s financiami a majetkom, zalozené na vykonnostne orientovanom
a akrualnom principe.

Hlavnymi dosiahnutymi vysledkami a hlavnym zdrojom buducich prinosov su:

- inteligentné sluzby VS: elektronické sluzby verejnej spravy poskytované obcanom,
podnikatel'om, verejnosti a samotnej verejnej sprave proaktivnym spdsobom a
financované udrzateI'nym spdésobom na zaklade presnych komplexnych udajov o ich
nakladoch a ekonomickych prinosoch,

- zavedenie a postupny rozvoj jednotnych miest pristupu k sluzbdm VS, na ktorych bude
mat’ pouzivatel pristup k integrovanym sluzbam a vSetkym relevantnym udajom verejnej
spravy prostrednictvom UPVS a Specializovanych portalov (pre elektronické sluzby VS) a
prostrednictvom siete kontaktnych miest pre obcanov (pre ,neinternetovu® cast
populacie),

- vybudovanie a postupny rozvoj ,,backoffice* Statnej a verejnej spravy; spristupfiovanim
kvalitnych zdiel'anych, integrovanych a centralizovanych sluzieb na podporu prierezovych
a podpornych procesov vo verejnej sprave,

- kvalitné programy celozivotného vzdelavania pre zamestnancov verejnej spravy.

Uvedené vysledky by mali byt dostupné pouzivatelom cez vSetky urené¢ komunikacné
kanaly. Okrem tradi¢nych, postavenych na papierovej komunikacii prostrednictvom posty a
osobnej komunikacie na tradoch, budi vytvorené a budu rozvijané sluzby KAMO a UPVS,
ustredné kontaktné centrum a Specializované portaly.

K modernizacii verejnej spravy v podmienkach SR je potrebné pristupovat’ jednotnym
jednotnym sposobom a postupnym zavadzanim zmien do jasne zadefinovaného spolo¢ného
rdmca architektury VS. V ramci modernizécie VS sa zatial' uplatituju individualne principy
(izolované ostrovy), ktoré budu v buducnosti sposobovat’ problémy pre zostuladeni a hl'adani
rozhrani poskytovanych sluzieb.

Z0 skusenosti z ostatnych krajin, ktoré zavadzaji opatrenia na zefektivnenie verejnej spravy
ako aj z dobrych prikladov praxe vyplyva, ze zavadzanie tak rozsiahlych zmien, je mozne len
riadenym spdsobom a s pouzitim ramcov architektiry, ako napr. TOGAF, Archimate a pod.,
prispdsobeny podmienkam verejnej spravy a rozdelenych na zédkladné domény (rovnaké ako
Vv pripade dimenzii intervencii v ramci TC11 popisanych nizsie) ako:

- vizia

- procesy

- data

- aplikdcie a infrastruktura.

3.2.2 Sulad stratégie OP EVS s ciel'mi a prioritami OP EVS vo vazbe na
stratégiu Eurépa 2020
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V stulade s Metodickym pokynom CKO ¢. 1 pre programové obdobie 2014 — 2020 maju
vyzvy, problémy a potreby na narodnej, regionalnej a lokalnej Grovni identifikované v OP
EVS zodpovedat cielom stratégie Eurdpa 2020.

Ako zakladné problémy, ktoré obmedzuju efektivne a kvalitné zabezpecenie verejnej spravy
OP EVS uvadza najma:

roznorodost’ informacnych zdrojov pre pouzivatel'ov verejnych sluzieb,

nizka efektivnost’ vyberu dani a cla, najmé dane z pridanej hodnoty,

nizka uc¢innost’ preventivnych a represivnych nastrojov na obmedzovanie danovych

a colnych podvodov,

nezjednoteny systém vyberu dani a cla s odvodmi, rozdielne pravidla a lehoty pre ich
vyber,

prevlada fyzicky tok a archivacia dokumentov - papierové dokumenty, atramentové
podpisy a peciatky, spisy a zakladaCe ulozené v registratiirach a archivoch,

organizacia VS a jej procesy st budované vertikalne a riadené rezortne,

agendy su vykonavané izolovane, bez medzirezortnej integracie a interoperability,
chyba efektivne vytvorend a dostupna siet’ modernych centier verejnych sluzieb, kde
by klient vybavil vSetky nélezitosti na jednom mieste,

nemodernd infrastruktara a organizacia VS,

nedostatocna flexibilita a konstruktivna podpora podnikania zo strany VS,

narast aparatu VS z pohl'adu poctu organizacii, zamestnancov a infrastruktiry,
nadpriemerne vysoky podiel vydavkov VS na spotrebe tovarov a sluzieb, z ktorych
najvacsia Cast je ur¢ena na chod samotnej VS,

rozsiahle, neprehl'adné, izolované procesy jednotlivych organizacii VS,

organizacie VS si individudlne zabezpeCuji aj vicSinu podpornych procesov
(prierezové a obsluzné procesy),

nie je dosledne implementované programové rozpoctovanie (odklon od rozpoctovania
vstupov a prechod k rozpoc¢tovaniu orientovanému na vysledky),

chyba jedno miesto, kde by osoba ziskala autorizované, aktudlne a Uiplné informacie
relevantné pre danu Zivotnu situdciu a S fiou suvisiace agendy (tymto miestom ma byt’
Ustredny portal VS s adekvatnym informa¢nym obsahom),

nedostupnost’ bezhotovostného platobného styku pre ob¢anov, v ramci jednoduchsieho
a rychlejSieho vyplacania peniaznych pokut,

nekoncepény a vysoko decentralizovany systém riadenia 'udskych zdrojov vo VS a
nedostatocné odborné analytické kapacity pre tvorbu politik a hodnotenie politik,
absentuje jednotny systém riadenia l'udskych zdrojov vo VS, poc¢nuc naborom a
vyberom zamestnancov, vzdelavanim, hodnotenim vykonnosti a kvality,
odmenovanim,

vysoka miera fluktuacie klIi¢ovych zamestnancov organizacii VS spojend s
politickymi cyklami,

nie vSetky rezorty maju vybudované analytické organizac¢né jednotky,

nie vSetky existujuce analytické organizacné jednotky disponuji odbornymi
kapacitami,

nedostatok pracovnikov, ktori disponuju dostatocnym odbornym potencialom,
organizacie MNO nedisponuju analytickymi kapacitami pre tvorbu a hodnotenie
politik, alebo st ohrozené nedostatkom prostriedkov na rozvoj a kontinuitu ¢innosti,
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nedoveryhodné a neefektivne sudnictvo (z hl'adiska ukazovatel'a vnimania nezavislosti
sudnictva sa SR umiestnila na poslednom mieste z krajin EU, z hladiska ukazovatela
Casu potrebného na riesenie konkurzov sa SR umiestnila na poslednom mieste z krajin
EU, nedbvera ob&anov k sudnictvu, nizka vymozitelnost’ prava, prietahy v stdnych
konaniach, nizka kvalita suidnych rozhodnuti, nedokonaly systém vzdelavania sudcov,
vratane buducich sudcov, chyba S$pecializované vzdeldvanie sudcov, hodnotenie
sudcov a sudov),

neefektivne verejné obstaravanie (nehospodarne vynakladanie verejnych zdrojov,
nedostatocné zabezpeCenie a ochrana sutazného principu s dérazom na zaujmy Statu
vo verejnom obstaravani, netransparentnost’ verejného obstaravania, nedostato¢né
vyuzivanie zeleného verejného obstaravania, slabé nezavislé hodnotenie subjektmi
MNO).

Dalej identifikuje OP EVS vyzvy a potreby ako:

posilnenie analytickych a metodickych kapacit v prospech dodefinovania reformnych
konceptov v jednotlivych segmentoch VS, zavedenie §tandardov pre vybrané reformné
a optimalizacné procesy a realizacia nevyhnutnych legislativnych uprav umoziujiacich
systémove zmeny vo VS,

posilnenie koordinacie reformnych projektov v jednotlivych segmentoch  a
zohl'adnenie ich vzajomnych zavislosti v zaujme optimalizacie investi¢nej stratégie na
podporu reformnych procesov a vytvorenia predpokladov pre dosiahnutie
strategickych cielov,

zlepSenie kvality VS a riadenia l'udskych zdrojov, zmensenie dopadov politického
cyklu na personalne rozhodnutia, optimalizacia vntitornych procesov a presmerovanie
zdrojov k zakladnym ¢innostiam VS na urovni ustrednej Statnej spravy,

posiliiovanie analytickych kapacit pre d’alsi rozvoj verejnych politik,

Zlepsenie spravy dani, vyberu dani a cla a kvality vydavkov,

zlepsenie efektivnosti a kvality ob¢iansko-pravnych konani, zabezpecenie podmienky
pre vymahanie sidnych rozhodnuti a podpora alternativnych mechanizmov riesenia
sporov, modernizécia infrastruktiry a organizéacie sudov,

znizenie Korupcie a zabezpeCenie transparentného a efektivneho uplatiiovania
pravidiel verejného obstardvania,

posilnenie funkcie verejného dohladu MNO a posilnenie moznosti socialnych,
ekonomickych partnerov a MNO prispievat k tvorbe verejnych politik
a monitorovaniu ich implementacie,

ZlepSenie nadnarodnych a cezhrani¢nych aspektov riadenia stvisiacich s cezhrani¢nou
kriminalitou a bezpecnostou vratane financovania budovania kapacit v colnych
systémoch,

zlepSovanie podnikatel'ského prostredia zvySovanim kvality verejnych sluzieb,
zefektivilovanim poskytovania nenavratnej financnej pomoci a kvalitnou tvorbou
politik so zameranim na podporu inovacii a znalostnej ekonomiky,

podpora optimalizacie narodnych politik spravy a financovania verejnych sluzieb
vratane spravy l'udskych zdrojov, hnutelného a nehnute'ného majetku VS a politik
verejného obstardvania a boja proti korupcii vo VS v zdujme zvySovania
transparentnosti a efektivity VS

podpora rieSeni spolo¢enskych problémov prostrednictvom vytvorenia predpokladov
pre participativnu tvorbu a optimalizaciu verejnych politik a budovanie kapacit na
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podporu ich implementacie a tiez rozvoja spoluprace so socidlnymi a ekonomickymi
partnermi a MNO v kontexte reformy VS,

— orientacia na implementaciu procesov programového rozpoctovania S dérazom na
vysledky a vystupy namiesto vstupov,

— zvySenie interoperability a pripravenosti organov krizového riadenia, zavedenie
systtmov riadenia kvality na eurdépskom Standarde a sledovania vykonnosti
organizacie.

V nadvédznosti na tieto identifikované vyzvy, problémy a potreby definuje stratégia OP EVS
v ramci Prioritnej osi 1 Styri $pecifické ciele:

Prioritné os 1: Posilfiovanie institucionalnych kapacit a efektivnosti VS
Specificky ciel’ 1.1: Skvalitnenie systémov a optimalizacia procesov s orientdciou na
obcanov a podnikatel'ov
Specificky ciel 1.2: Modernizacia riadenia ludskych zdrojov a zvySovanie
kompetencii zamestnancov
Specificky ciel 1.3: Zefektivnenie sudneho systému a vymozitel'nosti prava
Specificky ciel 1.4: Zabezpeenie transparentného a efektivneho uplatiiovania
pravidiel verejného obstaravania

Priemet identifikovanych problémov, potrieb a vyziev s definovanymi cielmi, aktivitami
a opatreniami programu

Problém, potreba, vyzva Ciele, aktivity, opatrenia

roznorodost’ informaénych zdrojov | zjednodusit’ a racionalizovat’ administrativne procesy pre obCana

pre pouzivatel'ov verejnych sluzieb a podnikatela, tym ze mdze vybavit' celd agendu na jednom
mieste.

Vytvorenie systému tzv. ,.front office” a ,,back office (rieSenie
najmi v ramci prepojenia s OP Il a komplementaritou iniciativ
realizovanych v ramci TC 11 a TC 2)

nizka efektivnost’ vyberu dani a cla, | Optimalizacia procesov
najmd dane z pridanej hodnoty Zjednodusenie  administrativnych  procedur, odstrafiovanie
byrokracie a znizovanie regulacného zatazenia

nizka Gcinnost preventivhych a | Optimalizacia procesov

represivnych nastrojov na | ZjednoduSenie administrativnych proceduir, odstrafiovanie
obmedzovanie daniovych a colnych | byrokracie a znizovanie regulacného zatazenia

podvodov

nezjednoteny systém vyberu dani a | Optimalizacia procesov
cla s odvodmi, rozdielne pravidla a | Zjednodusenie administrativnych procedur, odstraiovanie
lehoty pre ich vyber byrokracie a znizovanie regulaéného zat'azenia

prevlada fyzicky tok a archivacia | ZjednoduSenie administrativnych procedur, odstraiiovanie
dokumentov - papierové dokumenty, | byrokracie a znizovanie regulaéného zat'azenia

atramentové podpisy a peciatky,
spisy  azakladate wuloZené v
registratirach a archivoch

organizacia VS ajej procesy su | Optimalizacia procesov VS
budované vertikalne a riadené

rezortne
agendy su vykonavané izolovane, bez | Optimalizacia procesov VS
medzirezortnej integracie

a interoperability

chyba efektivne vytvorena a dostupnd | Skvalitnenie sluzieb verejnej spravy a zvySenie ich dostupnosti
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siet modernych centier verejnych
sluzieb, kde by klient vybavil vsetky
naleZitosti na jednom mieste

nemoderna infrastruktara | Skvalitnenie sluzieb verejnej spravy a zvySenie ich dostupnosti
a organizacia VS
nedostatocna flexibilita | ZjednoduSenie = administrativnych  procedur, odstrafiovanie

a konstruktivna podpora podnikania
z0 strany VS

byrokracie a znizovanie regulacného zatazenia

narast apardtu VS z pohladu poctu

Posiltiovanie institucionalnych kapacit

organizacii, zamestnancov | Aktivity zamerané na zefektivnenie riadenia I'udskych zdrojov
a infrastruktiry Rozvoj analytickych a metodickych kapacit
nadpriemerne vysoky podiel | Optimalizacia procesov VS

vydavkov VS na spotrebe tovarov
a sluzieb, z ktorych najvicsia Cast’ je
ur¢end na chod samotnej VS

rozsiahle, neprehladné, izolované
procesy jednotlivych organizacii VS

Optimalizécia procesov VS

organizacie VS si individualne
zabezpe€uju aj vaésinu podpornych
procesov  (prierezové  a obsluzné
procesy)

Optimalizacia procesov VS

chyba jedno miesto, kde by osoba
ziskala autorizované, aktualne
auplné informacie relevantné pre
dana  zivotnu  situdciu  a S iou
suvisiace agendy (tymto miestom ma
byt Ustredny portal VS
s adekvatnym informaénym
obsahom)

Optimalizécia procesov VS
Skvalitnenie sluZieb verejnej spravy a zvySenie ich dostupnosti

bezhotovostného
platobného pre obcanov,
V ramci jednoduchsicho
arychlejSicho vyplacania penaznych
pokut

nedostupnost’
styku

Optimalizacia procesov VS

nekoncepény a vysoko | Aktivity zamerané na zefektivnenie riadenia 'udskych zdrojov
decentralizovany systém riadenia | Rozvoj l'udskych zdrojov v oblasti vzdelavania a zdielania
Pudskych  zdrojov vo VS a | vzijomnych skusenosti na narodnej a medzinarodnej urovni
nedostatocné  odborné  analytické | Rozvoj analytickych a metodickych kapacit

kapacity  pre  tvorbu  politik

a hodnotenie politik

absentuje jednotny systém riadenia
Pudskych zdrojov vo VS, pocnic
naborom a vyberom zamestnancov,
vzdelavanim, hodnotenim vykonnosti
a kvality, odmenovanim

Aktivity zamerané na zefektivnenie riadenia l'udskych zdrojov

vysokd miera fluktuacie kl'ucovych
zamestnancov organizacii VS
spojena s politickymi cyklami

Aktivity zamerané na zefektivnenie riadenia 'udskych zdrojov

nie vsetky rezorty maji vybudované
analytické organizacné jednotky

Rozvoj analytickych a metodickych kapacit

nie vSetky existujice analytické | Rozvoj l'udskych zdrojov v oblasti vzdelavania a zdielania
organizaéné  jednotky  disponuju | vzajomnych skusenosti na narodnej a medzinarodnej urovni
odbornymi kapacitami

nedostatok pracovnikov, ktori | Rozvoj ludskych zdrojov v oblasti vzdelavania a zdielania

disponuju  dostatoénym odbornym
potencidlom

vzajomnych skusenosti na narodnej a medzinarodnej urovni
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organizacie  MNO  nedisponuju
analytickymi kapacitami pre tvorbu
a hodnotenie  politik, alebo su
ohrozené nedostatkom prostriedkov
na rozvoj a kontinuitu ¢innosti

Rozvoj analytickych a metodickych kapacit

nedoveryhodné a neefektivne
sudnictvo (z hl'adiska ukazovatel'a
vnimania nezavislosti sudnictva sa
SR umiestnila na poslednom mieste
z krajin EU, z hladiska ukazovatela
Casu  potrebného na  rieSenie
konkurzov sa SR umiestnila na
poslednom mieste  z krajin EU,
nedbvera ob¢anov k sudnictvu, nizka

vymozitelnost’ prava, prietahy v
sudnych konaniach, nizka kvalita
sudnych rozhodnuti, nedokonaly

systém vzdelavania sudcov, vratane
buducich sudcov, chyba
Specializované vzdelavanie sudcov,
hodnotenie sudcov a sudov)

Zavadzanie nastrojov a systémov smerujucich k vySsej
transparentnosti sadnictva a potlaceniu korupcie v sidnictve

neefektivne  verejné  obstaravanie
(nehospodarne vynakladanie
verejnych  zdrojov, nedostatocné

zabezpeCenie a ochrana sutazného
principu s dérazom na zaujmy S§tatu

Zvysovanie verejného dohl'adu nad verejnym obstaravanim
- Znizovanie korupcie, podpora nezavislosti a zvySenie
transparentnosti postupov v oblasti verejného obstaravania

A verejnom obstaravani,

netransparentnost’ verejného

obstaravania, nedostato¢né

vyuzivanie  zeleného  verejného

obstaravania, slabé nezavislé

hodnotenie subjektmi MNO)

posilnenie analytickych a | Optimalizacia procesov VS

metodickych kapacit v prospech
dodefinovania reformnych konceptov
v jednotlivych segmentoch VS,
zavedenie standardov pre vybrané
reformné a optimalizatné procesy a
realizacia nevyhnutnych
legislativnych tuprav umoziujucich
systémové zmeny vo VS

posilnenie koordinacie reformnych
projektov v jednotlivych segmentoch
a  zohladnenie ich  vzidjomnych
zavislosti v zaujme optimalizacie
investicnej stratégie na podporu
reformnych procesov a vytvorenia
predpokladov pre dosiahnutie
strategickych cielov

Optimalizacia procesov VS

zlepSenie kvality VS a riadenia
Pudskych zdrojov, zmensenie
dopadov  politického cyklu na
personalne rozhodnutia,

optimalizacia vnutornych procesov
a presmerovanie zdrojov
k zakladnym ¢innostiam VS na
urovni ustrednej $tatnej spravy

Aktivity zamerané na zefektivnenie riadenia 'udskych zdrojov
Rozvoj l'udskych zdrojov v oblasti vzdelavania a zdielania
vzajomnych skusenosti na narodnej a medzinarodnej trovni
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posiliiovanie analytickych kapacit pre
d’alsi rozvoj verejnych politik

Rozvoj analytickych a metodickych kapacit

zlepSenie spravy dani, vyberu dani a
cla a kvality vydavkov

Zefektivnenie a zjednotenie vyberu cla a dani

zlepSenie  efektivnosti a  kvality
obciansko-pravnych konani,
zabezpecenie podmienky pre

vymahanie stdnych rozhodnuti a
podpora alternativnych mechanizmov
rieSenia sporov, modernizacia
infrastruktury a organizicie sidov

Zvysenie kvality disciplinarnych konani, zavedenie monitoringu,
sank¢éného a kontrolného systému,
Rozvoj a podpora alternativnych metod rieSenia sporov

znizenie korupcie a zabezpecenie

transparentného a efektivneho
uplatiiovania  pravidiel  verejného
obstaravania

Zavadzanie nastrojov a systémov smerujucich k vySsej
transparentnosti sidnictva a potlac¢eniu korupcie v sudnictve

posilnenie funkcie verejného dohl'adu
MNO a posilnenie moznosti
socialnych, ekonomickych partnerov
a MNO prispievat  ktvorbe
verejnych politik a monitorovaniu ich
implementacie

Zapéjanie socidlnych a ekonomickych partnerov a MNO pri
priprave implementacii a hodnoteni procesov verejnej sprave

zlepSenie nadnarodnych a
cezhranicnych  aspektov  riadenia
stivisiacich s cezhrani¢nou

kriminalitou a bezpecnostou vratane
financovania budovania kapacit v
colnych systémoch

Optimalizacia procesov VS

zlepSovanie podnikatel'ského
prostredia  zvySovanim  kvality
verejnych sluzieb, zefektiviiovanim
poskytovania nenavratnej finanénej
pomoci a kvalitnou tvorbou politik so

Optimalizacia procesov VS

zameranim na podporu inovacii

a znalostnej ekonomiky

podpora optimalizacie narodnych | Rozvoj ludskych zdrojov v oblasti vzdeldvania a zdielania
politik  spravy a  financovania | vzdjomnych skusenosti na narodnej a medzinarodnej urovni
verejnych sluzieb vratane spravy

ludskych zdrojov, hnutelného a
nehnutel'ného majetku VS a politik
verejného obstardvania a boja proti
korupcii vo VS v zaujme zvySovania
transparentnosti a efektivity VS

podpora  rieSeni  spolocenskych
problémov prostrednictvom
vytvorenia predpokladov pre

participativnu tvorbu a optimalizaciu
verejnych politik a budovanie kapacit
na podporu ich implementacie a tiez
rozvoja spoluprace so socialnymi a
ekonomickymi partnermi a MNO v
kontexte reformy VS

Zapajanie socialnych a ekonomickych partnerov a MNO pri
priprave implementacii a hodnoteni procesov verejnej sprave

orientacia na implementaciu
procesov programového
rozpoctovania S dérazom na vysledky
a vystupy namiesto vstupov

Optimalizacia procesov VS

zvysenie interoperability
a pripravenosti organov krizového

Zavedenie systémov riadenia kvality a sledovania vykonnosti
organizacie, napr. zvySovanie kvality organizécii verejnej spravy
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riadenia, zavedenie systémov | samohodnotenim podla modelu CAF (Common Assessment
riadenia kvality na eurdépskom | Framework), EFQM (European Foundation for Qualitz
Standarde a sledovania vykonnosti | Managment) a pod.

organizacie.

Konzistentnost' cielov stratégie Eurépa 2020 s vyzvami, problémami a potrebami
identifikovanymi v OP EVS

Zakladom stratégie na zabezpecenie inteligentného, udrzate'ného a inkluzivneho rastu st tri
vzajomne sa dopliajice priority:
e Inteligentny rast: vytvorenie hospodarstva zaloZzeného na znalostiach a inovécii.
e Udrzatelny rast: podporovanie ekologickejSicho a konkurencieschopnejsieho
hospodarstva, ktoré efektivnejSie vyuziva zdroje.
e Inkluzivny rast: podporovanie hospodarstva s vysokou mierou zamestnanosti, ktoré
zabezpeci socidlnu a uzemnu stdrznost’.

V posudzovanej verzii OP boli zapracované odporucania z prvej fazy ex ante hodnotenia
a bolo doplnené prepojenie medzi vyzvami, problémami a potrebami identifikovanymi v OP
EVS v nadvidznosti na stratégiu Europa 2020, rovnako ako 3 dimenzie intervencii, ktoré
obsahuje budovanie inStitucionalnych kapacit a zefektiviiovanie verejnej spravy, realizované
v ramci TC11. Dobré naplnenie zameru TC11 ma 6 zakladnych kritérii®, ktoré poskytuji d’alsi
pohl'ad, d’alSiu dimenziu reformy VS. Prioritné osi a Specifické ciele OP EVS st navrhnuté
tak, Ze pokryvaju vSetky zakladné kritéria.

Konzistentnost' investicnych priorit a prislusnych Specifickych cielov OP EVS
s identifikovanymi vyzvami, problémami a potrebami

Zvolena investicna priorita a Specifické ciele OP EVS reflektuji vSetky podstatné
identifikované vyzvy, problémy a potreby. Ro&znorodost’ informaénych zdrojov pre
pouzivatel'ov verejnych sluzieb a absencia efektivnej siete pre poskytovanie verejnych sluzieb
je otazkou, ktort je potrebné rieSit’ najma v ramci prepojenia s OP Il. OP EVS musi pocitat’
s vplyvom inych programov a politik na dosahovanie definovanych vysledkov a rieSenie
identifikovanych potrieb.

V ramci Specifického ciel'a 1.4 bol do OP zapracovany koncept socialne zodpovedného
verejného obstardvania, ako bolo odporacané v prvej faze ex ante hodnotenia. VyuZivanim
SZVO bude zabezpeCena podpora pracovnych prilezitosti, dostojna praca, socialne
zaclenovanie, dostupnost” a etické obchodovanie. Vplyv na niektoré produkty, prace a sluzby
moze byt obzvlast vyznamny, pretoZze verejni ndkupcovia ovladaju velky podiel trhu.
Pouzivanim svojej kapnej sily pri vybere tovarov a sluzieb, ktoré takisto vykazuji dobré
sociadlne vysledky, preto mo6zu vyznamne prispiet’ k udrzatelnému rozvoju.

6 http://www.epsa2013.eu/files/Fostering%20Quality%200f%20PA.pdf
Socialne nakupovanie: Prirucka o zohl'adiiovani socialneho hladiska pri verejnom obstaravani (publikacia je
objednana v ramci Programu Eurdpskej tinie pre zamestnanost’ a socialnu solidaritu (2007 — 2013)
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Posudenie vhodnosti poZiadavky na vykonanie SEA

V zmysle smernice 2001/42/ES sa vyzaduje, aby ¢lenské Staty v posudili vplyvy uritych
planov a programov na zivotné prostredie. Posudenie vhodnosti poziadavky na vykonanie
SEA je sucast'ou ex ante hodnotenia prispevku OP EVS k stratégii Europa 2020. Vykonanie
SEA pre OP EVS nepovazujeme za nutné v pripade uplatnenia monofondového pristupu.

3.3 Posudenie suladu stratégie OP EVS s regionalnymi a
narodnymi politikami a strategickymi usmerneniami
spolocenstva

3.3.1 Na narodnej urovni

Narodny program reforiem Slovenskej republiky

NPR je hlavnym strategickym dokumentom vlady SR v oblasti ekonomického rozvoja a
Strukturdlnych politik. Predstavuje ndrodné opatrenia na dosiahnutie trvalo udrzate'né¢ho
hospodarskeho rastu, rastu zamestnanosti a zlepSenia kvality Zivota. Na medzinarodnej Grovni
predstavuje tento material opatrenia na naplnenie ciel'ov obsiahnutych v stratégii Eurépa 2020
definovanych v Ro¢nom prieskume rastu na rok 2014 a Integrovanych usmerneniach EK pre
stratégiu Eurdopa 2020, ako aj na splnenie Specifickych odport€ani Eurdpskej rady pre SR.
Priority ro¢ného prieskumu rastu na rok 2014 su:

Presadzovanie diferencovanej fiskalnej konsolidacie, ktora podporuje rast
Obnovenie poskytovania iverov pre hospodarstvo

Podpora rastu a konkurencieschopnosti v sti¢asnosti a v buducnosti

Boj proti nezamestnanosti a socidlnym dosledkom krizy

Modernizacia verejnej spravy

o~ E

V stlade s programom ESO ma byt Statna sprava z pohladu obcCana a podnikatel'skych
subjektov jednoduchd, prehladnd a dostupni, ma fungovat udrZatelne, transparentne a s
efektivne vynakladanymi finanénymi prostriedkami. Piliermi pre dosiahnutie ciel’a su:
e racionalizacia Struktiry a infraStruktary Statnej spravy,
e integricia a optimalizdcia procesov vykonu verejnej moci, ako aj fungovania
subjektov Statnej spravy,
e kontaktné administrativne miesta obCanov,
e nové metddy, postupy a nastroje monitorovania a hodnotenia vykonnosti a kvality
Statnej spravy — systém riadenia kvality.

Racionalizécia Struktiry a infraStruktiry Statnej spravy, integracia a optimalizacia procesov
vykonu verejnej moci, ako aj fungovania subjektov Statnej spravy bude realizaciou opatreni
na dosiahnutie Specifickych cielov OP EVS jednoznacne podporend. Vytvaranie kontaktnych
administrativnych miest ob¢anov je V procese realizacie ato jednak prostrednictvom

8 http://ec.europa.eu/europe2020/pdf/2014/ags2014_sk.pdf
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programu ESO ajednak v ramci programového obdobia 2007-2013, ktorého sucastou je
projekt na vybudovanie integrovanych obsluznych miest. Zavadzanie systémov riadenia
kvality je opatrenim na zabezpeCenie Specifickych cielov OP EVS v ramci skvalitnenia
systémov a optimalizdcie procesov s orientaciou na ob¢anov a podnikatel'ov.

Stratégia OP EVS vychddza z potreby plnenia zakladnych cielov NPR SR, pretoze
identifikuje najdolezitejsie prekazky rastu SR a opatrenia na ich odstrafiovanie, ¢o vo vyraznej
miere prispeje k vytvaraniu vhodnych podmienok pre udrzatelny a vyvazeny rozvoj a rast
zamestnanosti.

Odporucania Komisie

OP EVS reflektuje vietky $pecifické odporac¢ania Rady EU pre Slovensku republiku tykajuce
sa predmetu OP EVS (t.j. odporucanie ¢. 1, 2 a 6):

1. Podla planu splnit’ rozpocet na rok 2013, aby sa udrzatel'nym spdsobom odstranil
nadmerny deficit a dosiahlo fiskalne usilie uvedené v odporucaniach Rady v ramci
postupu pri nadmernom deficite. Po odstraneni nadmerného deficitu realizovat
Strukturalnu Gpravu, ktord Slovensku umozni dosiahnut’ strednodoby ciel’ do roku
2017. Predchadzat’ skrtom vydavkov, ktoré podporuju rast, a zintenzivnit’ usilie na
zlepSenie efektivnosti verejnych vydavkov. Vychadzajic z uz prijatej] dochodkove;j
reformy d’alej zlep$it' dlhodobli udrzatel'nost” verejnych financii zniZenim medzery
financovania vo verejnom dochodkovom systéme a zvySenim ndkladovej ucinnosti
sektora zdravotnej starostlivosti.

V stvislosti s udrzanim deficitu verejnych financii (3 % z HDP krajiny v stulade s Paktom
o stabilite araste EU a kritériami pre hospodéarsku a menovi iniu) a verejného dlhu (podla
ustavného zakona maximum 50 % z HDP, resp. 60 % z HDP v stlade s Paktom o stabilite
araste EU akritériami pre hospodarsku a menovi uniu) OP EVS identifikuje potrebu
realizovat’ Strukturdlne zmeny, zvysit' prijmy a trvalo zniZzovat' vydavky verejnych financii
a to prostrednictvom konkrétnych Specifickych cielov.

KIacovym dokumentom v oblasti efektivneho zabezpecenia prijmovej Casti rozpoctu verejnej
spravy schvalenym uznesenim vlady ¢. 285/2008 je ,,Koncepcia reformy daiiovej a colnej
spravy s vyhladom zjednotenia vyberu dani, cla a poistnych odvodov*, ktorej jednym zo
zamerov je zabezpeCenie maximalizdcie vyberu $tatnych prijmov ustanovenych zakonom a
znizovanie rozdielu medzi tym o by malo byt zaplatené¢ a ¢o v skutocnosti zaplatené je.
Zefektivnenie financnej spravy je predmetom Specifického ciela 1.2 OP EVS. Zahfiia
zjednotenie vyberu dani, cla a odvodov, zvySenie efektivnosti vyberu dani a cla, najmi dane
z pridanej hodnoty azvysenie Uc¢innosti preventivnych a represivnych nastrojov na
obmedzovanie danovych a colnych podvodov. Smeruje tak Kk zvySeniu prijmov rozpoctu
verejnej spravy a znizeniu nadmerného deficitu verejnych financii.

V ramci trvalého zniZzovania vydavkov verejnych financii s cielom ich stabilizacie je v gescii
MYV SR aktuélne realizovana rozsiahla reforma verejnej spravy pod nazvom ESO (Efektivna,
Spolahlivda a Otvorend S$titna sprava). Je zamerand na racionalizdciu organiza¢ného
usporiadania verejnej spravy, ktordt podporuju Specifické ciele OP EVS najma
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prostrednictvom skvalitnenia systémov a optimalizacie procesov s orientaciou na obc¢anov
a podnikatel'ov, ako aj zefektivnenim financnej spravy (Specificky ciel’ 1.1). Znizovanie
vydavkov verejnych financii bude dosiahnuté aj realizaciou opatreni Specifickych cielov 1.3
(zefektivnenim justiéného systému) a 1.4 (zabezpecenie transparentného a efektivneho
verejného obstaravania). Ciele OP EVS tak tlakom na verejné vydavky smerom nadol
podporuju znizenie nadmerného deficitu verejnych financii.

V obdobi rokov 2007-2009 sa potvrdila klesajuca tendencia poskytovania finan¢nych
prostriedkov zo strany tstrednych organov Statnej spravy na d’alSie vzdelavanie zamestnancov
miestnych organov Statnej spravy a d’alSich miestnych organov §tatu. Prave vzdelavanie patri
k oblastiam, ktorych vysledky podporujt rast. Rozvoj 'udskych zdrojov v oblasti vzdelavania
a zdielania vzijomnych skusenosti na narodnej a medzinarodnej urovni je jednou
z navrhovanych aktivit pre Specificky ciel' 1.2. Vramci Specifického ciela 1.3 bude
implementovany efektivny systém vzdelavania sudcov a stidneho personalu.

Po krize, ked’ vypadla ¢ast’ prijmov verejného rozpoctu, efektivnost’ verejnych financii klesala
a zacali sa prejavovat’ nedostatky stvisiace predovsetkym so Strukturou nékladov produkcie
verejnej spravy. Nadpriemerne vysoky je podiel vydavkov verejnej spravy na spotrebu
tovarov a sluzieb, z ktorych najvédcsia Cast’ je ur€end na chod samotnej verejnej spravy.
Dovodom su rozsiahle, neprehl'adné a nedostatocne kvalitné procesy verejnej spravy. OP
EVS identifikuje konkrétne problémy, ktoré obmedzuji efektivne a kvalitné zabezpecenie
verejnej spravy. Postupne sa odstraiiuje duplicita pri vykone podpornych obsluznych ¢innosti,
¢im sa sleduje snaha dosiahnut' usporu, transparentnost’ a efektivnost’ pri nakladani
s verejnymi prostriedkami a i¢innt kontrolu. Ako opatrenie na podporu efektivnosti verejnej
spravy je definované U¢elné zluCovanie jej prierezovych a obsluZznych ¢innosti. Vyziada si to
zmenu pristupu k organizovaniu a riadeniu tychto ¢innosti a nové definovanie a nastavenie
procesov. Takéto ucelné zluCovanie umozni postupné znizovanie vydavkov na prevadzkové
naklady verejnej spravy, spotrebu tovarov a sluzieb. Pre zabezpefenie zlucenych cinnosti
bude organizované a implementované transparentné verejné obstaravanie tovarov a sluzieb
potrebnych na chod verejnej spravy.

Na zlepsenie efektivnosti verejnych vydavkov je zamerany najmi Specificky ciel’ 1.1 a 1.4.
ZlepsSenie efektivnosti verejnych vydavkov bude zabezpecené v ramci Specifického ciel’a 1.1
prostrednictvom Skvalitnenia systémov a optimalizacie procesov s orientaciou na obcanov a
podnikatel’'ov a v ramci Specifického ciel'a 1.4 prostrednictvom efektivneho a transparentného
verejného obstardvania tovarov a sluzieb nevyhnutnych na realizéciu ¢innosti verejnej spravy
a s tym suvisiaceho efektivnejsieho vynakladania verejnych prostriedkov.

OP EVS definuje zameranie aktivit reformy verejnej spravy na oblasti racionalizacie
Struktary, riadenia, integracie a optimalizécie procesov vykonu verejnej spravy tak, aby sa
zvysila kvalita tvorby politik a poskytovanych sluzieb. Ako kI'aicovy koncept je definovana
interoperabilita, zmena suCasného prevazne hierarchicky organizovaného poskytovania
sluzieb na model horizontalne integrovanych sluzieb. Definované zameranie hodnotiacich
kritérii na nakladova efektivnost’ projektov a zefektivnenie posudzovania hospodarnosti
a efektivnosti vydavkov vo faze vyberu projektov prostrednictvom zavedenia efektivnych
nastrojov na zabezpecenie objektivneho posudzovania hospodarnosti a efektivnosti vydavkov
(benchmarks, jednotkové ceny, limity) prispeje k zlepSeniu efektivnosti verejnych vydavkov.
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OP EVS je v sulade s odpora¢anim Rady ohl'adne odstranenia nadmerného deficitu verejnych
financii, predchédzania Skrtom vydavkov, ktoré podporuju rast a zlepSenia efektivnosti
verejnych vydavkov. Nezmieniuje sa vSak 0 verejnom dochodkovom systéme. Priprava
a implementacia konceptu integrovanej zdravotnej starostlivosti a inych verejnych sluzieb je
jednou 1z oblasti podpory vramci Specifického ciela 1.1 Skvalitnenie systémov a
optimalizacia procesov s orientaciou na obCanov a podnikatelov. Viac sa OP EVS
problematikou sektora zdravotnej starostlivosti nezaobera.

2. Zrychlit' realizaciu akéného planu na boj proti danovym podvodom a nadalej sa
usilovat’ o zlepSenie vyberu DPH, a to najmd posilnenim analytickych a auditovych
kapacit danovej spravy. Zlepsit' danovu disciplinu. Prepojit’ zdanovanie nehnutel'nosti
s trhovou hodnotou majetku.

Nizka tc¢innost’ preventivnych a represivnych nastrojov na obmedzovanie daniovych a colnych
podvodov, ktoré svojou podstatou negativne ovplyviiuju vsetky oblasti spolocenského
a ekonomického zivota, je jednym zo zakladnych problémov, ktoré OP EVS definuje v ramci
obmedzovania efektivneho a kvalitného zabezpecenia verejnej spravy. Vysledkom ma byt
zjednotenie a zefektivnenie vyberu dani acla a vyrazné obmedzenie danovych a colnych
podvodov. OP EVS uvadza v ramci Specifického ciela 1.1 potrebu t¢inne, nekompromisne a
systematicky bojovat’ proti daiovym a colnym podvodom.

Planovand je realizécia aktivit zameranych na optimaliziciu vyberu dani a cla spolu s
odvodmi. OP v tejto stivislosti identifikuje potrebu organizacne a procesne pripravit’ finanénu
spravu na implementaciu nastrojov, ktoré zjednodusia administrativne postupy a komunikaciu
s klientmi a ostatnym externym prostredim. Pri priprave a implementacii tychto zmien bude
potrebné do nich zapracovat’ vSetky efektivne metdody a postupy na ucinné odhalovanie
danovych a colnych podvodov a to aj so zvlastnym zretel'om na vonkajsiu (vychodnu) hranicu
EU.

OP EVS rozpractva priority financovania definované EK a v ramci nich aj prioritu posiliiovat’
analytické kapacity pre rozvoj politik, zlepSit' spravu dani a vyber cla a kvalitu vydavkov.
Dokument uvadza v ramci Specifického ciela 1.1, Ze je potrebné podporit’ modernizaciu,
zjednoduSenie a zefektivnenie administrativnych postupov a procesov finan¢nej spravy,
dosiahnut’ zvysenie kvality a efektivity sluzieb poskytovanych jej klientom, zabezpecit’ d’alSie
budovanie kapacit v danovej a colnej oblasti, ako aj posiliiovat’ narodné, cezhrani¢né a
nadnarodné aspekty bezpecnosti, ze aktivity je potrebné zamerat na oblast’ riadenia
a organizovania, znizovania administrativnej zataze a administrativnych nakladov ako aj
zabezpecenie proklientského pristupu pre podnikatel'ské subjekty pre fyzické a pravnické
0soby a zvySenie efektivnosti a i¢innosti vyberu Statnych prijmov.

OP EVS je v sulade s odporacanim Rady ohl'adne boja proti danovym podvodom a zlepSenia
vyberu DPH a posilnenia analytickych a auditovych kapacit danovej spravy. Nezmiefiuje sa
vSak 0 zlepSeni danovej discipliny a nezmiefiuje Sa ani 0 zlepSeniach stvisiacich so
zdanovanim nehnutelnosti.

6. Zmenit zakon o verejnej sluzbe s cielom posilnit’ nezavislost’ verejnej sluzby. Zlepsit’
vo verejne] sprave riadenie l'udskych zdrojov. Zintenzivnit' usilie o posilnenie

analytickych kapacit klI'aicovych ministerstiev, a to aj s cielom zlepsit’ vyuZivanie

24



Ex ante hodnotenie Opera¢ného programu Efektivna verejna sprava na roky 2014 - 2020

fondov EU. Realizovat’" opatrenia na zlepSenie efektivnosti justicného systému.
Podporit’ postupy alternativneho rieSenia sporov a zasadit' sa o ich CcastejSie
vyuzivanie.

Viziou rozvoja verejnej spravy v SR je také realizacia riadenia 'udskych zdrojov vo verejnej
sprave, ktora podporuje profesionalizaciu a depolitizaciu jej pracovnikov a zabezpecuje ich
nezavislost od politickych cyklov aich dopadov na personalne rozhodnutia. Pripravu a
realizaciu takych opatreni v oblasti riadenia l'udskych zdrojov, ktoré podporia ich nezavislost’
od neziaduceho politického tlaku azmenSia dopady politického cyklu na personalne
rozhodnutia vnima OP EVS ako nevyhnutny predpoklad poskytovania kvalitnych sluzieb pre
jej Kklientov, ale aj zvySenie kvality tvorby politik a ich realizacie. Jednotné a prehladné
riadenie I'udskych zdrojov vo VS, zvysenie ich kvality a efektivity, zamedzenie vysokej miery
fluktuacie klucovych zamestnancov organizacii verejnej spravy spojenej s politickymi
cyklami, zavedenie novej filozofie riadenia I'udskych zdrojov orientovanej na vysledok a
efektivnejSie a komplexnejsie riadenie I'udskych zdrojov, ako aj skvalitnenie analytickych
kapacit sektorovych streSnych organizacii pre tvorbu a hodnotenie politik patria medzi
vysledky, ktoré sa SR bude usilovat’ dosiahnut’ v ramci $pecifického ciel’a 1.2. Na dosiahnutie
tohto ciela OP EVS uvéddza ako klicovl implementaciu takych systémovych opatreni a
systémov riadenia I'udskych zdrojov zameranych na profesionalizaciu a depolitizaciu spravy
I'udskych zdrojov vo verejnej sprave.

Priprava novelizacie zakona o Statnej sluzbe a priprava jednotnej stratégie MIZ je jednym z
opatreni na splnenie ex ante kondicionalit. UV SR za tgelom pripravy nového zékona o
Statnej sluzbe zriadil z odbornikov na Statnu sluzbu pracovné skupiny, ktoré sa zaoberaju
pripravou nového zakona. Zmena zakona o verejnej sluzbe je teda v aktualnej verzii OP EVS
uZ uvedena.

Nekoncepény a vysoko decentralizovany systém riadenia ludskych zdrojov vo VS a
nedostato¢né odborné analytické kapacity pre tvorbu politik a hodnotenie politik patri medzi
hlavné nedostatky definované v ramci Specifického ciela 1.2. Nie vSetky rezorty maju
vybudované analytické organizané jednotky, nie vSetky existujice analytické organiza¢né
jednotky disponuji odbornymi kapacitami, prejavuje sa nedostatok pracovnikov, ktori
disponuju dostatocnym odbornym potencidlom.

OP EVS zdoraziiuje dolezitost’ odbornych analytickych kapacit pre riadenie jednotlivych
rezortov a prijimanie spravnych rozhodnuti. Rozvoj analytickych a metodickych kapacit je
predmetom Specifického ciela 1.2 Modernizacia riadenia l'udskych zdrojov a zvySovanie
kompetencii zamestnancov. Budu realizované také aktivity, ktoré posiliuju analyticko-
metodické organizacné jednotky na jednotlivych rezortoch. Tento aspekt je v OP dostatocne
zapracovany.

K zlepSeniu vyuzivania fondov EU prispeje definovana aktivita zapojenia zamestnancov do
systému nepretrzit¢tho vzdelavania subjektov zapojenych do implementacie fondov EU
s dopadom na zefektivnenie procesov implementacie a priame znizenie administrativnej
zéataze prijimatel’ov.

Zefektivnenie sudneho systému a vymozitel'nosti prava je predmetom Specifického ciel’a 1.3.
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Nedoveryhodné a neefektivne sudnictvo predstavuje hlavny nedostatok v ramci tohto
Specifického ciel'a. OP EVS poukazuje na to, ze z hl'adiska ukazovatel’a vnimania nezavislosti
sudnictva sa SR umiestnila na poslednom mieste z krajin EU, z hl'adiska ukazovatela ¢asu
potrebného na rieenie konkurzov na poslednom mieste z krajin EU, prejavuje sa nedovera
obCanov k sudnictvu a vymozitelnost’ prava je nizka. Problémom su prietahy v sidnych
konaniach, nizka kvalita sidnych rozhodnuti, nedokonaly systém vzdeldvania sudcov, vratane
buducich sudcov, absencia Specializovaného vzdelavania sudcov a hodnotenie sudcov
asudov. V tejto oblasti je vramci OP EVS cielom okrem zefektivnenia sidneho systému
zlepSenie vnimania stdnictva verejnostou. Planované je zavedenie efektivneho systému
vzdelavania sudcov a sidneho personalu, modernych systémov hodnotenia sudov a sudcov,
do ktorych bude zapojend aj obc¢ianska spolo¢nost’ za ucelom skvalitnenia ¢innosti sudcov a
sudneho personalu a zvySenia kvality sidnych rozhodnuti. Déjde k skrateniu sudnych konani
a zniZzeniu casu potrebného na rieSenie konkurzov. Budu podporované alternativne
mechanizmy rieSenia sporov. Vo vztahu k obéanom ddjde k zvySeniu transparentnosti justicie
prostrednictvom pristupu odbornej aj Sirokej verejnosti k relevantnym informacidm o praci a
rozhodovani sidov.

Alternativne rieSenie sporov je stcastou Specifického ciela 1.3 OP EVS. zvySenie podielu
alternativnych foriem rieSenia sporov je jednou z kritickych oblasti sidneho systému. Aktivity
realizované v ramci tohto Specifického ciel'a budl preto zamerand aj na rozvoj a podporu
alternativnych metdd rieSenia sporov.

OP EVS je vsulade s odporuc¢anim Rady ohladne zlepSenia riadenia l'udskych zdrojov vo
verejnej sprave, zlepSenia efektivnosti justiéného systému a alternativneho rieSenia sporov. Je
v stlade aj s odporacanim Rady tykajuceho sa posilnenia nezéavislosti verejnej sluzby as
odporucanim Rady ohl'adne posilnenia analytickych kapacit kI"ai¢ovych ministerstiev.

Predmetné odporti€ania st zohl'adnené v prioritnych osiach, Specifickych ciel'och, vysledkoch
I vystupoch programu.

Narodny program kvality SR na roky 2013 — 2016

Nérodny program kvality SR je strategicky dokument, vypracovany pracovnou skupinou
asclenmi Rady Narodného programu kvality SR, zamerany na realizdciu cielov
programového vyhlasenia vlady SR v Gasti - Uloha §tatu a verejného sektora a v ¢asti Trvalo
udrzatel'ny hospodarsky rozvoj. Je je ¢leneny do dvoch casti:
I.  Statna politika kvality v SR
Il.  implementicia manazérstva kvality v SR

V ramci $tatnej politiky kvality v SR jednou z 13 prioritnych oblasti (ciel'ov) je oblast ,,10.
Verejna sprava (Statna sprdva, miestna aregiondlna samosprava, inStitucionalna
konkurencieschopnost’)“ s cielom dosiahnut’ zvySenie zivotnej urovne v SR podporou vedy,
vyskumu, vyvoja a inovacii.

Jednou z hlavnych aktivit UNMS SR je zvySovanie kvality a efektivnosti fungovania verejnej
spravy a V ramci nej:
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e aktivne podporovat’ organizacie verejnej spravy v implementacii manazérstva verejnej
spravy,

e ziskat pre SMK nové organizécie verejnej spravy prostrednictvom ¢lenov Rady NPK,

e zvySovat’ pocet samohodnoteni a zaujem o externé posudenia na mieste podl'a
modelov kvality,

e propagovat’ Externu spatnti vidzbu a tym zvySovat’ pocet jej ziadatel'ov,

e podporit’ zaujem o udelenie titulu Efektivny pouzivatel’ modelu CAF,

e pravidelne organizovat’ narodnu konferenciu o kvalite,

e implementovat’ model kvality v UNMS SR.

Potreba zaviest' systémy riadenia kvality na europskom Standarde (ako CAF a EFQM) je
jednou z potrieb identifikovanych v ramci OP EVS. Aktivity, ktoré budi podporené v ramci
Specifického ciela 1.1 OP EVS, zahinaji zavedenie systémov riadenia kvality a sledovania
vykonnosti  organizdcie, napr. zvySovanie kvality organizacii verejnej spravy
samohodnotenim podl'a modelu CAF, EFQM a pod.

Prioritna oblast’ ,,13. Starostlivost’ o Zivotné prostredie s cielom dobudovat’ environmentalnu
infradtruktaru podl'a $tandardov EU a zefektivnit starostlivost o Zivotné prostredie v stlade
s predpismi a stratégiami EU bude podporena OP EVS prostrednictvom podpory zavadzania
zeleného verejného obstaravania, ktoré je zahrnuté v ramci $pecifického ciel’a 1.4.

3.3.2 Na urovni Spolocenstva

Spoloény strategicky ramec EU

Spolo¢ny strategicky ramec je zakladny strategicky dokument na tirovni EU, ktory stanovuje
prispevok eurdpskych Strukturdlnych a investicnych fondov k dosiahnutiu cielov stratégie
Unie na zabezpedenie inteligentného, udrzatelného a inkluzivneho rastu, prostriedky na
rieSenie kI'aCovych tizemnych vyziev, integrované vyuzivanie ESIF, horizontilne zasady a
prierezové ciele politiky, prostriedky koordinacie s ostatnymi relevantnymi politikami EU a
¢innosti v oblasti spoluprace.

Ulohou SSR EU je lepsie zadefinovat’ investiéné priority na roky 2014 — 2020 a zjednodusit’
koordinaciu buducich eurépskych fondov. Obsahuje 11 tematickych cielov SSR:

1. Vyskum a inovacie

2. Informaéné a komunikaéné technologie (IKT)

3. Konkurencieschopnost’ malych a strednych podnikov

4. Prechod na nizkouhlikové hospodarstvo

5. Prisposobovanie sa zmene klimy, prevencia a riadenie rizika

6. Ochrana Zivotného prostredia a uc¢innost’ vyuzivania zdrojov

7. Udrzatel'na doprava a odstraiiovanie prekazok v ramci kI'icovej siet'ovej infrastruktary
8. Zamestnanost’ a podpora pracovnej mobility

9. Socialne zaclenovanie a boj proti chudobe

10. Vzdelavanie, zru¢nosti a celozivotné vzdelavanie
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11. Budovanie instituciondlnych kapacit a u€inné organy verejnej spravy

Opera¢ny program Efektivna verejna sprava spada pod TC 11: Budovanie institucionalnych
kapacit a ucinné organy verejnej spravy. Posiliiovanie inStitucionalnych kapacit
a posilnovanie efektivnosti organov verejnej spravy su prioritnymi osami OP EVS.

Prinos OP EVS k napifianiu TC11 je znaény a stratégia OP EVS je formulovana v sulade
s tymto tematickym ciel'om.

Partnerska dohoda

Partnerskd dohoda je strategickym dokumentom, ktory vytvara zékladny ramec
programového obdobia na roky 2014 - 2020 na &erpanie ESIF. V ramci TC 11 uvadza, Ze je
potrebné prijat’ opatrenia, vratane zmeny zakonov o §tatnej a verejnej sluzbe, s cielom
posilnit’ nezavislost’ verejnej sluzby a zlepsit' vo verejnej sprave riadenie 'udskych zdrojov,
posilnit’ analytické kapacity kI'aiovych ministerstiev ato aj s cielom lepSicho vyuzivania
fondov EU, posilnit’ analytické a auditové kapacity dafiovej spravy, realizovat’ opatrenia na
zlepsenie justicného systému a podporovat alternativne mechanizmy rieSenia sporov.
Identifikuje potrebu uskuto¢nit’ reformu verejnej spravy zamerani na optimalizaciu uradov
s cielom zefektivnit’ ¢innosti a priniest’ lepSie sluzby obCanom a podnikatelom, podporit
elektronizdciu procesov a posilnit budovanie administrativnych kapacit vo vSetkych
Struktarach verejnej spravy a vytvorit analytické tUtvary na kl'dicovych rezortoch.
Ocakavanym vysledkom je:

e zvySenie investicii do inStitucionalnych kapacit a do efektivnosti a sluZieb verejnej
spravy v stlade reformou verejnej spravy;

e zabezpeCenie integracie a optimalizacie procesov verejnej spravy;

e vybudovanie a posilnenie Cinnosti analytickych kapacit rezortov verejnej spravy a
nositelov politik zamestnanosti, vzdeldvania, socidlnych politik a sektorovych a
uzemnych stratégii;

e zabezpecenie efektivnejSieho riadenia 'udskych zdrojov;

e zvySenie spoluprace so socidlnymi partnermi, podnikatel'skym sektorom a ob¢ianskou
spolo¢nostou;

e zvySenie efektivity justicného systému a vymozitelnosti prava, financ¢nej spravy,
verejného obstaravania a podpory transparentnosti.

KTliacové opatrenia ESF zamerané na investicie do institucionalnych kapacit a do efektivnosti
verejnych sprav a verejnych sluzieb so zretelom na reformy, lepSiu regulaciu a dobru spravu
veci verejnych a kl'acové opatrenia ESF zamerané na budovanie kapacit zainteresovanych
stran, ktoré posobia v Oblasti politiky zamestnanosti, vzdelavania, zdravotnej starostlivosti
a socialnej politiky, ako aj odvetvovych a izemnych zvizkov na ucely podnietenia reforiem
na vnutrostatnej, regionalnej a miestnej trovni dokument odporaca orientovat’ predovsetkym
do miest Bratislava, KoSice, centier osidlenia a do ostatnych miestnych centier vytipovanych
podl'a RIUS kraja.
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Opatrenia pre EFRR zamerané na posiliiovanie institucionalnych kapacit a efektivnosti
verejnych sprav a verejnych sluzieb v suvislosti s vyuzivanim EFRR a na podporu opatreni
Vv oblasti inStituciondlnej kapacity a efektivnej verejnej spravy, ktoré podporuje ESF a
opatrenia pre EFRR zamerané v pripade potreby na poskytovanie vybavenia a infrastruktar
Vv zaujme podpory modernizacie verejnych sluzieb v oblastiach, ako je zamestnanost,
vzdelavanie, zdravie, socialne politiky a cla odporuca orientovat’ predovsetkym do miest
Bratislava, KoSice, centier osidlenia a do oatatnych lokédlnych centier vytipovanych podla
RIUS kraja.

Riadiaci organ je opravneny odsthlasit’ vykonavanie operacie mimo oblasti programu, ale v
ramci EU, ak st splnené vietky stanovené podmienky, z ktorych kI'a€ové su, Ze operacia je v
prospech oblasti programu a celkova suma pridelena v ramci programu na operacie
umiestnené mimo oblasti programu nepresahuje 15 % podpory poskytnutej z EFRR,
Kohézneho fondu a EFNRH na trovni prioritnej osi. AK je ale projekt lokalizovany v BSK,
nie je mozné na jeho financovanie vyuZzit' 15% zdrojov z menej rozvinutych regiénov, hoci
jeho realizacia ma pozitivne dopady na celé izemie SR. Preto je potrebné vziat’ do uvahy, ze
projekty TC2 a TC11 lokalizované v BSK nebude mozné financovat’ v ramci 15% flexibility.
V pripade celonarodnych projektov je potrebné vyuzit' pro-rata financovanie resp. zostavit
alokac¢ny kl'u¢ podl'a pomeru dvoch kategorii regionov. V pripade TC11 je jasny vplyv na
celi SR.

3.4 Posudenie suladu stratégie OP s horizontalnymi principmi

Horizontalnymi principmi Trvalo udrZatelny rozvoj, Rovnost’ prileZitosti a predchadzanie
diskriminacii a Rovnost medzi muzmi azenami sa v OP EVS zaobera kapitola 11
Horizontalne principy. V tejto Casti nie je v posudzovanej verzii OP EVS zo dna 17.4.2014
dostato¢ne popisany sulad OP EVS s tymito principmi.

Programovy koncept OP EVS je definovany v stlade so zadefinovanymi horizontdlnymi
principmi V zaujme ich naplnenia v relevantnych oblastiach.

Hodnotitel odporaca popisat’ prispevky k jednotlivym principom vyvazene. Hodnotitel
odporuca doplnit’ konkrétne opatrenia, ktorymi chce prispievat’.

4 Posudenie navrhovanej implementacie OP EVS

V programovom obdobi 2014 — 2020 narasta oproti programovému obdobiu 2007 — 2013
doraz na preukazanie vysledkov intervencii. Nariadenia Europskeho parlamentu a Rady, ktoré
sa tykaju spolo¢nych ustanoveni k EFRR, ESF, KF, EPFRV, EFNRH, ako aj samostatné
nariadenia k EFRR aESF stanovuju zakladné pravidla pre nastavenie ukazovatelov,
prostrednictvom ktorych budu vysledky opera¢nych programov sledované. Popri nariadeniach
k EFRR aESF vydala EK aj navrhy usmerneni pre monitorovanie a hodnotenie ESF
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aEFRR®, ktoré podrobnejsie vysvetl'uji principy tvorby ukazovatelov a podrobnejsie
definuju spolo¢né ukazovatele ur¢ené nariadeniami k EFRR a ESF.

4.1.1 Nastavenie systému riadenia, monitorovania a hodnotenia

Monitorovanie a hodnotenie je popisané v Casti 7. Popis vSak nie je dostato¢ny, nakolko
obsahuje najméd vSeobecny popis pojmov suvisiacich so systémami monitorovania
a hodnotenia bez konkrétneho sposobu vyuzitia tychto systémov pri implementacii OP EVS.

Specifické postupy monitorovania je potrebné implementovat’ predovsetkym pre oblast
aktivit zameranych na zmenu procesov. Standardné monitorovanie vstupov a vystupov platné
vieobecne pre vietky operacie, ktoré je kodifikované v Systéme riadenia ESIF je potrebné
roz§irit' o monitorovanie procesov pred a po zavedeni zmien financovanych z ESIF. Z tohto
dovodu navrhujeme zavedenie Specifickych metrik a postupov pre ziskavanie a nasledné
vyhodnocovanie finan¢nej efektivnosti procesov jednotlivych usekov spravy, agiend
a zivotnych situdcii.

Sluzby Néklady Trvanie
Zivotna | Usek Agenda | Proces | Sluzba |Obcan [ Verejna [ Obcan | Verejna
situdcia | spravy sprava sprava

Tabulka 1 Priklad Struktiry iidajov monitorovania

4.1.2 Nastavenie ukazovatelov

Meratel'né ukazovatele su v hodnotenej verzii OP EVS uvedené pre kazdy Specificky ciel’
okrem Specifického ciela 1.3 Zefektivnenie sidneho systému a vymozitelnosti prava, pri
ktorom je uvedené, Ze ,,bude doplnené*.

Ukazovatele st v programovom dokumente uvedené na nasledovnych miestach:

1. Tabulky 3 — 6 ,,Spolo¢né ukazovatele vysledkov, ku ktorym bola stanovena cielova
hodnota a ukazovatele vysledkov Specifické pre program, zodpovedajice konkrétnemu
cielu (podla investicnej priority a kategorie regionu) (v pripade ESF)“ na Grovni
kazdého Specifického ciel’a

2. Tabulka 7: Spolocné a Specifické vystupové ukazovatele

3. Tabulka 15: Specifické ukazovatele vysledku

4. Tabulka 16: Ukazovatele vystupu pre Prioritni os 2 Technicka pomoc

® Guidance Document on Monitoring and Evaluation — European Regional Development Fund and
Cohesion Fund — Concepts and Recommendations. European Commission, April 2013.
Monitoring and Evaluation of European Cohesion Policy — European Social Fund — Guidance
Document. Draft. European Commission, 09.01.2013.
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Ukazovatele k investi¢nej priorite 1.1. st nastavené v sulade s planovanymi aktivitami,
Z pohladu hodnotitel'a je splnend podmienka moznosti overenia definovanych ukazovatel'ov.
V predlozenej verzii absentuji vychodiskové a cielové hodnoty, ktoré bude potrebné
dopracovat’ a redlne zhodnotit’ vzhl'adom k vyske finan¢nej alokacie.

Ukazovatele kinvesti¢nej priorite 1.2. si nastavené v stlade s planovanymi aktivitami,
Z pohl'adu hodnotitel’a je splnend podmienka moznosti overenia definovanych ukazovatel'ov.
V predlozenej verzii absentuju vychodiskové a cielové hodnoty, ktoré bude potrebné
dopracovat’ a realne zhodnotit’ vzh'adom k vyske finan¢nej alokécie.

Ukazovatele k investi¢nej priorite 1.3. nie st definované. Hodnotitel' o¢akéva ich dolnenie.

Ukazovatele k investi¢nej priorite 1.4. st nastavené v stlade s planovanymi aktivitami,
Z pohl'adu hodnotitela je splnend podmienka moznosti overenia definovanych ukazovatel'ov.
V predlozenej verzii absentuji vychodiskové a cielové hodnoty, ktoré bude potrebné
dopracovat’ a redlne zhodnotit’ vzhl'adom k vyske finan¢nej alokacie.

Ukazovatele v tabulke 7. Spolo¢né a Specifické vystupové ukazovatele zodpovedaju
definovanym aktivitam, ich vypovedacia schopnost’ ma vysoku mieru a podava dostato¢ny
obraz o plneni definovanych cielov OP EVS. Hodnotitel' vSak upozoriiuje na ich rozsah
a moznu mieru prekryvu uvedenych ukazovatel'ov.

Pocet zmapovanych procesov integrovanych tradov — ked’ze hodnotitel’ nemal k dispozicii
metodiku na zber tdajov, nie je celkom zjavné ¢o sa bude ukazovatel'om sledovat’. Hodnotitel
navrhuje tidaje doplnit’, alebo ukazovatel’ prehodnotit’.

Ukazovatele v tabul’ke 8 st uvedené plne v stilade s Nariadeniami EK. Ukazovatele st
vhodne definované s jednoznacnym prepojenim na stanovené ciele OP.

4.1.3 Dodrzanie principu partnerstva

Partnerstvo a viacuroviiové riadenie je jednou zo stanovenych horizontdlnych zésad v ramci
Spolo¢ného strategického ramca EU, v zmysle ktorej &lenské $taty dodrziavajii zasadu
partnerstva a viacuroviiového riadenia s cielom ulahéit’ dosahovanie socialnej, hospodarskej
a uzemnej sudrznosti a zabezpedenie priorit EU v oblasti inteligentného, udrzatelného a
inkluzivneho rastu a to formou operacnej a institucionalizovanej spoluprace, naymé vzhl'adom
na vypracovanie a vykonavanie politik EU. Za tymto u¢elom bola, na zaklade bodu B.2.
uznesenia ¢. 3 Rady vlady Slovenskej republiky pre Partnerski dohodu na roky 2014 — 2020
z 18. decembra 2012, zriadend Pracovna skupina na zabezpeCenie pripravy Operacného
programu Ministerstva vnutra Slovenskej republiky ,Efektivna verejnd sprava® pre
programové obdobie 2014 - 2020.

31



Ex ante hodnotenie Opera¢ného programu Efektivna verejna sprava na roky 2014 - 2020

Ugast’ partnerov je popisana v ¢asti 7 Organy a subjekty zodpovedné za riadenie, kontrolu a
audit a Glohy prislusnych partnerov.

4.1.4 Primeranost’ finanénych alokacii

Primeranost’ finan¢nej alokacie je posudzovana z obsahového hladiska na zaklade usekov
spravy aagiend, ktoré zabezpeCuje verejna sprava. V sucasnosti, na zaklade tudajov
Z Metainfomac¢ného systému verejnej spravy, institlicie verejnej spravy zabezpecuju 217
unikatnych agiend. Pri celkovej indikativnej alokacii na prioritnt os ¢. 1 OP EVS to
znamena, ze na posilnenie institucionalnych kapacit a zvySenie efektivnosti procesov pripada
Vv priemere cca. 1,2 mil EUR. Pri zohl'adneni indikativnej alokacie komplementarneho OP II
(prioritna os ¢. 7, TC 2) su celkové investicie na elektronizaciu agendy odhadované
v priemere na 2 mil. EUR/agenda. Z pohl'adu ciel'ov OP EVS je uvedena alokacia postacujuca
na zrealizovanie vSetkych aktivit planovanych v OP.

Z pohl'adu rozloZenia alokacie v Case je na zaklade indikativneho planu uvedenom v kapitole

3. OP EVS plan nastaveny s mierne stiipajucou tendenciou v priemernom objeme cca 38 mil
EUR / rok (33 mil. EUR v roku 2014, 43 mil. EUR v roku 2020). Uvedeny plan vyzaduje
kontinualne kontrahovanie a Cerpanie uz od roku 2014. Uvedeny plan je realisticky za
predpokladu redlneho Startu programu v 4. Kvartaly 2014, kvalitnej pripravy verejnych
obstaravani po¢nic rokom 2014. Splnenie uvedené¢ho a ambiciézneho planu vyZaduje dobré
programové riadenie a vysokll mieru pripravenosti prijimatelov. Z tohto dovodu odporti¢ame
zaviest’ a pravidelne (s minimdlnou kvartdlnou periodicitou) monitorovat’ detailné plany
kontrahovania, ¢erpania a verejnych obstaravani na vopred zadefinované projekty OP EVS.

Z pohl'adu uzemnej koncentracie financnej alokacie je mozno indikativny finan¢ny plan OP

EVS povazovat’ za primerany a to najma vzhl'adom na skuto¢nost’, Ze cielovym regidonom (na
baze pouzivania vysledkov OP) je celé¢ uzemie SR.

5 Pripomienky a odporucania

Na zéklade zhodnotenia dokumentu, hodnotitelia odportcaju zapracovat’ nizSie uvedené
pripomienky, resp. odporucania:

Hodnotené oblast’ Pripomienka / odporucanie
Specifické priorita | Hodnotitel’ odporaca blizsie Specifikovat’ aktivity uvedené v SP1.1.
1.1. al.4, nakolko v oblasti odstraiovania korupcie a zvySenie

transparentnosti dochadza k prekryvu aktivit.
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Evaluaéné otazky

1) Zodpovedaju cicle OP definované v stratégii a intervenénej logike identifikovanym
vyzvam, problémom a potrebam vo vzt'ahu k stratégii Europa 20207?

Ako uvadza OP EVS, kvalitna verejna sprava je vyznamnym predpokladom a podmienkou
realizacie vSetkych Strukturdlnych zmien, ktoré smeruji k naplneniu priorit stratégii Europa
2020 a Narodného programu reforiem v SR. Stratégia Eurépa 2020 konstatuje, ze verejna
sprava by mala vyuzit’ Strukturdlne reformy zamerané na fiskalnu konsolidaciu a dlhodobu
finan¢nu udrzatel'nost’ na zvySenie efektivity a zlepSenie kvality sluzieb. Viac sa vSak téme
verejnej spravy nevenuje.

Hlavnym odportéanim vyplyvajicim zo stratégie EU 2020 je: stratégie rastu na ndrodnej
alebo Europskej trovni mézu byt implementované len v prostredi efektivnej verejnej spravy.
Intervencnd logika stratégie Eurdpa 2020 definuje, Ze budovanie inStituciondlnych kapacit
a zefektiviiovanie verejnej spravy, realizované v ramci TC11 obsahuje 3 dimenzie intervencii:
intervencie do Struktiry a procesov, l'udskych zdrojov a poskytovania sluzieb.

Dolezité je tiez zdoraznit’ synergiu s OPIl a ich vzajomny vztah. Ex ante hodnotitel’ odporucil
doplnit’ do OP EVS a OPII spolo¢ny postup pri zavadzani Reformy verejnej spravy.

Konkrétne vyzvy, problémy a potreby, ktoré vychadzaji z narodnych analyz st v OP EVS
zachytené ako témy, do ktorych je potrebné smerovat’ podporu prostrednictvom reformy
verejnej spravy. V OP EVS su podrobne rozpracované segmenty verejnej spravy, ktoré
prispievaju k fiSkalnej konsolidacii, k zvySeniu efektivity a zlepSeniu kvality sluZieb.

Z pohl'adu nezavislého hodnotitel'a vSak treba podotknit’, ze navrhnuta vizia poukazuje na
zmenu orientacie a organizovania verejnej spravy ato z vertikdlnych modelov riadenych
rezortne na horizontalne integrované sluzby. Za nedostatok povazujeme, Ze v stratégii je
tento princip uplatiiovany len Ciasto¢ne a nad’alej pretrvava rezortizmus. Tomu odpoveda aj
predlozena socio-ekonomicka analyza, ktora je spracovana ucelne pre nastavenu stratégiu,
avsak v sulade s nariadeniami EK.

2.A) Su meratel'né ukazovatele (vratane milnikov) a mechanizmy monitorovania a
hodnotenia (vratane procedir zberu a overovania dat) nastavené¢ vhodne, dostato¢ne a
jednoznacne?

Nastavené ukazovatele st z pohl'adu ex ante hodnotenia nastavené dostato¢ne. Vypovedacia
schopnost’ stanovenych ukazovatel'ov reflektuje zadefinované ciele OP EVS.

Mechanizmy monitorovania a hodnotenia neboli ex ante hodnotitelovi predlozené, avSak
navrhnuté ukazovatele si monitorovatelné bud z monitorovacich sprav, alebo z dat
spravovanych Ministerstvom vnutra SR.

2.B) Ako su nastavené metddy a systém zberu dat pre hodnotenie dopadov intervencii OP a
databazové zdroje pre hodnotenia metodou ,,counterfactual?

Posudzovana verzia OP EVS nedisponovala popisom systému zberu dat pre hodnotenie
ukazovatelov.

19 http://ec.europa.eu/europe2020/pdf/2014/ags2014_en.pdf
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3) Je rozdelenie finan¢nych prostriedkov a nastrojov primerané cielom programu?

Z pohladu cielov OP EVS je uvedena alokacia postacujuca na zrealizovanie vSetkych aktivit
planovanych v OP.

4) Ako OP prispieva k stratégii Eurépa 2020 s ohl'adom na vybrané tematické ciele a
investicné priority a s prihliadnutim na narodné a regionalne potreby?

Hodnotenda verzia OP EVS svojim charakterom prispieva k stratégii Europa 2020.
Racionalizacia Struktary a infraStruktary Statnej spravy, integracia a optimalizacia procesov
vykonu verejnej moci, ako aj fungovania subjektov Statnej spravy bude realizaciou opatreni
na dosiahnutie Specifickych cielov OP EVS jednozna¢ne podporena.

OP EVS definuje zameranie aktivit reformy verejnej spravy na oblasti racionalizacie
Struktiry, riadenia, integracie a optimalizacie procesov vykonu verejnej spravy tak, aby sa
zvysila kvalita tvorby politik a poskytovanych sluzieb. Ako kl'i¢ovy koncept je definovana
interoperabilita, zmena sucasného prevazne hierarchicky organizovaného poskytovania
sluzieb na model horizontdlne integrovanych sluzieb. Definované zameranie hodnotiacich
kritérii na ndkladovu efektivnost projektov a zefektivnenie posudzovania hospodarnosti
a efektivnosti vydavkov vo faze vyberu projektov prostrednictvom zavedenia efektivnych
nastrojov na zabezpecenie objektivneho posudzovania hospodarnosti a efektivnosti vydavkov
(benchmarks, jednotkové ceny, limity) prispeje k zlepSeniu efektivnosti verejnych vydavkov.

OP EVS rozpractva priority financovania definované EK a v ramci nich aj prioritu posiliiovat’
analytické kapacity pre rozvoj politik; zlepSit' spravu dani a vyber cla a kvalitu vydavkov.
Dokument uvadza v ramci Specifického ciela 2.2, Ze je potrebné podporit modernizéciu,
zjednoduSenie a zefektivnenie administrativnych postupov a procesov finan¢nej spravy,
dosiahnut’ vysokt kvalitu sluzieb poskytovanych jej klientom, zabezpecit’ d’alSie budovanie
kapacit v dafiovej a colnej oblasti ako aj posiliiovat’ narodné, cezhrani¢né a nadndrodné
aspekty bezpecnosti, Zze aktivity je potrebné zamerat na oblast’ riadenia a organizovania,
znizovania zataze pre fyzické a pravnické osoby a zvySenie efektivnosti a i€innosti vyberu
Statnych prijmov. V ramci prikladov ramcovych aktivit je uvedend priprava a implementécia
procesov zaloZenych na analyze rizika vratane dobudovania analytickych kapacit vo finan¢ne;j
sprave.

Viziou rozvoja verejnej spravy v SR je taka realizécia riadenia 'udskych zdrojov vo verejnej
sprave, ktora podporuje profesionalizaciu a depolitizaciu jej pracovnikov, zabezpecuje ich
nezavislost’ od neZiaduceho politického tlaku a chrani ich pred dopadmi politického cyklu
na personalne rozhodnutia. Pripravu a realizaciu takych opatreni v oblasti riadenia 'udskych
zdrojov, ktoré podporia ich nezavislost’ od neZiaduceho politického tlaku a zmenSia dopady
politického cyklu na persondlne rozhodnutia vnima OP EVS ako nevyhnutny predpoklad
zvysenia kvality tvorby politik a ich realizacie.

5) Boli splnené poziadavky tykajtce sa strategického environmentalneho hodnotenia
stanovené pri vykonavani smernice Eurdpskeho parlamentu a Rady 2001/42/ES z 27. jina
2001 o posudzovani ucinkov urcitych planov a programov na Zivotné prostredie pri
posudzovani programového dokumentu?*

Sucast'ou ex ante hodnotenia nie je posudenie strategického environmentalneho hodnotenia.
V zmysle pravnych predpisov SR, sa k OP EVS vyzaduje spracovanie SEA. Spracovatel OP
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EVS inicioval proces spracovania strategického environmentalneho hodnotenia
a V sucasnosti prebieha proces hodnotenia SEA .
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6 Zaver

Proces ex ante hodnotenia pracovnej verzie Opera¢ného programu Efektivna verejna sprava
Vo verzii z 27.11.2013 prebehol podla metodologie a usmernenia Eurdpskej komisie. Ked'ze
hodnotena verzia nebola kompletna, predkladané hodnotenie nie je komplexné. V procese ex
ante sa preto tim hodnotitel'ov zameral na oblasti, kde mo6zu predbezné nalezy a odporucania
pomoct’ pri priprave findlnej verzie dokumentu.

Proces ex ante hodnotenia pracovnej verzie Operacného programu Efektivna verejna sprava
vo verzii z17.4.2014 prebehol podla metodologie ausmernenia Eurdpskej komisie.
Hodnotena verzia presla radikalnou Gpravou v zmysle predchadzajiacich doporuceni ex- ante
hodnotitel'a. V druhej sprave ex ante hodnotenia, hodnotitel konStatuje vyrazny pokrok
K plneniu cielov EK a zmenu pristupu definovania OP EVS smerom Kk efektivnej a u¢inne;j
reforme VS.

V hodnotenej verzii OP ex ante neidentifikoval zdvazné nedostatky, ktoré by mohli ohrozit
realizaciu PO. Drobnym nedostatok je prekry niektorych definovanych aktivit v ramci
$pecifickej priority 1.1. a1.4. Hodnotitel predpoklada. Ze uvedené nedostatky budu
odstranené pri finalizécii programu.

Prilohy

Priloha ¢. 1 Zoznam hodnotitel'ov
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Priloha ¢. 1 Zoznam hodnotitel'ov

Tim ex ante hodnotitel'ov OP EVS
Ing. Barbora Marekova

Ing. Milan Sutjak
Ing. Veronika Holicova
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EVALUACNE PODOTAZKY

1) Zodpovedaju ciele OP definované v stratégii a intervencnej logike identifikovanym
vyzvam, problémom a potrebam vo vztahu k stratégii Eurépa 2020?

a)

b)

f)

)

h)

)

K)

Je vyber tematickych cielov a suvisiacich investicnych priorit dostatocne odévodneny
a zohladrnuje Spolocny strategicky ramec EU, Partnersku dohodu SR, Specifické
odporucania Rady EU pre SR?

Definuje a zdbvodriuje stratégia programu v dostatoCnej miere prispevok k stratégii
Eurépa 2020 na zabezpecenie inteligentného, udrZzatelného a inkluzivneho rastu?

Do akej miery zodpoveda vyber tematickych cielov a priorit identifikovanym
potrebam?

Ako berie stratégia do tuvahy mozné vonkajSie vplyvy a ako by ich mala zohladnit'?
Je mozné stratégiu vyjadrit pomocou jasnej intervencénej logiky?

Do akej miery a akym spésobom stanovené vystupy prispeju k dosiahnutiu
oCakavanych vysledkov?

Je popis planovanych aktivit a vystupov dostatoCne jasny, detailny a pomentva
hlavné cielové skupiny, tzemia, typy prijimatelov a spdsob pouZitia finanénych
prostriedkov?

Do akej miery su tematické ciele programu / prioritné osi/ investicné priority
koherentné a navzajom sa doplriaju (neprekryvaju)?

Zohladriuje program synergiu a komplementaritu s inymi nastrojmi, resp. programami
a politikami EU?

V akom rozsahu su popisané opatrenia na podporu rovnosti prileZitosti a
predchédzanie diskriminacii a v akej miere zohladriuju celoeurépsku a narodné
politiky a stratégie pre tuto oblast? Su konkrétne aktivity vyhodnotitelné?

V akom rozsahu st popisané opatrenia na podporu udrzatelného rozvoja (ochrana
Zivotného prostredia, efektivnost’ zdrojov, zmierriovanie klimatickych zmien a
prispésobenie sa tymto zmenam, odolnost’ vocCi katastrofam, prevencia a manazment
rizik) a v akej miere zohladriuju celoeurépsku a narodné politiky a stratégie pre tuto
oblast? Su konkrétne aktivity vyhodnotitelné?

Do akej miery boli pri tvorbe programového dokumentu zohladnené kritéria pre
aplikaciu principu partnerstva? Je zastupenie partnerskych institucii primerané
stratéqii, cielom a prioritnym osiam programového dokumentu?

m) Akym spésobom a v akom rozsahu budu partneri zapojeni do implementacie,

hodnotenia a monitorovania programu?
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2.A) Su meratel'né ukazovatele (vratane milnikov) a mechanizmy monitorovania a
hodnotenia (vratane procedur zberu a overovania dat) nastavené vhodne, dostato¢ne
a jednoznacne?

a)

b)

f)

g)
h)

)

K)

Su pre kazdu prioritu uvedené meratelné ukazovatele? Su jasné, relevantné,
meratelné, Statisticky validné, spolahlivé a vhodné pre program? Meraju ukazovatele
vysledku vSetky zmeny, ktoré méa program dosiahnut?

Reflektuje nastavenie meratelnych ukazovatelov nedostatky tykajice sa meratelnych
ukazovatelov a monitorovania z predchadzajucich programovych obdobi? (vyhodnoti
sa v spolupraci s internymi kapacitami RO a CKO)

St navrhované kvantifikované cielové hodnoty ukazovatelov vystupov a vysledkov
realne a splnitelné (najmé vzhladom na finanéné rozdelenie prostriedkov)?

Do akej miery a akym spdésobom prispeju stanovené vystupy k dosiahnutiu
oCakavanych vysledkov?

Su milniky a Ciastkové ciele pre vykonnostny ramec zvolené vhodne a realne?

Su stanovené meratelné ukazovatele vhodné ako zaklad pre monitorovanie,
hodnotenie a preskiimanie vykonnosti programu?

Je systém zberu dat nastaveny tak, aby poskytoval udaje pre rézne typy hodnoteni?

Je spbésob implementacie programu, vratane administrativnych kapacit nastaveny
primerane a efektivne?

Su opatrenia na zniZenie administrativneho zatazZenia prijimatelov realne a
dosiahnutelné? (vyhodnoti sa v spolupraci s internymi kapacitami CKO)

Su postupy na monitorovanie programu a zber potrebnych tdajov popisané
dostatocne?

Je zabezpeclena efektivna a ucinnéa elektronicka vymena a sprava udajov? (vyhodnoti
sa v spolupraci s internymi kapacitami RO a CKO)

Je zabezpeclené funkéné oddelenie jednotlivych organov zapojenych do
implementacie?

2.B) Ako su nastavené metody a systém zberu dat pre hodnotenie dopadov intervencii
OP a databazové zdroje pre hodnotenia metédou ,,counterfactual“?

a)

b)

Su v OP navrhnuté metddy z kvazi - experimentalneho, alebo experimentalneho
pristupu vhodné pre odhad dopadov jednotlivych opatreni OP? V pripade, Ze ani
jeden z pristupov nie je mozné uskutocnit je navrhnuty niektory z neexperimentalnych
pristupov odhadu dopadu intervencii?

Je systém zberu dat nastaveny tak, aby boli zabezpecené relevantné data potrebné

pre navrhovany metodologicky pristup odhadu dopadov intervencii jednotlivych
opatreni OP?
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c) Je nastaveny zber dat v pripade hodnotenia dopadov metédou ,counterfactual” aj pre
nepodporené skupiny (oséb, podnikov a pod.)?

3) Je rozdelenie finanénych prostriedkov a nastrojov primerané cielom programu?

a) Zodpovedaju finan¢né alokacie rozsahu cielov OP, zvolenej forme podpory a
Struktare zdrojov financovania?

b) Do akej miery je zdbvodnené pouZitie konkrétneho finanéného nastroja/ formy
podpory?

c) Obsahuje finanény plan OP pre kazdu prioritnt os vy$ku celkovych finanénych
prostriedkov a orientaéné rozdelenie financnych zdrojov na urovni kategorii
intervencii?

4) Ako OP prispieva k stratégii Eurépa 2020 s ohl'adom na vybrané tematické ciele a
investi¢né priority a s prihliadnutim na narodné a regiondlne potreby?

d) Ako prispieva OP k naplfianiu priorit a cielov aktuélneho Narodného programu
reforiem?

5) Boli splnené pozZiadavky tykajuce sa strategického environmentalneho hodnotenia
stanovené pri vykonavani smernice Eurépskeho parlamentu a Rady 2001/42/ES z 27.
juna 2001 o posudzovani ucinkov urcitych planov a programov na zivotné prostredie
pri posudzovani programového dokumentu?“
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