POJMY MEDIALNEJ KOMUNIKACIE

Zakladné medialne parametre

1.

GRP - Gross Rating Points (hruby zasah ciel'ovej skupiny) — RATING:

Rating urcuje pocet osloveni jedného percenta populacie, pricom populacia
v medialnom chapani su ludia vo veku 12 - 79 rokov (TV), resp. ludia vo veku 14 -
79 rokov (printy, radia):

1 GRP = 1 % populacie zasiahnuté 1x.

Tento pojem uréuje pravidelnl sledovanost (pokrytie) vybraného média cielovou
skupinou, teda v pripade TV je to sledovanost, v pripade radia pocélvanost
a v pripade tlatovych médii ¢itanost. Pri zohladneni tohto kritéria s najvhodnejsie
média s ¢o najvyssSim GRP.

Takisto sa pouziva aj pojem hruby zdsah cielovej skupiny alebo Target Rating Point
(TRP), kde

1 TRP = 1 % cielovej skupiny — TA (Target Audience).

V pripade televizie je takisto dblezZité poznat rozdiel medzi GRP (ratingom) a Share
(podielom na trhu). Na zobrazenie Uspechu relacie v danom obdobi a case sluzi
ukazovatel podielu na trhu — Share.

Net Reach (Cisty zasah ciel'ovej skupiny):

Tento parameter urcuje skutocne zasiahnuté percento cielovej skupiny v kampani.
Maximalna vyska Net Reachu mdze mat hodnotu 100 (t. j. 100 % zasah cielovej
skupiny), a to v pripade, Ze kazdy clen cielovej skupiny sleduje aspon jedno z médii
v kampani.

Vypocet Net Reachu nerobia medidlne agentury takymto klasickym ,ruénym"
vypoCtom, pretoze pri SirSom spektre médii pouzitych v medidlnom pléne by bolo
takéto pocitanie naroc¢né.

Frequency of Reach (frekvencia zasahu):

Tento parameter vyjadruje priemerny pocet kontaktov nasou reklamou skutocne
zasiahnutej Casti cielovej skupiny.

Cost per Point (naklady na zasiahnutie 1 percentualneho bodu CS):

Urcuje teoretické naklady potrebné na oslovenie jedného percenta cielovej skupiny.
Pri zohladneni tohto kritéria s najvhodnejSie média s ¢o najnizSim CPP, takze ¢im
nizSie CPP, tym vyhodnejsi nakup.

Cost per Thousand (naklady na tisic zasiahnuti):

Je velmi podobnym parametrom ako CPP (Cost per Point). Parameter Cost per
Thousand urcuje teoretické naklady potrebné na tisic odovzdani vo vybranom médiu.
Aj pri tomto kritériu plati, ze najvhodnejsSie st média s ¢o najnizSim CPT.

T. A. 1. - Affinity index (index vhodnosti alebo index afinity):

Index afinity hodnoti stupen vhodnosti alebo Specializacie média prave pre nasu
cielovu skupinu, najcastejSie sa vypocitava ako pomer medzi hrubym zdsahom nasej
cielovej skupiny a hrubym zasahom cielovej skupiny , Vsetci®.

Priklad:

Mame rozhodnut, ktoré médium z hladiska Specializécie je pre nasho klienta, ked’
chce oslovit vysokoskolsky vzdelanych fudi, vhodnejsie.

Médium A cita 30 % populacie a 20 % ludi s vysokoskolskym vzdelanim.



10.

11.

Médium B cita 12 % populacie a 15 % ludi s vysokoskolskym vzdelanim.
Afinita médium A = 20/30 = 0,67
Afinita médium B = 15/12 = 1,25

Z hladiska vhodnosti alebo Specifikacie je odporicané médium B, lebo napriek
nizSiemu hrubému zasahu je pravdepodobne blizSie k nasej cielovej skupine, t. j.
tato ho cita, sleduje, pocuva viac ako populacia. Vo vSeobecnosti sa za vhodné média
povazuju média s afinitou rovnou alebo vacsou ako jedna (alebo 100).

Average Frequency (Priemerna frekvencia)

Average Frequency je Cislo, ktoré vyjadruje kolkokrat bol clovek vystaveny
posobeniu reklamného odkazu

Effective Frequency (Efektivna frekvencia)

Effective Frequency predstavuje minimalny pocet zhliadnuti reklamy potrebnych na
to, aby si ju ¢lovek zapamatal.

Impressions/Impresie

e Pocet zhliadnuti reklamy

e Ekvivalent GRPs, ale v absolutnych hodnotach (pouziva sa napr. pri internete)
e (GRPs / 100) X Target Pop. = Impressions

e Cielova skupina ma 2,000 ludi, vtedy kampan o sile 500 GRPs reprezentuje
500/100(%)*2,000 = 10,000 videni (impresii)

SOS - Share of Spending

Podiel konkrétneho média v kampani na celkovej investicii v ramci medialnej
kampane.

Ak napr. SOS SME v kampani je 50%, znamena to, ze polovicu medidlneho rozpoctu
sme investovali do tohto média.

SOV - Share of Voice

Podiel konkrétneho média v kampani vyjadreny v GRPs.

Zakladné pojmy - audienéné jednotky, ktoré je mozné ziskat spracovanim
vysledkov peoplemetrového mernia pomocou softwarového nastroja InfoSys1

1.

ATS (average time spent)

Priemerna doba Zivého sledovania vSetkych respondentov z cielovej skupiny v danom
casovom Useku na danej stanici. Udava sa v sekundach. Pocdita sa ako vazeny
priemer c¢asov odsledovanych respondentami z cielovej skupiny. v danom casovom
Useku navyseny o sledovanost hosti.

AvHrs(View)

Average Hours Viewers. Udava sa v hodinach Denny priemer odsledovanych hodin na
divaka, ktori splnili podmienku Reach, t.j. odsledovali zvoleny ¢asovy Usek aspon istu
predom stanovend minimalnu dobu.

AvLoyalty - Priemerna vernost (loajalita)

Priemernd sledovanost v percentach, delend dennym priemerom akumulovanej
sledovanosti v percentdach (delend Reach-om). AvMins (Min) Denny priemer
odsledovanych minat na divaka. Udava sa v minutach.

L Zdroj: PMT / TNS
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AvMins(View) - Average Minutes Viewers. Udava sa v minatach

Denny priemer odsledovanych minut na divaka, ktori splnili podmienku Reach, t.j.
odsledovali zvoleny Casovy Usek aspon istl predom stanovend minimalnu dobu. ATS
(average time spent)

AvRch% - AvRch%: Priemerny dosah v percentach

Priemer poctu dennych kontaktov, deleny univerzom Specifikovanej cielovej skupiny,
vyjadreny v percentdch. Podmienka kontaktu moéze byt definovand uzivatelom.
Implicitnd podmienka je ”“Sledovat aspon jednu minGtu v rdmci sledovaného dna ".

AvRch(000) - AvRch (000): Priemerny dosah v tisicoch

Priemer denného poctu kontaktov vyjadreny v tisicoch. Podmienka kontaktu moze
byt definovana uzivatelom. Implicitnd podmienka je “Sledovat aspon jednu minutu v
ramci sledovaného dna".

DurMin - Duration in minutes. Trvanie v minatach.

Je trvanie udalosti alebo skupiny udalosti, merané v minutach.
DurSec - Duration in Seconds. Trvanie v sekundach.

Je trvanie udalosti alebo skupiny udalosti, merané v sekundach.
LeadIn%

Podiel divakov, ktori sledovali danu relaciu a zaroven aj predoslu relaciu (v oboch
relaciach splinili definovanli podmienku Reach). Udava sa v %. % sa vztahuju k
predchadzajlcej relacii.

LeadOut%
Podiel divakov, ktori sledovali danu reldciu a zaroven aj nasledujlicu reldciu (v oboch

relaciach splnili definovanli podmienku Reach) . Udava sa v %. % sa vztahuju k
nasledujucej relacii.

Loyalty - Lojalita. Udava sa v %.

Podiel sledovanosti v % (Rtg%), deleny dosahom casového Useku v % (Reach%),
pricom podmienka dosahu musi byt nastavena na 1 minutu.

Rch% - Dosah, zasah v percentach

Reach je pocet divakov cielovej skupiny v populdcii, ktori sledovali (kontaktovali)
danu stanicu alebo casovy Usek aspon isti vopred stanovenu dobu. Udava sa v
percentach. Podmienka kontaktu mdéze byt definovana v ramci aplikacie. Minimalna
doba pre zapoditanie do Reach méze byt stanovenad bud absolitne (napr. 3min.)
alebo ako pomerna cast z dizky ¢asového Useku (napr. 30 % reldcie).

Rch(000) - Dosah, zasah v tisicoch

Reach je pocet divakov cielovej skupiny v populdcii, ktori sledovali (kontaktovali)
danu stanicu alebo casovy Usek aspon istl vopred stanovenU dobu. Udava sa v
tisicoch. Podmienka kontaktu méze byt definovana v ramci aplikacie. Minimalna doba
pre zapocitanie do Reach mozZe byt stanovena bud absolGtne (napr. 3min.) alebo ako
pomernd cast z dizky ¢asového Useku (napr. 30 % reldcie).

Rtg% - Rating/Sledovanost v %.

Podiel divakov z populacie (zo vsSetkych obyvatelov Slovenska), ktori sledovali
zvolenU oblast (¢asovy Usek, reldciu, spot, kanal, atd.).

Rtg(000) - Rating / Sledovanost v tisicoch.

Pocet divakov z populacie v tisicoch (zo vsetkych obyvatelov Slovenska), ktori
sledovali zvolenu oblast (¢asovy Usek, reldciu, spot, kanal, atd’.).



16.

17.

18.

19.

20.

Shr% - Share stanice (podiel stanice)

Share stanice je podiel poctu divakov sledujucich tuto stanicu z celkového poctu
divakov, ktori sleduju televiziu na vsetkych sledovanych staniciach v danom case.
Uddva sa v %. Mdzme to definovat aj ako podiel priemernej sledovanosti urditej
stanice na celkovej priemernej sledovanosti vSetkych stanic v percentach, pre danu
ciefovl skupinu a dany ¢asovy Usek. (Celkova sledovanost - TTV - je 100%.)

TgAfin% - TgAfin%: Afinita ciel'ovej skupiny (index)

Podiel Ratingov v % zvolenej (afinitnej) a referencnej cielovej skupiny. Udava sa v
%. Referenéna cielova skupina mbze byt zvolena uzivatefom.

TgSat% - TgSat%: Nasytenie ciel'ovej skupiny (profil)

Percento konzumacie televizie cielovou skupinou s ohladom na referenc¢na cielovu
skupinu. Tento parameter vyjadruje vztah medzi Priemernou sledovanostou v
tisicoch pre $pecificku ciefovi skupinu a Priemernou sledovanostou v tisicoch v rdmci
referencnej cielovej skupiny (napr. “celkového poctu ludi”) — s ohladom na rovnaké
c¢asové obdobie a rovnaky kanal.

TMins - Tmin: Celkové minuty

Celkovy pocet minut venovanych sledovaniu televizie (bez denného priemeru).
Poznamka: Tato jednotka je k dispozicii len pre ¢asovy modul.

TMins(View) - Total Minutes Viewers.

Celkovy pocet odsledovanych minut na divaka (bez denného priemeru), ktori splnili
podmienku Reach. Udava sa v minutach.



