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Nazov narodného projektu:
Posilnenie schopnosti NASES za ucelom poskytovania kvalitnych digitalnych
sluZieb prostrednictvom UPVS

1. Zdévodnite C¢o najpodrobnejSie preCo nemoOZe byt projekt realizovany
prostrednictvom vyzvy na predkladanie Ziadosti o NFP?

V stilade s povinnostami vyplyvajucimi z nasledujicich dokumentov:

e Ndrodnd koncepcia informatizdcie verejnej sprdvy Slovenskej
republiky,

e Strategickd priorita Interakcia s verejnou sprdvou, Zivotné situdcie a
vyber sluzby navigdciou,

e Detailny akcny pldn informatizdcie verejnej spravy (2017-2020) a

e Strategickd priorita Multikandlovy pristup

a v suvislosti s relevantnymi aktivitami popisanymi v schvdlenom reformnom zdmere zo
dria 18.12.2017 s ndzvom ,Zvysovanie UZitkovej hodnoty digitdlnych sluZieb pre
obcanov, podnikatel'ov a institicie VS“ je Ndrodnad agentiira pre sietové a elektronické
sluzby zodpovednd za napliianie predmetnych ciel'ov a vystupov.

V nadvdznosti na vyssie uvedené je preto potrebné posilnit’ vedomosti, zrucnosti a
kompetencie zamestnancov NASES, nevyhnutné pre kvalitné zabezpecenie cinnosti
potrebnych hlavne pre integrdciu systémov so spolo¢nymi modulmi Ustredného portdlu
verejnej sprdvy.

Ked’Ze hlavhym cielom zdmeru ndrodného projektu je posilnenie schopnosti Ndrodnej
agentiiry pre sietové a elektronické sluzby

za Ucelom poskytovania kvalitnych digitdlnych sluZieb prostrednictvom Ustredného
portdlu verejnej sprdvy aprimdrnou cielovou skupinou projektu su samotni
zamestnanci NASES-u participujici na integrdcidch UPVS, tak ,de facto” a ,de iure” je
jedinym oprdvnenym Ziadatelom a ndsledne prijimatelom nendvratného financného
prispevku (NFP) iba Ndrodnd agentira pre sietové a elektronické sluzby, ktord je
prispevkovou organizdciou Uradu viddy SR a teda projekt je moZné realizovat’ jedine
formou ndrodného projektu. TaktieZ implementdciou projektu formou ndrodného
projektu ddbjde k efektivnejSiemu saturovaniu cielov OP EVS a efektivnemu
a hospoddrnejsiemu vynakladaniu financnych prostriedkov z ESIF a $tdtneho rozpoctu,
pretoZe na realizdcii vdcsiny aktivit ndrodného projektu budu participovat interni
a externi zamestnanci NASES.

2. Prislusnost ndrodného projektu k relevantnej Casti operacného programu

Prioritna os 1.Posilnené institucionalne kapacity a efektivna
VS
Investi¢na priorita Investicie do institucionalnych kapacit a do

efektivnosti VS a verejnych sluzieb na narodnej,
regiondlnej a miestnej irovni v zaujme reforiem
lepSej pravnej Upravy a dobrej spravy




Specificky ciel 1.1 Skvalitnené systémy a optimalizované

procesy VS
Miesto realizacie projektu (na Celé izemie SR
urovni Kraja)
Identifikacia hlavnych ciel'ovych e InStitucie a subjekty VS
skupin (ak relevantné) e Prijimatelia sluZieb VS (pravnické

a fyzické osoby)

3. Prijimatel narodného projektu
Do6vod urcenia prijimatel’a Na zaklade zakona ¢. 305/2013 Z. z. o
narodného projektu? elektronickej podobe vykonu pdsobnosti

organov verejnej moci a o zmene a doplneni
niektorych zakonov (zakon o e-Governmente) je
Ustredny portal verejnej spravy (dalej aj ako
,UPVS“) jedno z hlavnych pristupovych miest do
prostredia e- Governmentu pre vSetkych
obcanov, podnikatel'ov, ¢i zamestnancov verejnej
spravy. Spravcom UPVS je Urad vlady SR a
prevadzkovatelom Narodnd agentira pre
sietové a elektronické sluzby (dalej aj ako
,NASES"), ktora je prispevkovou organizaciou
Uradu vlady SR a ktora bola zriadena za t¢elom
plnenia tloh Uradu vlady SR vyplyvajticich z § 24
ods. 3 zakona ¢. 575/2001 Z. z. o organizacii
¢innosti vlady a organizacii Ustrednej Statnej
spravy, ako aj § 4a zakona ¢. 275/2006 Z. z. o
informacnych systémoch verejnej spravy.

Ide najma o plnenie odbornych uloh v oblasti
informatizacie spoloc¢nosti, spravy
a prevadzkovania elektronickych
komunikaénych sieti a sluZieb pre Urad vlady SR.
Cinnost NASES v maximalnej miere podporuje
urychlenie rozvoja a rozSirovania sluZieb e-
Governmentu na Slovensku, ¢o ma viest k
usporam a zefektivneniu vykonu verejnej
spravy, zjednoduSeniu kontaktu obcanov s
uradmi, ako aj k podpore celkovej informacnej
vyspelosti slovenskej spolocnosti, verejnej sféry,
podnikatel'skej obce, ako aj Sirokej verejnosti.

Ma prijimatel osobitné, jedinecné | Ano. Vid.. ,Ddévod urcenia prijimatel'a ndrodného

1V tomto dokumente je pouzivany pojem prijimatel’ a ziadatel’. Je to ta ista osoba, no technicky sa Ziadatel’ stava
prijimatelom aZ po podpisani zmluvy o NFP.

? Jednoznagne a struéne zddvodnite vyber prijimatela NP ako jedinetnej osoby opravnenej na realizaciu NP
(napr. odkaz na platné predpisy, operaény program, narodn( stratégiu, ktora odovodiiuje jedineénost’ prijimatel’a
NP).



kompetencie na implementaciu projektu”
aktivit narodného projektu priamo
zo zakona, osobitnych pravnych
predpisov, resp. je uvedeny priamo
v prisluSnom operacnom

programe?

Obchodné meno/nazov (aj nazov Narodna agentura pre sietové a elektronické
sekcie ak relevantné) sluzby

Sidlo Kollarova 8 91702 Trnava

(o0) 42156424

4. Partner, ktory sa bude zdcastiiovat realizacie narodného projektu (ak relevantné)

Zdovodnenie potreby partnera n/a
narodného projektu (ak

relevantné)3

Kritéria pre vyber partnera * n/a

Ma partner monopolné postavenie | n/a
na implementaciu tychto aktivit?
(dno/nie) Ak ano, na akom

zaklade?

Obchodné meno/nazov n/a
Sidlo n/a
1CO n/a

V pripade viacerych partnerov, dopliite udaje za kazdého partnera.

5. Predpokladany ¢asovy ramec
Datumy v tabul'ke niZSie nie si zavazné, ale predstavuji vhodny a zZiaduci ¢asovy

ramec

pre zabezpecenie procesov, veducich k realizacii narodného projektu.
Datum vyhlasenia vyzvania 12/2018
vo formate Mesiac/Rok
Uved'te planovany Stvrtrok 1Q2019
podpisania zmluvy o NFP s
prijimatel'om
Uved'te planovany Stvrtrok 2Q2019
spustenia realizacie projektu
Predpokladana doba realizacie 24 mesiacov
projektu v mesiacoch

6. Finan¢ny ramec
| Alokécia na vyzvanie (zdroj EU | 1057919, 34,- EUR

3 Uvedte dovody pre vyber partnerov (ekonomicki, socialni, profesijni...). Odévodnite dovody vylucenia
akejkol'vek tretej strany ako potencidlneho realizatora.

* Uved'te, na zaklade akych kritérii bol partner vybrany, alebo ak boli zverejnené, uved’te odkaz na internetova
stranku, kde su dostupné. Ako kritérium pre vyber - urCenie partnera moze byt tiez uvedend predchadzajuca
spolupréca ziadatel'a s partnerom, ktord bude naleZzite opisana a odévodnend, avSak nejde o spolupracu, ktora by
v pripade verejnych prostriedkov spadala pod pdsobnost’ zakona o VO.



aSR)

Celkové opravnené vydavky 1057919, 34,- EUR
projektu

Vlastné zdroje prijimatela 0,- EUR

7. Vychodiskovy stav
a. Uved'te vychodiskové dokumenty na regionalnej, narodnej a eur6pskej urovni,
ktoré priamo suvisia s realizaciou NP:

e Narodna koncepcia informatizacie verejnej spravy Slovenskej republiky
e Strategicka priorita Interakcia s verejnou spravou, Zivotné situacie a vyber sluzby

navigaciou

e Detailny ak¢ny plan informatizacie verejnej spravy (2017-2020)

b. Uvedte predchadzajuce vystupy zdostupnych analyz, na ktoré nadvazuje
navrhovany zamer NP (Statistiky, analyzy, Studie,...):
NizSie uvedené dokumenty, na ktoré nadvazuje navrhovany zamer NP analyzuju
integracie z technického pohl'adu:
e Audit pripravenosti a irovne integra¢ného prostredia UPVS (SM UPVS1, SM
UPVS2, IS PEP, eDOV, elD CA)

o

vystupom je vykonany audit integracného prostredia komponentov
UPVS zpohladu ich vyuZivania inymi systémami a integraciami,
ktoré st potrebné pre funkénost UPVS. Audit prebiehal na
nasledujucich moduloch: (1) moduly, dodané v ramci projektov
Elektronické sluzby spolo¢nych modulov UPVS a pristupovych
komponentov a Elektronické sluzby spolo¢nych modulov UPVS a
pristupovych komponentov (II. ¢ast), (2) modul IS PEP, dodany v
ramci projektu Informacny systém pre platby a evidenciu spravnych
a suadnych poplatkov (IS PEP), ako sucast komplexnej sluzby E-
kolok, (3) moduly, dodané v ramci projektu Elektronické sluzby
Uradu vlady Slovenskej republiky - eDemokracia a otvorena vlada,
(4) moduly, dodané v ramci projektu MV SR Elektronicka
identifika¢na karta (Cast Certifika¢na autorita).

e Komplexnd analyza dopadov projektov ainformacnych systémov
prevadzkovanych NASES (Analyza dopadov v kontexte integra¢nych sluZieb
NASES)

o

v ramci analyzy dopadov sa zistovali technologické dopady v ramci
pozicie NASES-u v kontexte integracii, analyza sucasného stavu
integracii a vyhodnotenie integracnych dopadov, pricom predmetna
analyza neobsahuje pohlad zprocesnej stranky veci v ramci
integracii.

e Stratégia rozvoja IS a IKT na roky 2017 - 2020 (NASES)

o

analyza a ndavrh stratégie NASES bol realizovany za ucelom
definovania jasného smerovania NASES a zefektivnenia jeho
fungovania. Na zadklade tejto analyzy je nasledne spracovany navrh
dlhodobych cielov (novych, alebo spresnenie existujicich) a
podmienok, za ktorych je tieto ciele moZné naplnit. Zaverom su
vytvorené tzv. roadmapy - zoznam a harmonogram strategickych



iniciativ na plnenie jednotlivych ciel'ov, a definované predpoklady
ich realizacie vratane systémov fungovania, ktoré by v NASESe mali
byt vytvorené. Jedna sa o vSeobecnu stratégiu pre celll organizaciu
NASES.

c. Uvedte, na ktoré z ukoncenych a prebiehajicich narodnych projektov® zamer NP
priamo nadvazuje, v¢om je navrhovany NP od nich odliSny aako su vinom
zohl'adnené vysledky/dopady predchadzajucich NP (ak relevantné):

Ukoncené narodné projekty:

e Elektronické sluzby  spoloénych modulov _UPVS  a pristupovych
komponentov

e Elektronické sluzby  spoloénych modulov _UPVS  a pristupovych
komponentov (II. ¢ast)

VysSie uvedené narodné projekty boli realizované v programovom obdobi
2007 - 2013 vramci operatného programu OPIS. Cielom projektov bolo
vybudovanie spolo¢nych modulov a pristupovych komponentov a spristupnenie
ich funkcii pomocou elektronickych sluzieb, pricom jednym zo Specifickych
cielov bolo vytvorenie postupov definovania a spravy metodickej podpory pre
integraciu elektronickych sluzieb. Zamer narodného projektu nadvazuje na
integraciu elektronickych sluZieb ato v oblasti posilnenia vedomosti, zru¢nosti
a kompetencii zamestnancov NASES, ktorych sa tykaju samotné integracie,
poskytovat' efektivne a kvalitné digitalne sluzby prostrednictvom UPVS.
Implementacia tohto zdmeru narodného projektu je odlisSna od predchadzajucich
vysSie uvedenych OPIS narodnych projektov tym, Ze sa jednalo o investi¢né
projekty OPIS-u astasny zdmer narodného projektu dopiia predchadzajice
OPIS narodné projekty o tzv. ,soft” charakter neinvesti¢ného projektu.

Prebiehajiice ndrodné projekty:

e 7ZvySovanie uzitkovej hodnoty digitilnych sluZzieb pre obcanov,
podnikatel'ov a inStitdcie verejnej spravy

Tento zamer narodného projektu vyplyva zo schvaleného reformného zameru
snazvom ,Zvysovanie UZitkovej hodnoty digitdlnych  sluZieb pre obcanov,
podnikatelov a institicie verejnej sprdvy” zo dna 18.12.2017 vramci ktorého
vyplyva aj realizicia narodného projektu zoperatného programu ,OPII“
srovnomennym nazvom reformného zameru. Hlavnym ucCelom narodného
projektu OPII je modernizovat sti¢asny stav Ustredného portalu verejnej spravy a
zlepSit interakciu pouZivatelov s verejnou spravou, teda zlepSit a zjednodusit
kroky veduce k samotnej realizacii podania cez portal slovensko.sk. Aj v tomto
pripade sa jedna o investicny projekt OPII, pricom tento zdmer ndrodného
projektu ho dopifia o .soft“ charakter neinvesti¢ného projektu a realiziciou sa
posilnia potrebné vedomosti aschopnosti na strane NASES, nevyhnutné pre

>V pripade ak je to relevantné, uved'te aj ukon&ené narodné projekty z programového obdobia 2007-2013.



kvalitné zabezpecenie ¢innosti potrebnych pre integraciu systémov so spolo¢nymi
modulmi UPVS, aby sa tak dosiahli ciele definované uZ vysSie spominaného
reformného zameru.

e ZlepSenie digitalnych sluZieb vo verejnej sprave prostrednictvom
behavioralnych inovacit
Ciel'om tohto narodného projektu je:

o ZjednoduSenie elektronickych sluZieb - zvySenie atraktivnosti,
pouzitelnosti a zrozumitel'nosti elektronickych sluZieb, zlepSenie
interakcie medzi verejnou spravou a uzivatel'mi sluzieb a zvysit
spokojnost verejnosti s elektronickymi sluZbami. V ramci realizacie
tohto projektu sluzby budd Kkoncipované tak, aby poskytli
uzivatel'sky prijemné, zrozumitel'né, presné a véasné informacie.

o Zefektivnenie verejnej spravy a verejnych politik prostrednictvom
behavioralnych intervencii s cielom zvysit podiel elektronickej
komunikacie ako lacnejsej a Casto ucinnejsSej formy komunikacie,
zlepSit' celkovd motivaciu a orientaciu verejnosti v sluzbach,
pravach a povinnostiach, Kktoré zaroven prinesie zlepSenia
vymozitelnosti legislativnych prav a povinnosti (napriklad
spravnym nastavenim tzv. architektiry vol'by).

Cielovou skupinou vySsSie uvedeného projektu su vSetky insStiticie a subjekty VS,
v nadvaznosti na to vramci rozSirenia existujucich procesov a postupov integracii
oinovativne prvky riadenia integracii planujeme koordinaciu sUPPVII pri ich
nastavovani.

d. PopiSte problémové a prioritné oblasti, ktoré rieSi zamer narodného projektu.
(Zoznam znamych problémov, ktoré vyplyvaju zo sucasného stavu a je potrebné
ich riesit):

e (asta novelizacie zakona ¢. 305/2013 Z. z. o elektronickej podobe vykonu
pbsobnosti organov verejnej moci aozmene adoplneni niektorych
zakonov (zakon o e-Governmente), ktoré maju dopad aj na samotné
integracie subjektov na UPVS, z toho dévodu doterajsie nastavené procesy
vramci organizacie NASES je potrebné zefektivnit a inovovat celkové
procesy integracii subjektov na UPVS ako aj zabezpetit kontinualny
kvalitnej$i servis pre konzumentov sluzieb UPVS. Jednd sa najma
o integra¢né dopady vyplyvajlice z legislativnych zmien, ktoré prinasa
zakon ¢. 238/2017 Z. z., ktorym sa meni a dopliia zakon & 305/2013 Z. z. o
elektronickej podobe vykonu posobnosti organov verejnej moci a o zmene
a doplneni niektorych zakonov (zadkon o e-Governmente) v zneni
neskorsich predpisov a ktorym sa menia a dopiiiaji niektoré zakony napr.:

o fyzické osoby maji moZnost sa integrovat na spolo¢né moduly
UPVS, ¢o v predchadzajtiicom obdobi nebolo mozné a z toho dévodu
sa predpoklada zvySeny narast poctu integracif

o zavedenie Modul procesnej integracie a integracie udajov (ma
interak¢nu, orchestra¢ny, integracnu a datovu cast’), z toho dovodu
je potrebné posilnit vedomosti, zrucnosti a kompetencie
zamestnancov



o rozSirenie Modulu elektronického dorucovania a jeho funkcionalit,
a s tym suvisiace rozsiahle zmeny v integracnych procesoch

o zavedenie elektronickych on-line platieb kartou a implementacia
zmien v ramci Platobného modulu

o zmeny Vv procese autorizacie a preukazovania opravnenia konat' v
mene inej osoby

vramci organizacie NASES je potrebné zefektivnit interné pracovné
postupy riadenia integracii s ohladom na prioritizaciu jednotlivych
integracii, t.j. efektivnejSie procesy pre prioritizaciu integracif ,

zvySenie kvalifikacie zamestnancov NASES pre zakladnu (L1) technicku
pomoc pri integracidch a redakciou pre zdiel'anie technickych informacii
pre integraciu (Partner Framework Portal),

v ramci procesu integracii subjektov na UPVS nie st vypracované osobitné
podmienky pre viacero poskytovanych sluZieb (napr. vyuZivanie
kontaktného centra pre tretie strany, virtualny priestor institdcie a atd’.)

v sucasnosti existuje len formalizovany kanal pre prijimanie a spracovanie
Ziadosti o technickd podporu ariadenie ich Zivotného cyklu pre
produk¢né prostredie,

v sucasnosti je pouZivany proces integracii pre Standardné integracie
zbytotne komplikovany abezdovodne brzdi proces integracie, ¢im
vyvolava negativne vnimanie organizacie NASES a infraStruktiry ako
take;j.

e. PopiSte administrativnu, financni a prevadzkovd kapacitu Ziadatel'a a partnera

(v pripade, Ze v projekte je zapojeny aj partner):

NASES disponuje odbornymi ludskymi kapacitami, ktoré maju skusenosti z uz
implementovanych projektov z minulosti. Preto implementicia zameru narodného
projektu bude zabezpecenda skusenym projektovym timom, ktori tvoria interni
zamestnanci Ziadatel'a/prijimatela.

8. Vysvetlite hlavné ciele NP (strucne):
(ocakdvany prinos k plneniu strategickych dokumentov, k socio-ekonomickému rozvoju
oblasti pokrytej OP, k dosiahnutiu cielov a vysledkov prislusnej prioritnej
osi/Specifického ciel'a)

Za tucelom poskytovania kvalitnych digitalnych sluZieb prostrednictvom UPVS je
potrebné naplnit nasledovné hlavné ciele zameru narodného projektu:

Posilnenie vedomosti, zru¢nosti a kompetencii personalnych kapacit pre podporu
integracii informacnych systémov

Posilnenie vedomosti a schopnosti personalnych kapacit pre podporu integracif
informacnych systémov

Inovovany proces integracie subjektov na UPVS

Efektivny proces poskytovania servisu konzumentom sluzieb UPVS

Systém merania spokojnosti sluzieb UPVS v ramci integracif

Opatrenie zamerané na zefektivnenie VS



Vyssie uvedené hlavné ciele zameru narodného projektu st v sdlade s Prioritnou osou 1.
Posilnené instituciondlne kapacity a efektivna VS a Specifickym cielom 1.1 Skvalitnené
systémy a optimalizované procesy VS Operacného programu Efektivna verejna sprava.

9. Ocakavany stav a meratel'né ciele

V tejto Casti popiSte ocakavané vysledky projektu s konkrétnym prinosom vo vztahu k
rozvoju oblasti pokrytej operacnym programom a zrealizovaniu aktivit. V tabul'ke
nizSie uved’te projektové ukazovatele a iné udaje. Projektové ukazovatele musia byt

definované

tak,

aby odrazali vystupy/vysledky projektu a predstavovali kvantifikaciu toho, ¢o sa
realizaciou aktivit za poZadované vydavky dosiahne.t

C oz . s Indikativna Aktivita Suvisiaci
Ciel' narodného Meratel'ny C oy, . .
el ukazovatel cielova projektu programov'y
hodnota ukazovatel”
Posilnenie
vedomosti, P0518 Pocet
zrucnosti vySkolenych
a kompetencii zamestnancov, 15 3 R0048
personalnych ktori ziskali
kapacit pre kompetencie v
podporu oblasti
integracii inovovanych
informacnych procesov (s
systémov certifikatom)
P0400 Pocet
subjektov so
Systém merania zavedenymi
spokojnosti alebo 1 2 R0052
sluzieb UPVS zlepSenymi
v ramci systémami
integracif merania
spokojnosti
klientov
P0889 Pocet
Opatrenie navrhnutych 1 1 N/A
zamerané na opatreni

zefektivnenie VS

zameranych na
zefektivnenie VS

Iné tdaje, ktorymi je moZné sledovat napliianie cielov narodného projektu (ak

relevantné)

®V odévodnenych pripadoch sa uvedena tabul’ka nevypliia, pricom je nevyhnutné do tejto asti uviest’ podrobné
a jasné zdovodnenie, preco nie je mozné uviest’ pozadované udaje.
" Narodny projekt by mal obsahovat minimélne jeden relevantny projektovy ukazovatel, ktory sa agreguje

do programového ukazovatela. Pri ostatnych projektovych ukazovatel'och sa uvedie N/A.




o . Indikativna Aktivita projektu
Ciel ndrodného , C v 2
—-—— Ukazovatel cielova
p hodnota
Posilnenie
vedomosti a
schopnosti L
personalnych Cellfovy p9cet Vsetci 3
. vySkolenych .
kapacit pre zamestnanci N/A
zamestnancov
podporu odboru
. s NASES . .
integracii riadenia
informacnych integracif
systémov
Inovovany Pocet
proces integracie zavedenych 1 1 N/A
subjektov na inovovanych
UPVS procesov
Efektivny proces Potet
poskytovania ,
. zavedenych
Servisu inovovanych N/A
konzumentom roceso}; 1 1
sluzieb UPVS p
s Pocet Vsetky
Elekt.r on 1.cka elektronickych 1 aktivity N/A
aplikacia -
aplikacii
Skratenie doby
procesu Vsetky
integrovaniasa | Pocet mesiacov 3 aktivity N/A
subjektov na
UPVS
fy . Podiel ziskanej
Zvysenie kva,hty a vyhodnotenej 100% Vsetky
poskytovanych AR - N/A
v spatnej vazby aktivity
sluzieb y )
pouzivatel'ov VS
Skratenie
reakcnej doby na
odstranenie Percento
technickych skratenia 50% Vsetky N/A
problémov reakcnej doby aktivity
suvisiacich
s integraciou
o Percento
O.d l?uran}e : zniZenia 50% Vsetky
administrativnej . ;o - N/A
oy administrativnej aktivity
zataze Cox
zataze




Dokumenty pre
inovované
procesy riadenia
integracif
subjektov na Pocet 3 1

UPVS a dokumentov
poskytovanie

servisu
konzumentom
sluzieb UPVS

N/A

Dokumenty pre
Systém merania
spokojnosti Pocet 2 2
sluzieb UPVS dokumentov
v ramci
integracii

N/A

V pripade viacerych meratelnych ukazovatelov, dopliite tdaje za kaZdy meratelny
ukazovatel.

10. BliZsi popis meratel'nych ukazovatel'ov.8

Predmetna cast’ sa tyka projektovych ukazovatel'ov

Nazov mer’atelneho Pocet vyskolenych zamestnancov integracii NASES
ukazovatel'a®

Akym spésobom sa Napliianie meratelnych ukazovatel'ov sa bude sledovat’
budu ziskavat data? monitorovanim realizacie aktivity a dosiahnutych vystupov.
Nazov meratel'ného Pocet zavedenych systémov/procesov merania
ukazovatel'a spokojnosti

Akym sp6sobom sa Pocet vystupov bude sucastou projektovej dokumentécie a
budu ziskavat data? vystupnych (akceptacnych) protokolov.

Nazov meratel'ného Pocet navrhnutych opatreni zameranych na
ukazovatel’ait zefektivhenie VS

Akym sp6sobom sa Napliianie meratel'nych ukazovatel'ov sa bude sledovat
budu ziskavat data? monitorovanim realizacie aktivity a dosiahnutych vystupov.

V pripade viacerych meratelnych ukazovatel'ov, dopliite tidaje za kaZdy z nich.

11. Oc¢akavané dopady

8V odévodnenych pripadoch sa uvedena tabul’ka nevypiia, priom je nevyhnutné do tejto &asti uviest’ podrobné
a jasné zdovodnenie, preco nie je mozné uviest' pozadované udaje.

9 V pripade viacerych meratel'nych ukazovatel'ov, dopliite tabul'ku za kazdy meratel'ny ukazovatel..

10 V pripade viacerych meratel'nych ukazovatel'ov, dopliite tabul’ku za kazdy meratelny ukazovatel'

11V pripade viacerych meratelnych ukazovatel'ov, dopliite tabul'ku za kazdy meratel'ny ukazovatel’.



Zoznam prinosov a pripadnych inych dopadov, ktoré sa daju ocakavat
pre jednotlivé ciel'ové skupiny

Dopady Cielova Pocet12
skupina (ak
relevantné)
Posilnené vedomosti, zrucnosti InStitacie 1
a kompetencif zamestnancov | a subjekty
NASES v ramci procesu integracii, VS

ktori poskytuju odborny servis pre
konzumentov sluzieb UPVS a pre
subjekty integrujice sa na UPVS

Na zaklade ziskanej spatnej vazby | Prijimatelia

zavedenim  systému  merania | sluzieb VS 100%
spokojnosti konzumentov sluzieb | (pravnické a (VSetky fyzické a pravnické
UPVS (fyzické a pravnické osoby) fyzické osoby)

dochddza kzvySovaniu kvality osoby)

poskytovanych sluzieb Pocetnost je vyjadrena

percentudlnym podielom
ziskanej a vyhodnotenej spatnej
vazby od prijimatel'ov sluZieb VS,
vzhladom na skutoc¢nost, Ze nie
je mozné predikovat explicitne
presny pocet ciel'ovej skupiny.

V pripade viacerych ciel'ovych skupin, doplrite dopady na kazdu z nich.

12. Aktivity

a) Uved'te detailnejsi popis aktivit.

KedZe sa jedna o Cisto konzultaCny projekt, tak hlavnhym zadmerom tohto projektu je
posilnenie vedomosti, zrucnosti a kompetencii zamestnancov integracii NASES
o zavedenie novych inovativnych prvkov riadenia procesov a postupov integracii. Tieto
rozsiria existujiice postupy a procesy v ramci integrovania subjektov na UPVS ako aj
poskytovania sluZieb konzumentom sluZzieb UPVS, ¢m sa zefektivni celkovy proces
integracii. Vysledkom bude skvalitnenie sucasnych sluzieb navonok voci prijimatel'om
sluZieb VS.

Realizaciou tohto projektu predpokladame nasledujice zlepSenia a benefity pre

prijimatel'ov sluzieb VS ako aj zamestnancov integracii NASES:

Vyrazné skratenie doby procesu integrovania sa subjektov na UPVS

Odburanie administrativnej naro¢nosti integrovania sa na UPVS

Sprehl'adnenie a zefektivnenie procesov integracii na UPVS

EfektivnejSia a ucCelnejSia komunikacia medzi prijimatelmi VS a zamestnancami
integracii NASES

e MozZnost pre prijimatelov sluzieb VS uskutocnit integraciu prostrednictvom
elektronickej aplikacie na ,par klikov“:

12 Ak nie je moZné uviest’ poetnost’ cielovej skupiny, uved'te do tejto Gasti zdévodnenie.



o

platforma nového softvéru - vyrazne zvySenie uUrovne bezpecnosti

komunikacie a prenos dat (certifikdty k technickym uctom, Service

Providerom),

o jednoduchSie zadavanie poziadaviek od koncového konzumenta(FO, PO,
OVM) - presna definicia poziadavky, systém ho nasmeruje na zadanie
vSetkych potrebnych informacii a priloh,

o vSetky potrebné dokumenty a informacie k integra¢nému procesu na
jednom mieste,

o softvér bude prepojeny so Servicedesk, obc¢an bude moct jednoducho
zadat, v ktorom okruhu(bude mat’ na vyber) sa jeho problém/poziadavka
nachadza a tym sa l'ahSie problém dostane ku konkrétnemu riesitel'ovi -
omnoho krat$i ¢as vyrieSenia ob¢anovho problému,

o predvyplnené, resp. upravené templaty pre vSetky moduly a moZnosti

vyuzivania sluzieb, aby sa mohol koncovy konzument lepSie orientovat a

inSpirovat pri tvorbe dokumentov - zlepsi a zrychli proces revizie a tak

celkovo aj integracie,

e Skratenie reakcnej doby na odstranenie technickych problémov suvisiacich s
integraciou.

o EfektivnejSia moZnost pre zamestnancov integracii NASES adekvatne reagovat
na neustale legislativne zmeny to znamena potrebu aktualizacie integra¢nych
manualov, zmena postupov pre jednoduchsiu orientaciu prijimatelov sluZieb
UPVS, ¢o v koneénom dosledku predstavuje prinos pre prijimatel’'ov sluZieb VS.

Aktivita ¢. 1
Rozsirenie suc¢asnych procesov riadenia integracii na UPVS o inovované prvky

Vramci predmetnej aktivity sa na zaklade dostupnych analyz navrhne a rozsiri
sti¢asny proces riadenia integracii na UPVS o nové inovované riesenia, ¢im sa zefektivni
a zprogresivni poskytovanie sluZieb v ramci integracii na UPVS pre prijimatelov VS
(d'alej aj ako ,,konzumenti sluzieb VS“a , klienti”).

Navrhnuté nové procesy budu obsahovat rozSirené postupy a procesy o inovativne
prvky riadenia integracii na UPVS pre ciel'ovii skupinu narodného projektu. Rozsirenim
sti¢asnych procesov integracii na UPVS o inovované prvky riadenia integracii na UPVS v
kone¢nom doésledku sprehl'adni, zjednodusi a zefektivni celkovy proces integracii, t.j.
skrati sa cas, skvalitnia sa sluZby voci prijimatel'om sluZieb VS a v neposlednom rade
ulah¢i pracu zamestnancom integracii NASES. Pod inovativhymi prvkami riadenia
integracii rozumieme, Ze nové procesy a postupy integracii sa budd implementovat
v sulade s Metodikou optimalizacie procesov verejnej spravy (BPMN), d'alej v sulade s
riadenim sluzieb informacnych technolégii ITIL (Service Strategy - stratégia sluzby,
Service Design - navrh sluzby, Service Transition - prechod / tranzicia sluzby, Service
Operation - prevadzka sluzby, Continual Service Improvement - neustale zlepSovanie
sluzby) avneposlednom rade bude inovativhym prvkom aj podpora elektronizacie
postupov aprocesov riadenia integracie prostrednictvom aplikacie, za ucelom
zjednoduSenia administrativnych procedur, odstranenia byrokracie - ,papierovej
zataze" klienta a samotnych zamestnancov integracii institicie NASES. VysSie uvedena



elektronizacia je plne vsulade so Specificky cielom 1.1 Skvalitnené systémy
a optimalizované procesy VS v ramci OP EVS.

V ramci realizacie tejto aktivity sa vypracuju metodika a postupy -manualy pre
inovované procesy riadenia integracii subjektov na UPVS a poskytovanie servisu
konzumentom sluzieb UPVS (d’alej aj ako ,dokumenty). Tvorba dokumentov bude
realizovana prostrednictvom internych a externych expertov. Cielom dokumentov je
zefektivnenie internych postupov a procesov NASES pri riadeni integracii na UPVS ako aj
poskytovania servisu konzumentom sluzieb UPVS v ramci integracii, ktoré sa potom
odzrkadlia v poskytovani kvalitnejSich sluzieb navonok voci prijimatel'om sluzieb VS.
Vys$Sie spominany manudl bude popisovat Zivotny cyklus integracie, riadenie integracie,
monitoring a poskytovanie sluZieb konzumentom sluZieb, interné postupy a procesy
NASES obohatené o inovativne prvky uvedené vyssie.

Realizaciou tejto aktivity sa budd vykonavat cinnosti suvisiace s podporou
elektronizacie postupov a procesov riadenia integracie prostrednictvom aplikacie, t.j.
vytvorenie podpornej dokumentacie pre pouzivatelov aplikacie vo forme
administratorskej apouzivatel'skej prirucky ainych podpornych manuadlov,
videonavodov, zabezpecenie Skoleni a workshopov pre pouzivatelov (tieto budu
uskutocnované v ramci Aktivity €. 3 tohto narodného projektu) a atd'.

Predmetna aplikacia bude vylu¢ne financovana z financ¢nych prostriedkov
organizacie NASES bez podpory finan¢nych prostriedkov z OP EVS a realizovana
vitaznym uchadzacom na zdklade zdkona ¢. 343/2015 Z.z. o verejnom obstaravani
a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov.

Realizaciou tejto aktivity sa podporia procesy riadenia integracii
prostrednictvom aplikacie, ktora umozni zadavanie a spracivanie poziadaviek
subjektov integrujiicich sa na UPVS a zefektivni sa administracia konzumentov sluZieb
UPVS, ¢im sa sprehladni, zjednodusi a sprogresivni celkovy proces integracii pre
nasledovné ciel'ové skupiny:

e Prijimatelia sluzieb VS (fyzické a pravnické osoby)

Jednotlivi prijimatelia sluzieb VS sa budui moct prihlasit’ cez webové rozhranie
(po zaregistrovani ziskaju login a password a umoZni sa im pristup) k preddefinovanym
procesom integracii v ramci svojho konta, z ktorého budi moct definovat poZziadavky
stvisiace s integraciou na UPVS ako st identity, technické téty a role, zostavenie Dohody
o integra¢nom zamere (DIZ) z preddefinovanych vzorov a elektronickd komunikaciu so
zamestnancami Kancelarie prevadzky digitalnych sluzieb a integracii informacnych
systémov prevadzkovanych NASES a atd..

e Kancelaria prevadzky digitalnych sluZieb a integracii informacnych
systémov prevadzkovanych NASES

Z pohl'adu NASES sa umozni ziskat detailny prehl'ad o vSetkych realizovanych
integraciach t.j. subjektoch integrujucich sa na UPVS a konzumentov sluzieb UPVS, ako aj
na detailnej drovni ziskat' prehl'ad o jednotlivych poZiadavkach aZ na droven najnizsej
granularity ako detaily technickych uctov, identit, opravneni apod.

Taktiez aplikacia umozni v jednom mieste agregovat informdacie nielen pre
zamestnancov Kanceldrie prevadzky digitalnych sluZieb a integracii informacnych
systémov prevadzkovanych NASES, ale aj pre jednotlivé odborné utvary organizacie



NASES ako je Sekcia prevadzky infrastruktury a Sekcia prevadzky aplikacii, ¢o znamena
poskytnutie komplexného pohladu na konzumentov sluzieb UPVS. Jednotlivé odborné
utvary organizacie NASES, tak budu spolocne mat na zaklade opravneni a pristupov v
jednom mieste mozZnost ziskat potrebné informacie nielen o subjektoch v procese
integracie, ale aj prevadzky, spravy a udrzby tychto integrovanych subjektov tzv.
konzumentov sluzieb UPVS a tym teda cez tito webovii aplikaciu plnit’ si tilohy v ramci
jednotlivych krokov procesu integracie (doteraz rieSené vyhradne prostrednictvom
mailovej komunikacie, evidencia projektov rieSena v radmci excelu - ¢o je v dnesSnej dobe
vnimané ako nie vel'mi profesionalne rieSenie ). V pripade poZiadaviek ako pridavanie
prav, pristupov, zmeny infrastruktdry apod. bude mozné jednoducho, efektivne a presne
ziskat’ potrebné informacie tak, aby na poziadavky subjektov integrujticich sa na UPVS
a konzumentov sluzieb UPVS dokazal NASES reagovat presne a s kratkou dobou odozvy.
Aplikacia bude integrovana s ticketovacim nastrojom ServiceDesk, resp. s obdobnym
nastrojom na zadavanie, evidovanie arieSenie poZiadaviek aumoZni automatické
nahravanie poziadaviek/incidentov zo strany vsetkych zucastnenych subjektov procesu
integracie. Sucastou aplikidcie bude databaza, v ktorej bude evidovana vSetka
dokumenticia, certifikaty technickych uc¢tov s uvedenim doby exspirdcie a moZnostou
nastavenia notifikacie subjektov o bliZiacej sa dobe vyprsania platnosti, ¢i uz SLA zmluvy
alebo technického uctu ato automatizovanym sposobom na preddefinovany
komunikacny kandl (napr. e-mail). Na GUI aplikacie budd dostupné vsetky informacie,
onasadzovani zmien jednotlivich modulov UPVS rozdelené podla prostredi, aby
subjekty dokazali v predstihu prispdsobit svoje informacné systémy avizovanym
zmenam, tieto informacie budu aktualizované na pravidelnej baze.

Cinnosti stvisiace s podporou predmetnej aplikdcie a samotna aplikacia v kone¢nom
dosledku sprehl'adni, zjednodusi a zefektivni celkovy proces integracii a v neposlednom
rade ul'ah¢i pracu zamestnancom integracii NASES. Podporné cinnosti elektronizacie
postupov a procesov riadenia integracie prostrednictvom aplikacie budu realizované
internym expertom organizacie NASES.

V suvislosti s vypracovanim dokumentov pre inovované procesy riadenia
integracii subjektov na UPVS a poskytovanie servisu konzumentom sluZieb UPVS sa
vystupy/procesy definované v tychto dokumentoch budu nasledne d'alej aplikovat do
praxe organizdcie NASES pod superviziou odborného procesného garanta (interna
kapacita) v ramci realizacie tohto narodného projektu.

Vystup:
e Dokumenty pre inovované procesy riadenia integracif subjektov na UPVS a
poskytovanie servisu konzumentom sluzieb UPVS
e Podporné ¢innosti elektronizacie postupov a procesov riadenia integracie
prostrednictvom aplikacie
e Zavedenie inovovaného procesu riadenia integracii subjektov na UPVS a
poskytovanie servisu konzumentom sluzieb UPVS do praxe

Aktivita ¢. 2
Zavedenie systému merania spokojnosti sluzieb UPVS v ramci integracii

Vramci realizacie predmetnej aktivity sa navrhne a vytvori efektivny systém
merania spokojnosti subjektov integrujicich sa na UPVS a konzumentov sluzieb UPVS



(d'alej ako , klientov”). Ciel'om tejto aktivity bude nastavanie systému a procesov na zber
dat o spokojnosti Kklientov, vyhodnocovanie vykonnosti a spolahlivosti postupov
a procesov vramci integracii, vyvhodnocovanie poc¢tu reklamacii od klientov ainé, na
zaklade ktorych bude moZzné optimalizovat pracovné postupy, zlepSovat komunikacné
Struktury, stratégiu v oblasti integracii, optimalizovat finan¢né naklady a v neposlednom
rade zvysit' spokojnost klientov UPVS so saturovanim ich potrieb.

V suvislosti s vysSie uvedenymi ¢innostami sa budu realizovat podporné aktivity
pre elektronicky nastroj na zber dat o spokojnosti klientov so sluzbami UPVS
prostrednictvom elektronickej aplikacie, t.,j. vytvorenie podpornej dokumentacie pre
pouzivatel'ov aplikacie vo forme administratorskej a pouZivatel'skej prirucky a inych
podpornych manuéalov, videondvodov, zabezpecenie Skoleni a workshopov pre
pouzivatel'ov (tieto budu uskutoc¢niované v ramci Aktivity ¢. 3 tohto narodného projektu)
a atd. Aplikacia na zber dat o spokojnosti klientov so sluzbami UPVS bude suiéastou
aplikacie pre riadenie procesov integracii (Aktivita ¢. 1) a bude s fiou tvorit' konformny
celok. Tak ako je uz aj vyssie spominané v ramci Aktivity ¢. 1 predmetna aplikacia bude
vylutne financovana z finan¢nych prostriedkov organizacie NASES bez podpory
finan¢nych prostriedkov OP EVS a realizovana vitaznym uchadzacom na zaklade zakona
C. 343/2015 Z.z. o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni niektorych zakonov v
zneni neskors$ich predpisov.

Podporné ¢innosti pre elektronicky zber dat o spokojnosti klientov so sluzbami UPVS
prostrednictvom aplikacie budu realizované internym expertom organizacie NASES.
V suvislosti so zavedenim systému merania spokojnosti sluzieb UPVS v ramci integracif
do praxe bude potrebna koordinacia aspon jedného odborného procesného garanta.

KedZe vramci organizacie NASES planujeme implementovat novy efektivny
systém/ proces merania spokojnosti sluzieb UPVS v ramci integrécii, s ktorym este
NASES nedisponuje, tak je potrebné vypracovat relevantnu dokumentaciu (metodiku)
na zavedenie takéhoto systému do organizacie a dokumentdciu (manual) ako
postupovat a vyhodnocovat spatnd vazbu a spokojnost’ od prijimatel'ov sluzieb VS.

Vystup:

e Metodika na zavedenie merania spokojnosti sluzieb UPVS v ramci integracii

e Manudl pre vyhodnocovanie spatnej vazby prijimatel'ov sluzieb VS

e Podporné ¢innosti pre elektronicky zber dat o spokojnosti klientov so sluzbami
UPVS prostrednictvom aplikacie
Zavedenie systému merania spokojnosti sluzieb UPVS v rdmci integracii

Aktivita ¢. 3
Posilnenie kapacit Kancelarie prevadzky digitalnych sluzieb a integracii
informacnych systémov prevadzkovanych NASES

V sulade s vysSie uvedenymi aktivitami projektu sa v ramci tejto aktivity posilni
Kancelaria prevadzky digitalnych sluzieb aintegracii informacnych systémov
prevadzkovanych poskytovatelom sluzieb - NASES (d’alej aj ako ,Kanceldria®).

V sucasnosti proces integracii na strane NASES zabezpeCuju 2 manaZéri na pozicii
integra¢ného manazéra. Predpokladame, e stlasny stav integracii na UPVS bude
stipat, pretoZe novelou zakona & 238/2017 Z. z., ktorym sa meni a dopliia zakon ¢.



305/2013 Z. z. o elektronickej podobe vykonu pdsobnosti organov verejnej moci a o
zmene a doplneni niektorych zakonov (zakon o e-Governmente) v zneni neskorsich
predpisov a ktorym sa menia a dopliiaji niektoré zakony budé mat moZnost fyzické
osoby integrovat’ sa na spolo¢né moduly UPVS. Z toho dovodu predikujeme, Ze bude
potrebné kontinudlne zvySovat pocet zamestnancov integracii NASES a kvalifikovat
tychto zamestnancov na poziciu Account manager-ov, aby sa zabezpecilo kontinualne
poskytovanie digitalnych sluzieb prostrednictvom UPVS.

TaktieZ v ramci poslednej novely zakona o e-Governmente bol zadefinovany novy
spolo¢ny modul - Modul procesnej integracie a integracie udajov (ma interakcny,
orchestra¢nd, integracnii a datovu cast), ktory ma =zabezpecit prostredie pre
elektronicki komunikaciu medzi IS v sprave réznych organov verejnej moci pri vykone
verejnej moci elektronicky. Spravcom modulu je UPPVII, pricom prevadzkovanie
jednotlivych cCasti modulu nie je uzavreté. Na strane NASES je vSak tieZ potrebné v
suvislosti s vysSie uvedenym modulom posilnit vedomosti, zru¢nosti a kompetencie
zamestnancov Kanceldrie za ucelom poskytovania kvalitnych digitalnych sluZieb
prostrednictvom UPVS.

Posilnenim Kancelarie pride k skvalitneniu procesov a uUspore c¢asu pri potrebnej
integracii IS VS, ako aj IS tretich stran, kedZe sa za pomoci zdrojov z OP EVS posilnia
potrebné kapacity zamestnancov NASES participujucich na integraciach.

Hlavnym cielom tejto aktivity je posilnenie kapacit zamestnancov Kancelarie pri
poskytovani kvalitnejSich digitdlnych sluzieb vykondvanych najma nasledujicimi
¢innostami:

» Zmluvna administracia sluzieb

- pomoc a podpora pri registracii uzivatel'ov k sluzbam,

- zabezpecenie procesu uzatvorenia zmlav suvisiacich s prevadzkou systémov,
zmeny zmluvy, vypovede, odstipenie od zmluvy,

- komunikacia s uZivateI'mi ohl'adne zmluvného vztahu,

- rieSenie poziadaviek, namietok, dotazov a staZnosti uzivatel'ov ohl'adom sluzby,

- pri technickych problémoch uZivatelov komunikacia s Ustrednym kontaktnym
centrom, t.j. technicka podpora UPVS, zabezpetovana externe dodavatel'om,

- fakturacia, sledovanie platobnej discipliny uZivatel'ov, zasielanie upomienok,
komunikacia s pravnymi zastupcami pri vymahani pohl'adavok.

> Administrécia sluZieb v systéme UPVS
- nahadzovanie udajov o uZzivatel'och a o elektronickych sluzbach,

- aktivacia a deaktivacia sluZieb a uZivatel'skych kont.

» Zmeny v sluzbach, rozSirovanie sluzieb, nasadzovanie novych sluzieb
podpora pri testovani novych funkcionalit/sluZieb,
- navrhy a zber pripomienok k prevadzke a k sluzbam UPVS,
- komunikacia so spravcom systémov a s dodavatel'om pri rozhodovani o zmene
/rozsireni/ nasadeni novych sluZzieb,
- rieSenie prevadzkovych otdzok v ramci spolo¢nych prevadzkovych stretnuti so
spravcom a dodavatel'om.




> Legislativna podpora UPVS a elektronickych sluzieb

- priprava arevizia vSeobecnych podmienok poskytovania sluZieb, internych
prevadzkovych predpisov,

- sledovanie prisluSnej platnej legislativy.

V rdmci tejto aktivity sa uskutocnia Skolenia pre zamestnancov Kancelarie za i¢elom
posilnenia vedomosti, zru¢nosti a kompetencii v ramci procesov integracii. . Skolenia
zamestnancov Kancelarie sa budu tykat najma nasledujucich oblasti:

e certifikované Skolenia ITIL - zvySenie kvality IT sluzieb,

e technické Skolenia - xml,, tvorba elektronickych formularov potrebnych pre
integracie a atd’,,

e pravidelné Skolenia pre zakladnu (L1) technicki pomoc pri integraciach pre
jednotlivé  moduly  UPVS,  vyplyvajtcich  zlegislativnych  zmien
a technologickych modifikacii,

e Skolenia urcené pre pracu s novou aplikaciou,

e $kolenia inovovaného procesu riadenia integracii subjektov na UPVS,

e Skolenia v ramci nového efektivneho procesu poskytovania servisu
konzumentom sluZieb UPVS,

e Skolenia v ramci vyhodnocovania spatnej vazby prijimatel'ov sluzieb VS.

PoCas realizacie projektu budd uskutoctiované interaktivne a odborné
seminare/workshopy k téme s cielom vymeny informacii medzi jednotlivymi
subjektami integrujtcimi sa na Ustredny portal verejnej spravy a ziskanim poznatkov od
odbornikov z danej oblasti. U¢astnikmi budd potencionalne subjekty integrujice sa na
UPVS a konzumenti sluZieb UPVS. Predpokladame tcast priemerne 50 oséb na jeden
workshop. Planujeme zrealizovat' 8 workshopov, ktoré budd organizované v krajskych
mestach v ramci celej Slovenskej republiky.
Cielom je vymena skusenosti nielen medzi odbornikmi NASES ale aj konzumentmi
sluzieb UPVS a eliminacia problémov v rdmci integrovania sa na UPVS.
Ciel'om workshopov pre potencionalne integrujiice sa subjekty na UPVS bude najma:

e predstavenie inovovaného integracného procesu,

e poskytnutie vSetkych relevantnych informacii a dokumentov potrebnych v

procese integracii, ich ukazky a prezentacia postupu ich spravneho

vyplnenia,
e priame ukazky funkcionalit podpornej aplikacie integracie a vyuzitia
modulov UPVS
Diskusia a priamy kontakt s koncovymi konzumentmi, reagovanie na ich otazky,
podnety
Vystup:

e Posilnena Kancelaria prevadzky digitalnych sluzieb a integracii informac¢nych
systémov prevadzkovanych NASES

e Skolenie zamestnancov Kanceldrie prevadzKy digitalnych sluZieb a integracii
informacnych systémov prevadzkovanych NASES

e Workshopy pre subjekty integrujiice sa na UPVS a konzumentov sluzieb UPVS



b) V tabulke nizZSie uved'te ramcovy popis aktivit, ktoré buda v ramci identifikovaného
narodného projektu realizované a ich prepojenie so Specifickymi ciel'mi.

Nazov aktivity Ciel', ktory ma byt | Sposob realizacie | Predpokladany
aktivitou (Ziadatel a/alebo | pocet mesiacov
dosiahnuty (podl'a | partner) realizacie aktivity
sekcie Ocakdvany
stav)

Aktivita ¢. 1 Inovovany proces | Ziadatel 24 mesiacov
Rozsirenie integracie

stiéasnych procesov | subjektov na UPVS
integracii na UPVS
o inovované prvky Efektivny proces
riadenia poskytovania
servisu
konzumentom
sluzieb UPVS

Opatrenie
zamerané na
zefektivnenie VS

Aktivita ¢. 2 Systém merania | Ziadatel 24 mesiacov
Zavedenie systému spokojnosti

merania spokojnosti sluzieb UPVS v

sluzieb UPVS vramci | ramci integracii

integracii
Aktivita ¢. 3 Posilnenie Ziadatel 24 mesiacov
Posilnenie kapacit vedomosti,
Kancelarie zrucnosti a
prevadzky kompetencii
digitalnych sluZzieb a personalnych
integracii kapacit pre
informacnych podporu integracii
systémov informacnych
prevadzkovanych systémov
NASES

13. Rozpocet
Jasne uved'te, ako bol pripravovany indikativny rozpocet a ako spiiia kritérium
,2hodnota za peniaze®, t. j. akym spdsobom bola odhadnuta cena za kazdu polozku,
napr. prieskum trhu, analyza minulych vydavkov spojenych s podobnymi aktivitami,
nezavisly znalecky posudok, v pripade, ak priprave projektu predchadza
vypracovanie Studie uskutocCnitelnosti, ktorej vysledkom je, o. i. aj urcenie vysky
alokacie, je potrebné uviest tuto Stidiu ako zdroj urcenia vySky finan¢nych
prostriedkov. Skupiny vydavkov doplnte vsulade s MP CKO ¢ 4 k Cciselniku
opravnenych vydavkov v platnom zneni. V pripade operatnych programov
implementujtcich infrastruktirne projekty, ako aj projekty suvisiace s obnovou



mobilnych prostriedkov, sa do ukoncenia verejného obstaravania uvadzaju polozky
rozpoctu len do Urovne aktivit.

Indikativna vyska finan¢nych prostriedkov urcenych na realizaciu narodného projektu
aich vystizné zdévodnenie

Predpokladané Celkova suma Uved'te planované vecné vymedzenie
financné
prostriedky na
hlavné aktivity
Aktivita 1 260 559, 65 Vystup:
EUR e Dokumenty pre Inovované procesy

riadenia integracii subjektov na UPVS
a poskytovanie servisu konzumentom
sluzieb UPVS

e Podporné ¢innosti elektronizacie
postupov a procesov riadenia
integracie prostrednictvom aplikacie

e Zavedenie inovovaného procesu
riadenia integracii subjektov na UPVS
a poskytovanie servisu konzumentom

sluzieb UPVS do praxe
521 - Mzdové 200 079,65 EUR | 1interné FTE (24 mesiacov) - Odborny
vydavky procesny garant

1 interné FTE (24 mesiacov) - Koordinator

1 interné FTE (4 mesiace) - Expert

SPOLU: 3 Interné FTE

Celkovd suma za tato polozku bola
odhadnuta na zaklade mzdovej politiky
zamestnavatel'a a Usmernenia Riadiaceho
organu ¢. 5 v platnom zneni.

518 - Ostatné 60 480,-EUR Poradenské sluzby (odborné ¢innosti):
vydavky cca 120 ¢lovekodni. 1 externé FTE.

1 externé FTE (120 MD) - Metodik

SPOLU: 1 externé FTE (120 MD)

Celkovd suma za tato polozku bola
odhadnuta na zaklade analyzy minulych
vydavkov spojenych s podobnymi
aktivitami Usmernenia Riadiaceho
organu ¢. 5 v platnom zneni.




Aktivita 2

247 029, 65,-
EUR

Vystup:

e Manual pre vyhodnocovanie spatnej
vazby zakaznikov

¢ Metodika na zavedenie merania
spokojnosti sluzieb UPVS v ramci
integracif

e Podporné ¢innosti pre elektronicky
zber dat o spokojnosti klientov so
sluzbami UPVS prostrednictvom
aplikacie

e Zavedenie systému merania
spokojnosti sluzieb UPVS v ramci
integracii

521 - Mzdové
vydavky

196 629,65, -
EUR

1 interné FTE (24 mesiacov) - Odborny
procesny garant

1 interné FTE (24 mesiacov) - Koordinator

1 interné FTE (3,5 mesiaca) - Expert

SPOLU: 3 Interné FTE

Celkova suma za tato polozku bola
odhadnuta na zaklade mzdovej politiky
zamestnavatel'a a Usmernenia Riadiaceho
organu ¢. 5 v platnom zneni.

518 - Ostatné
vydavky

50 400,- EUR

Poradenskeé sluzby (odborné ¢innosti):
cca 100 ¢lovekodni
1 externé FTE (100 MD) - Metodik

SPOLU: 1 externé FTE (100 MD)

Celkovd suma za tato polozku bola
odhadnuta na zaklade analyzy minulych
vydavkov spojenych s podobnymi
aktivitami a Usmernenim Riadiaceho
organu ¢. 5 v platnom zneni.

Aktivita 3

378 999,40,-
EUR

Vystup:

e Vyskoleni zamestnanci Kancelarie
prevadzky digitalnych sluzieb a
integracii informacnych systémov
prevadzkovanych NASES

e Workshopy pre subjekty integrujuce
sa na UPVS a konzumentov sluZieb
UPVS

e Posilnena Kancelaria prevadzky
digitalnych sluZzieb a integracif
informacnych systémov
prevadzkovanych NASES




521 - Mzdové 293 999,40,- 5 x interné FTE (24 mesiacov) - Account
vydavky EUR manager

Celkova suma za tuto poloZku bola
odhadnuta na zaklade analyzy minulych
vydavkov spojenych s podobnymi
aktivitami a Usmernenia Riadiaceho
organu ¢. 5 v platnom zneni.

518 - Ostatné 85 000,- EUR Workshopy a vzdelavacie a Skoliace sluzby.

vydavky Celkovd suma za tato polozku bola
odhadnuta na zaklade analyzy minulych
vydavkov spojenych s podobnymi

aktivitami.

Hlavné aktivity 886 588,70,-

SPOLU EUR

Predpokladané

financné

prostriedky na

podporné aktivity

521- Mzdové 141 330,64,- Riadenie projektu

vydavky EUR Celkovd suma za tato polozku bola
odhadnuta na zaklade mzdovej politiky
zamestnavatela Usmernenia Riadiaceho
organu ¢. 5 v platnom zneni

518 - Ostatné 30 000,- EUR Marketingové sluzby - Publicita projektu

sluzby Celkova suma za tato polozku bola

odhadnuta na zaklade analyzy minulych
vydavkov spojenych s podobnymi

aktivitami.
Podporné aktivity | 171 330,64,-
SPOLU EUR
CELKOM 1057919, 34,-
EUR

14. Deklarujte, Ze NP vyhovuje zasade doplnkovosti (t. j. nenahradza verejné
alebo ekvivalentné Strukturdlne vydavky clenského sStatu v stlade s ¢ldnkom 95
vSeobecného nariadenia).

Implementacia zameru narodného projektu vyhovuje zasade doplnkovosti,
nenahrddzaji sa verejné vydavky organizacie NASES vsulade sclankom 95
vSeobecného nariadenia.

15. Bude v narodnom projekte vyuZzité zjednodusené vykazovanie vydavkov? Ak ano,
aky typ?

V projekte bude vyuzité zjednoduSené vykazovanie vydavkov v pripade splnenia
podmienok pre uplatnenie zjednoduSeného vykazovania vydavkov, ktoré bude
posudené po predloZeni detailnejSieho rozpoctu.



16. Stidia uskuto¢nitel'nosti vratane analyzy nakladov a prinosov
Informdcie sa vypliiaju iba pre investicnél3 typy projektov.

Studia uskutoénitel'nosti vratane analyzy nakladov a prinosov

Existuje relevantna Studia
uskutocCnitel'nostil# ? (ano/nie)

N/A

Ak je Studia uskutocnitel'nosti
dostupnd na internete , uved'te jej
nazov a internetovu adresu, kde
je Studia zverejnena

N/A

V pripade, Ze studia
uskutocCnitel'nosti nie je dostupna
na internete, uved'te webové sidlo
a termin, v ktorom predpokladate
jej zverejnenie (mesiac/rok)

N/A

3 Investi¢ny projekt — dlhodoba alokacia finanéného aj nefinanéného kapitalu na naplnenie investiéného zameru
az do etapy, kedy projekt vstapi do prevadzkovej etapy a pripadne zacne generovat’ stabilné prijmy. Investicny
projekt smeruje k: vystavbe stavby alebo jej technickému zhodnoteniu; ndkupu pozemkov, budov, objektov
alebo ich ¢asti; nakupu strojov, pristrojov, tovarov a zariadeni; obstaraniu nehmotného majetku vratane softvéru.
Zdroj: Uznesenie Vlady SR ¢. 300 z 21.6.2017 k navrhu Ramca na hodnotenie verejnych investi¢nych projektov

v SR.

% Pozri aj Uznesenie Vlady SR & 300 z 21.6.2017 k navrhu k navrhu Ramca na hodnotenie verejnych

investi¢nych projektov v SR (dostupné na:

http://www.rokovania.sk/Rokovanie.aspx/BodRokovaniaDetail ?idMaterial=26598 )



http://www.rokovania.sk/Rokovanie.aspx/BodRokovaniaDetail?idMaterial=26598

