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Nazov narodného projektu:

Laboratdrium lepSich sluzieb a digitalnych inovacii

ZvySenie inovacnej kapacity verejnej spravy a zavedenie kontinualneho zlepSovania
digitalnych sluZieb

1. Zdovodnite Co najpodrobnejsie preCo nemoZze byt projekt realizovany
prostrednictvom vyzvy na predkladanie Ziadosti o NFP?

Navrhované opatrenia je vhodné realizovat na centralnej uUrovni, kK ¢omu ma
kompetencie - Urad podpredsedu vlady Slovenskej republiky pre investicie
a informatizaciu (UPPVIal).

Projekt prinesie nové Standardy a metody prace, ktoré je potrebné aplikovat v celej
verejnej sprave, €o je vhodné koordinovat z centralneho miesta.

Oblast’ digitalnych politik a posudzovanie vplyvov na informatizaciu je v kompetencii
UPPVIal. Takisto testovanie systémov, tak ako je navrhnuté v tomto zamere, vyZaduje
nezavislost' od realizatorov, ¢o z principu vyZaduje kompetenciu centralneho timu.
Vysledkom projektu bude aj zavedeny spdsob testovania, hodnotenia a transparentného
reportingu kvality (z hl'adiska architektiry a funkcnosti) elektronickych sluZieb Statu,
ktory bude vytvarat prirodzeny tlak na inStitlicie verejnej spravy na odstrafiovanie
nedostatkov a d'alSie zlepSovanie sluzieb. Realizacia a sprava otvoreného rozhrania je
rovnako moZna len z centralnej irovne.

Centralne rieSenie problému zaroven umoznuje:
— lepsi prenos skdsenosti a praktik pri komunikacii s jednotlivymi institiciami,
— lepSia kontrola dosahovania vysledkov,

— sucasny stav (neuspokojivy) je spoOsobeny najmad nedostatocnou centralnou
koordinaciou aktivit.

(napr. porovnanie s realizdciou prostrednictvom dopytovo orientovaného projektu
vzhl'adom na efektivnejsi sposob naplriania cielov OP, efektivnejsie a hospodarnejsie
vyuZitie financnych prostriedkov)

2. Prislusnost narodného projektu k relevantnej casti operacného programu

Prioritna os Posilnené institucionalne kapacity a efektivna VS

Investi¢na priorita Investicie do inStitucionalnych kapacit a do
efektivnosti VS a verejnych sluzieb na narodne;j,
regiondlnej a miestnej drovni v zaujme reforiem,
lepSej pravnej upravy a dobrej spravy

Specificky ciel Skvalitnené systémy a optimalizované procesy
VS

Miesto realizacie projektu (na Celé uzemie SR

urovni kraja)

Identifikacia hlavnych ciel'ovych InStitucie a subjekty VS a obcania (prijimatelia

skupin (ak relevantné) sluzieb VS)




3. Prijimatel* ndrodného projektu

Do6vod urcenia prijimatel’a Urad podpredsedu vlady Slovenskej republiky
narodného projektu? pre investicie a informatizdciu v oblasti
informatizacie spoloc¢nosti zabezpecuje

centralne riadenie informatizacie spolo¢nosti a
tvorbu politiky jednotného digitdlneho trhu,
rozhodovanie o vyuZivani finan¢nych zdrojov vo
verejnej sprave pre informacné technolégie,
centralnu architektiru integrovaného
informacného systému verejnej spravy a
koordinaciu plnenia tloh v oblasti informatizacie
spoloc¢nosti.

Kompetencie Uradu podpredsedu  vlady
Slovenskej  republiky pre investicie a
informatizaciu tak  umozZiiuja  realizovat
navrhnuté aktivity ako jedinej inStitdcii verejnej
spravy.

M4 prijimatel osobitné, jedine¢né | Ano.
kompetencie na implementaciu
aktivit narodného projektu priamo
zo zakona, osobitnych pravnych
predpisov, resp. je uvedeny priamo
v prisluSnom operacnom
programe?

Urad podpredsedu vlady SR pre investicie a
informatizaciu podl'a zdkona ¢. 575/2001 Z. z., §
34a, je Ustrednym organom Statnej spravy pre
informatizaciu spoloc¢nosti. Zabezpecuje
centralne riadenie informatizacie spolo¢nosti a
tvorbu politiky jednotného digitalneho trhu,
rozhodovanie o vyuzivani finan¢nych zdrojov vo
verejnej sprave pre informacné technoldgie,
centralnu architektiru integrovaného
informacného systému verejnej spravy a
koordinaciu plnenia tloh v oblasti informatizacie

spolocnosti.
Obchodné meno/nazov (aj nazov Urad podpredsedu vlady SR pre investicie a
sekcie ak relevantné) informatizaciu
Sidlo Stefanikova 15

811 05 Bratislava

Slovenska republika

1ICO 50349287

1V tomto dokumente je pouzivany pojem prijimatel’ a ziadatel’. Je to ta ista osoba, no technicky sa Ziadatel’ stava
prijimatelom az po podpisani zmluvy o NFP.

? Jednoznagne a struéne zddvodnite vyber prijimatela NP ako jedinetnej osoby opravnenej na realizaciu NP
(napr. odkaz na platné predpisy, operacny program, narodnu stratégiu, ktord odovodiuje jedinecnost’ prijimatel’a
NP).



4. Partner, ktory sa bude zucastnovat realizacie narodného projektu (ak
relevantné)

Zdovodnenie potreby partnera
narodného projektu (ak
relevantné)3

Kritéria pre vyber partnera *

M4 partner monopolné postavenie
na implementaciu tychto aktivit?
(dno/nie) Ak ano, na akom
zaklade?

Obchodné meno/nazov

Sidlo

1CO

V pripade viacerych partnerov, doplriite tidaje za kaZdého partnera.

5. Predpokladany ¢asovy ramec

Datumy v tabulke niZSie nie su zavazné, ale predstavuju vhodny a Ziaduci Casovy

ramec

pre zabezpecenie procesov, veducich k realizacii ndrodného projektu.
Datum vyhlasenia vyzvania 08/2019
vo formate Mesiac/Rok
Uved'te planovany Stvrtrok 4Q/2019
podpisania zmluvy o NFP s
prijimatel'om
Uved'te planovany Stvrtrok 4Q/2019
spustenia realizacie projektu
Predpokladana doba realizacie 36 mesiacov
projektu v mesiacoch

6. FinanCny ramec

Alokacia na vyzvanie (zdroj EU 3,610,000.00 EUR
aSR)

Celkové opravnené vydavky 3,610,000.00 EUR
projektu

Vlastné zdroje prijimatel'a 0.00 EUR

3 Uved'te dovody pre vyber partnerov (ekonomicki, socialni, profesijni...). Odévodnite dévody vylicenia
akejkol'vek tretej strany ako potencialneho realizétora.

* Uved'te, na zaklade akych kritérii bol partner vybrany, alebo ak boli zverejnené, uved'te odkaz na internetovi
stranku, kde su dostupné. Ako kritérium pre vyber - urCenie partnera moze byt tiez uvedend predchadzajuca
spolupréca ziadatel'a s partnerom, ktora bude nalezite opisana a odévodnena, avSak nejde o spolupracu, ktora by
v pripade verejnych prostriedkov spadala pod pdsobnost’ zakona o VO.



7. Vychodiskovy stav

a)

b)

Uved’te vychodiskové dokumenty na regionalnej, narodnej a europske;j
urovni, ktoré priamo suvisia s realizaciou NP:

Eurépska droven:

— Stratégia pre jednotny digitalny trh v Eurépe?,

— Plan pre dokoncenie jednotného digitalneho trhu®,

— Umeld inteligencia pre Eurépu {SWD(2018) 137 final}’,

— Koordinovany plan v oblasti umelej inteligencie {COM(2018) 795 final}8,
Narodnd troven:

— Narodna koncepcia informatizacie verejnej spravy 20169,

— Reformny zamer - Koncep¢né budovanie inovativnej verejnej spravy,
schvaleny hodnotiacou komisiou EVS10,

Pripravované dokumenty, od ktorych zavisi projekt:

— Stratégia digitalnej transformdcie Slovenska: Stratégia pre spravny vstup do
jednotného digitdlneho trhu a transformaciu Slovenska na uspeSnu
digitalnu krajinu,

— Ak¢ny plan digitalnej transformacie Slovenska 2019 - 2022.

Uved'te predchadzajuice vystupy z dostupnych analyz, na ktoré nadvazuje
navrhovany zadmer NP (Statistiky, analyzy, stadie,...):

Stddia moZznosti a potencialu technolégie ,blockchain“ pri zlep$ovani eGovernment
rieSeni,

Uved'te, na ktoré z ukoncenych a prebiehajicich narodnych projektov11
zamer NP priamo nadvazuje, v ¢om je navrhovany NP od nich odliSny a ako
su v nom zohl'adnené vysledky/dopady predchadzajicich NP (ak
relevantné):

Prebiehajuci narodny projekt ,ZlepSenie vyuZivania udajov vo verejnej sprave’
(OPEVS-P0O1-SC1.1-2018-11, alokacia 4,300,000.00- EUR ) :

«

% https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SK/TXT/HTML/?uri=CELEX:52015DC0192&from=sk

® https://publications.europa.eu/sk/publication-detail/-/publication/10dc8396-3dfc-11e8-b5fe-

0laa75ed71al/language-sk

" http://ec.europa.eu/transparency/regdoc/rep/1/2018/SK/COM-2018-237-F1-SK-MAIN-PART-1.PDF

® http://data.consilium.europa.eu/doc/document/ST-15641-2018-1NIT/sk/pdf

® http://www.informatizacia.sk/narodna-koncepcia-informatizacie-verejnej-spravy--2016-/22662¢

10 http://www.reformuij.sk/reformny-zamer/69-rz-uppvii-koncepcne-budovanie-digitalnej-a-inovativnej-vs/

11/ pripade ak je to relevantné, uved'te aj ukon&ené narodné projekty z programového obdobia 2007-2013.


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SK/TXT/HTML/?uri=CELEX:52015DC0192&from=sk
https://publications.europa.eu/sk/publication-detail/-/publication/10dc8396-3dfc-11e8-b5fe-01aa75ed71a1/language-sk
https://publications.europa.eu/sk/publication-detail/-/publication/10dc8396-3dfc-11e8-b5fe-01aa75ed71a1/language-sk
http://ec.europa.eu/transparency/regdoc/rep/1/2018/SK/COM-2018-237-F1-SK-MAIN-PART-1.PDF
http://data.consilium.europa.eu/doc/document/ST-15641-2018-INIT/sk/pdf
http://www.informatizacia.sk/narodna-koncepcia-informatizacie-verejnej-spravy--2016-/22662c
http://www.reformuj.sk/reformny-zamer/69-rz-uppvii-koncepcne-budovanie-digitalnej-a-inovativnej-vs/

d)

Zabezpeci potrebné data, zlepSi manazment a spravu dat v celej verejnej
sprave avytvori podmienky pre digitadlnu transformaciu inStiticii vo
verejnej sprave na zaklade analytického vyuZzitia dat.

NP sa zaoberd najma zlepSenim manaZmentu dat v celej verejnej sprave
a suvisiacim lepSim vyuzivanim dat v praxi. Jeho vysledkom tak bude
kvalitnejSia predstava o fungovani jednotlivych segmentov. Tieto
informacie pomoZu pri lepSom navrhu digitalnych sluzieb, takéto sluzby
bude mozné postavit adresnejSie a lepSie dokaZu rieSit' danu situaciu.

NP tieZ navrhuje zmeny regulacii dat a ich pouZitia vo verejnom sektore, ¢o
moZe mat pozitivny efekt na digitdlnu ekonomiku ako celok.

Prebiehajici narodny projekt ,ZlepSenie digitalnych sluZieb vo verejnej sprave
prostrednictvom behavioralnych inovacii“ (OPEVS-PO1-SC1.1-2018-10, alokacia
1,630,000.00 - EUR):

Zabezpeci hodnotenie digitalnych sluZieb vo verejnej sprave na zaklade ich
sposobu ich pouZitia, prehl'adnosti a d'alSich behavioralnych aspektov.

NP sa zaobera digitdlnymi sluzbami z pohladu pouZivania, architektiry
vol'by a cielov samotnej sluzby (behoviordlne aspekty), vystupom bude
najmi tlak na zmenu logiky a vyzoru sluZieb. V novom projekte chceme
doplnit' tieto aspekty o produktovy manaZment a technologické aspekty,
aby digitdlna sluzba mohla byt vpozadovanej kvalite redlne
implementovana.

Popiste problémové a prioritné oblasti, ktoré rieSi zamer narodného
projektu. (Zoznam znamych problémov, ktoré vyplyvaju zo suc¢asného stavu
a je potrebné ich riesit):

Tabul'’ka 1: Vzt'ah problémovych oblasti a projektov pre reformny zamer Koncep¢né budovanie
inovativnej verejnej spravy

Problémova oblast Riesené v projekte

Absentuje jednotna a centralne riadena metodika na ZlepSenie vyuzivania udajov vo
riadenie referen¢nych udajov, ako i celkovy systém verejnej sprave” (OPEVS-PO1-
manazmentu udajov vo verejnej sprave, vratane ich SC1.1-2018-11)

integracie (ako aj integracie ,podkladovych” IS a
virtualizacie tychto data IS

Postup a frekvencia vyhlasovania referen¢nych registrov je
nepostacujuca a kazdé vyhlasenie referencného registra
vyvolava mnoZstvo problémov a otvorenych otazok.

Absentuje Klasifikacia adajov, ktora by umoznovala
racionalizaciu v oblasti bezpetnosti a narokov na prevadzku
systémov podla citlivosti udajov.

Potreba tvorby intuitivnych nastrojov na zabezpecenie Zlepsenie digitalnych sluzieb vo
efektivnosti verejnych politik (moZnost lepSej vol'by pre verejnej sprave

obcana, zrozumitel'nejSie poskytovanie informacii, motivacia | prostrednictvom

obcanom za ucelom zvySenia vykonu verejnej politiky, behavioralnych inovacii“
vyuzivanie principu ,status quo bias“, zavedenie (OPEVS-P0O1-SC1.1-2018-10)

mechanizmu porovnania alternativ a vyberu tej najlepsej a

podobne)

Na Ministerstve vnutra vznikol tim na metodické a procesné




Problémova oblast Riesené v projekte

definovanie sluZieb a kreovanie Zivotnych situacii. Na UPVII
vSak absentuje realizacny tim, ktory ma byt
komplementarny a zabezpecovat realizaciu a dostupnost’
tychto Zivotnych situacii prostrednictvom rozvoja
interoperability a integracii medzi systémami.

V désledku absencie
internych developerskych
timov, aj najmensSie vyvoje
podliehajt zdlhavym a
Casovo nepredvidatelnym
procesom obstaravania, ¢o
nam znemoziuje dosahovat’
rychle vyhry.

Inovacna kapacita Statu je
nizka

Digitalna transformacia vo
verejnej sprave je pomala

Zapojenie komunity do
navrhu a vyvoja digitalnych
verejnych sluZieb

Digitalne politiky nie st
koncepc¢ne nastavené a
manazované

Laboratérium lepsich sluzieb a
digitalnych inovécii - ZvySenie
inovacnej kapacity verejnej
spravy a zavedenie
kontinualneho zlepSovania
digitalnych sluzieb (tento
projekt)

Priority projektu a problemy, ktore chceme

adresovat’

Digitalne politiky nie su
koncepCne nastavované a
manazované

(D)
=

Digitalna transformacia
je vo verejngj sprave
pomala

Inova¢na kapacita Zapojenie komunity do

statu je nizka navrhu a vyvoja
veregjnych digitalnych
sluzieb

Digitalne politiky nie su koncepcne nastavené a manazované

Digitalizacia a nastup novych technolégii do réznych oblasti spolo¢nosti predstavuja
vyzvu pre Stat, kedZe ide onové procesy svyraznym dopadom na fungovanie
spolo¢nosti, priCom neexistuje predchadzajuca skusenost. Od spravneho nastavenia
digitalnych politik zavisi dspech a perspektiva obCanov a komunit v budicnosti, ako
i konkurencieschopnost' krajiny. Digitalne politiky musia preto kombinovat ochranu
prav jednotlivca a déraz na inovacie. Strategickym zamerom Slovenska je vytvorit
priestor na digitalnu transformaciu regulovanych sektorov ekonomiky, ¢o znamena, Ze
bude potrebné revidovat aj politiky v sektoroch ako vzdelavanie, trh prace, doprava,
finan¢né trhy, ¢i zdravotnictvo. Chyba vSak systematicky monitoring stavu digitalnej
ekonomiky, posudzovanie vplyvov zakonov aregulacii na digitdlnu ekonomiku
arealizacia rozhodnuti. Nastavena koordinacia aspolupraca aktérov, ktorych sa
digitalizacia dotyka nie je dostatoCne funkc¢na. Vysledkom je, Ze Slovensko sa
nenachadza v indexe DESI na poprednych prie¢kach v ramci EU. Ako kl'i¢ové vnimame
koordinaciu:



— Ministerstvo Skolstva, vedy, vyskumu a Sportu SR: vzdeldvanie v digitalnych
témach, digitalne zrucnosti, veda a vyskum a nové inovacie, najma v oblasti umele;j
inteligencie, vyskum a nasadenie super-rychlych pocitacov,

— Ministerstvo hospodarstva SR: Priemysel 4.0, aplikacie digitalnych technolégii, ako
je umela inteligencia v priemysle a energetika, disruptivne biznis modely,

— Ministerstvo prace, socialnych veci a rodiny SR: Praca 4.0, rozvoj digitalnych
zrucnosti pracujucej populacie, dopady automatizacie a robotizacie na trh prace,

— Ministerstvo financii SR: zdanenie digitalnych monopolov a platformovych
spolocnosti, regulacia inovacii vo finan¢nych sluzbach, digitalne meny,

— Ministerstvo dopravy a vystavby SR: zavadzanie inteligentnych dopravnych
systémov a autonémnej mobility, presné mapové podklady,

— Ministerstvo zdravotnictva SR: zabezpecenie dat o klinickom stave pre vyskum
klinickych algoritmov, aplikacia klinickych inovacii v praxi,

— Urad verejného obstaravania SR: obstaravanie inovacii,
— podnikatel'sky sektor: nasadzovanie inovacii v praxi,

— vyskumny a akademicky sektor: pri hl'adani inovativnych rieSeni, vyskume a vyvoji
pouZitia novych technolégii v digitalnych sluzbach.

Koordinacia bude zabezpecena formou podpisanych memorand o spolupraci.

Inovacna kapacita statu je nizka

Stat nie je schopny sam od seba zavadzat inovacie. Zrealizované rie$enia st vel'mi
tazkopadne a ostdvaju nedotknuté po dlhi dobu a nerozvijaja sa - ¢o vedie k rychlej
zastaranosti potrebe vyrazného upgradu alebo uplne nového riesenia. Takéto narazovité
obnovovanie je vel'mi nakladné aj ¢asovo a realizacne narocné. To, ¢o je potrebné, je
neustdle zlepSovanie, hl'adanie a zavaddzanie menSich aj vac¢sich inovacii pocas celého
Zivotného cyklu systému.

Pri realizacii projektov informatizacie sa ukazalo, Ze verejnd sprava nedisponuje
schopnostou prinasat’ inovacie: vysledkom boli formalne procesy pri implementacii,
tazkopadne rieSenia (Casto nekvalitné), dlha doba implementacie projektov a v
kone¢nom dosledku i nizka spokojnost pouzivatelov. Zavazna je i nizka schopnost
zlepSovat vykonnost uZ existujucich sluzieb. V dosledku absencie internych
developerskych timov, aj najmensie vyvoje podliehaji zdfhavym a ¢asovo
nepredvidatelnym procesom obstaravania, co nam znemoznuje dosahovat rychle vyhry.

Jednym z kliCovych problémov je proces verejného obstaravania, ktory je prilis
formalny, zamerany na presnu Specifikaciu zadania, pravidla a podmienky ucasti. Takéto
nastavenie systému verejného obstaravania vytvara bariéry pre vstup inovativnych MSP
do sutazi o rieSenie problémov vo verejnom sektore prostrednictvom technologii.

Nizka inovacna kapacita sa tieZ negativne prejavuje na schopnosti verejnej spravy
reagovat na dynamicky vyvoj spoloCnosti v digitdlnom a globalizovanom veku. Je
potrebné inovovat cely proces prijimania verejnych politik, napriklad zavedenim
agilnych principov. Je potrebné odhadovat buduci vyvoj a hl'adat optimalny spdsob
rieSenie problémov, napriklad prechod od tvrdych regulacii formou zakonov
k vyuZivaniu dynamickej regulacie respektive samoregulacie v danom odvetvi.



Digitalna transformacia vo verejnej sprave je pomala

Ukazuje sa, Ze verejna sprava funguje vel'mi konzervativne a nedokaze v plnej miere
vyuzivat moznosti, ktoré prinaSaju nové technoldgie. Absentuje kultira experimentov,
skdSania novych rieSeni metédou ,pokus-omyl a agilny pristup k rieSeniu problémov. Je
preto dolezité hl'adat spdsoby, ako zmenit takuto kultiru a hl'adat moZnosti, ako zvysit
motivaciu zamestnancov verejnej spravy prindsat inovacie a skusat nové postupy
anajnovsie technolégie. Je potom potrebné vytvorit mechanizmus, ktory umozZni
overené rieSenia a takzvané ,rychle vitazstva“ rychlo nasadzovat do praxe.

Zapojenie komunity do navrhu a vyvoja digitalnych verejnych sluzieb

Inovativna energia sa va¢Sinou nachadza mimo $tat, v akademickej obci, v neziskovom
sektore alebo v inven¢nych MSP. Zahrani¢na prax ukazuje, Ze najlep$Sim spdsobom, ako
pomoct digitalizacii verejnych sluzieb je nechat tretie strany hladat a navrhovat
rieSenia, pricom S$tat garantuje zakladné otvorené rozhranie (API). V sucasnosti na
Slovensku takyto model funguje v obmedzenej miere, ale ukazuje pozitivne vysledky
abolo by vhodné, aby sa stal vbuddcnosti jednym zhlavnym pilierov digitalnej
architektiry verejnej spravy. Komunita bude zapojend do rieSenia navrhu digitalnych
sluzieb v ramci aktivity 5, do testovania novych technolégii a inovacii v ramci aktivity 2
a v ramci roznych ¢innosti pri prenose a vymene najlepsich skisenosti v aktivite 3.

e) Popiste administrativnu, finan¢nu a prevadzkovu kapacitu Ziadatel'a

a partnera (v pripade, Ze v projekte je zapojeny aj partner)
Urad podpredsedu vlady SR pre investicie a informatizaciu koordinuje digitalne politiky
a jednotny digitalny trh, ako iinformatizaciu verejnej spravy. Relevantnymi sekciami
v ramci UPPVIal!Z su:

— Sekcia digitalnej agendy: plni dlohy tUradu v oblasti tvorby politiky jednotného
digitalneho trhu. Podiela sa na tvorbe medzinarodnej regulacie jednotného
digitdlneho trhu EU vo vsetkych jej aspektoch a prioritach, pricom negociuje
narodné pozicie a stanoviskd v organoch a institiciach EU tykajicich aktualne
otvorenych legislativnych a nelegislativnych aktov. V spolupréci s inymi rezortami
vypracuva, koordinuje a implementuje narodné stratégie pre jednotny digitalny trh
so zameranim na inovativne technolégie. Participuje na tvorbe politik Statu s
cielom vytvorit efektivny a funkény digitadlny ekosystém na narodnej drovni a
stratégie pre vyuzivanie inovativnych technolégii. Pocet zamestnancov: 15.

— Sekcia informac¢nych technoldgii verejnej spravy: plni tlohy tradu na useku
pripravy vecného obsahu legislativnych zmien pre oblast informatizacie a
informacnych technolégii verejnej spravy, tvori metodické usmernenia pre oblast
eGovernmentu a vydava $tandardy pre informa¢né systémy verejnej spravy. Dalej
plni dlohy na tuseku sledovania stavu a hodnotenia rozvoja informatizacie
spoloc¢nosti a informacnych technolégii verejnej spravy. PoCet zamestnancov: 54.

UPPVIal disponuje dostato¢nymi finanénymi a prevadzkovymi kapacitami, aby zvladlo
projekt obdobného rozsahu. Pre potreby realizacie projektu buda posilnené
administrativne kapacity (vytvori sa dedikovany projektovy tim). UPPVIal ma nastavené

12 Dodatok &. 5 zo dita 31. jala 2018 k Organizaénému poriadku Uradu podpredsedu vlady Slovenskej republiky
pre investicie a informatizaciu zo dia 26. marca 2018



procesy pre riadenie projektov a kvality vystupov a disponuje fungujiicou programovou
kanceldriou, ktora zabezpeci realizaciu projektu. Odborné Kkapacity budu rieSenie
kombinaciou internych kapacit a vyuzitia externej expertizy, aby tvorba potrebnych
vystupov bola ¢o najefektivnejsia.

8. Vysvetlite hlavné ciele NP (strucne):

(ocakdvany prinos k plneniu strategickych dokumentov, k socio-ekonomickému rozvoju

oblasti pokrytej OP, k dosiahnutiu cielov a vysledkov prislusnej prioritnej

osi/Specifického ciel'a)
Tento narodny projekt ma za ciel' zvySenie schopnosti verejnej spravy regulovat
digitalnu ekonomiku a planovat a zavadzat inovacie. Dopadom projektu bude zlepSenie
pravidiel a prostredia v digitadlnej ekonomike, ako i zvySenie spolahlivosti, kvality a
technologickej vyspelosti digitadlnych sluZieb. Zdmerom je tieZ zaviest mechanizmy pre
kontinualny rozvoj elektronickych sluzieb, aby dochadzalo k neustadlemu zlepSovaniu
technolégii a inovacii procesov vo verejnej sprave na zaklade testovania, spatnej vazby
pouzivatel'ov a d'alSich spol'ahlivych dat. Projekt kladie doraz tieZ na zmenu kultury v
organizaciach verejnej spravy, s cielom vytvorit prostredie vhodné na experimenty,
tvorbu a skdsSanie prototypov a participativne zapojenie inovativnej komunity do tvorby
nadstavbovych sluZieb a rieSeni. Takato zmena tieZ vyrazne znizi rozdiely v znalostiach
medzi verejnou spravou a sikromnym sektorom. Verejna sprava ziska lepsie schopnosti
pre uspech v digitalnej dobe. Konkrétne ciele projektu su:

A. ZvySime dynamiku digitalnej ekonomiky

B. ZlepSime schopnosti verejnej spravy inovovat

C. Zlepsime kvalitu digitalnych sluZieb $tatu

D. ZvySime participaciu pri navrhu digitalnych sluzieb

A: ZvySime dynamiku digitdlnej ekonomiky

ZlepSime postavenie Slovenska vramci DESI. Podporime transformaciu slovenského
hospodarstva smerom k digitadlnej a datovej ekonomike. Slovenské hospodarstvo sa
preto musi opierat’ o efektivne a dynamické vyuzivanie technolégii, inovacii a pracu s
datami. Prioritna oblasti pre zlepSenie regulacnych rdmcov si Datové hospodarstvo,
Inovacny ekosystém, Inovacie vo financ¢nictve (FinTech), Inovacie v zdravotnictve
a Inovacie vdoprave. Pomdzeme novym disruptivhym biznis modelom v tychto
oblastiach a zlepSime pristup k financidm pre inovativne spolo¢nosti, ako su start-upy,
MSP, spin-offy, inovacné centra alaboratéria univerzit; ktoré rieSia spolocenské
problémy. ZlepSime poznanie fungovania digitalnej ekonomiky vd'aka vyuzitiu online
modelov dat a zvySime pozitivne vplyvy regulaciu na digitalnu ekonomiku.

B: ZlepSime schopnosti verejnej spravy inovovat

Aby sluzby Statu drzali krok s vyvojom, je potrebné aby Stat dokazal svoje sluzby
priebeZzne a neustale zlepSovat. Skokové zmeny kaZzdych pat rokov su vyrazne
narocnejSie na riadenie, Cas, aj financné zdroje atakyto systém chceme nahradit.
Skokové zmeny su neuskutocnitel'né bez velkého rizika nedspechu. V praxi sa osvedcil
kontinualny proces inkrementalneho zlepSovania. Budovanie prototypov musi mat
oporu v legislative (najma obstaravanie a riadenie zmluv). DéleZitym efektom zmeny
musi byt aj otvorenie Statu testovaniu réznych pristupov prostrednictvom budovania
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prototypov. Vyrazne skratime doby potrebnu na obstaravanie inovacii a podporime
zavedenieotvorenej kultdry vo verejnej sprave, vhodnej pre podporu experimentovania.
C: ZlepsSime kvalitu a spolahlivost digitalnych sluZieb Statu

NaSou ambiciou je, aby verejna sprava poskytovala sluzby, s ktorymi mézu byt zakaznici
spokojni. Aby dochadzalo k neustidlemu zlepSovaniu technolégii a inovacii procesov na
zaklade spatnej vazby pouzivatel'ov a d'alSich spol'ahlivych dat. Pre verejnu spravu vSak
takyto zadkaznicky orientovany pristup nie je prirodzeny, a preto bude musiet najst nové
nastroje a postupy.

Zmenime preto filozofiu navrhu elektronickych sluzieb. Vybudujeme kreativne kapacity
s dostato¢nou technickou znalostou prinasat inovacie v oblasti informac¢nych systémov
a pouZzivatel'skych rozhrani pre elektronické sluzby verejnej spravy s cielom neustale
zvySovat pouzivatel'sku privetivost a agilne riesit vznikajice problémy. Takyto tim bude
uzko spolupracovat’ s gestormi a prevadzkovatelmi systémov a za ucelom hl'adania ¢o
najlepsich sp6sobov na realizaciu zmien v ramci legislativnych mantinelov. Tento tim
bude tieZ Cerpat inSpirdciu napriklad z britskej organizacie ,Government Digital Service“
alebo z americkej organizacie 18f.

Vyrazne tak zmodernizujeme elektronické sluzby, umoznime realizaciu rychlych vyhier,
podporime kultdru experimentov a kontinualneho zlepSovania sluZieb. Principom bude
samozrejme otvorenost (Udajov a aplikacnych rozhrani) azavedenie produktového
manazmentu pre digitalne sluzby.

D: ZvySime participaciu pri ndvrhu digitalnych sluZieb

Poskytnutie nastrojov pre dals$i rozvoj sluzieb Statu prostrednictvom nestatne;j
komunity. Ide o to, Ze Stat nikdy nedokaZe nahradit variabilitu a pestrost rieSeni, ktoré
dokaze vyprodukovat volny trh. Preto by mal Stat poskytovat platformu, kde bude
poskytovat' vSetky zakladné sluzby. Tato platforma ma byt pristupna prostrednictvom
otvorenych rozhrani (openAPI), tak, aby organizacie aj jednotlivci mimo verejnej spravy
mohli tieto sluzby d’alej rozvijat - napr. vo forme agregacie sluZieb, vytvaranim novych
rozhrani, d'alSej automatizacie, a podobne.

Prepojenie s ramcom Operacného programu Efektivna verejna sprava

Projekt svojim nastavenim prispieva k naplneniu Specifickych cielov Opera¢ného
programu efektivna verejna sprava, a to konkrétne Specificky ciel' 1.1 Skvalitnené
systémy a optimalizované procesy VS, merany prispevkom k ukazovatel'om:

— Pocet zamestnancov zapojenych do vzdeldvania v oblasti inovovanych procesov,
— Pocet zavedenych inovovanych procesov,

— Pocet ustrednych organov Statnej spravy s legislativnou alebo pravnou
pravomocou, ktoré ziska podporu na zavedenie procesu RIA,

— Pocet subjektov, ktoré ziskali podporu na zavedenie a/alebo zlepSenie systémov
merania spokojnosti klientov,

— Pocet projektov zameranych na proces monitorovania a zlepSovania
poskytovanych sluZzieb.
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9. Ocakavany stav a meratelné ciele

V tejto Casti popiSte oc¢akavané vysledky projektu s konkrétnym prinosom vo vztahu k
rozvoju oblasti pokrytej operatnym programom a zrealizovaniu aktivit. V tabul'ke
nizsie uved’te projektové ukazovatele a iné idaje. Projektové ukazovatele musia byt

definované

tak,

aby odrazali vystupy/vysledky projektu a predstavovali kvantifikaciu toho, ¢o sa

realizaciou aktivit za poZzadované vydavky dosiahne.13

Ciel narodného
projektu

Meratel'ny
ukazovatel

Indikativna
cielova
hodnota

Aktivita
projektu

Suvisiaci
programovy
ukazovatel'14

A: ZvySime
dynamiku
digitalne;j
ekonomiky

B: ZlepSime
schopnosti
verejnej spravy
inovovat’

Pocet
zamestnancov
zapojenych do
vzdelavania v
oblasti
inovovanych
procesov

100
zamestnancov
Forma:
skolenia a
workshopy

Kurzy na témy:

Vyzvy
digitalizacie
Posudzovanie
vplyvov na
digitalnu
ekonomiku
Regulacné
ramce

Nové
technologie

a ich vyuZzitie
VO verejnej
sprave
Rozvoj
digitalnych
sluZieb
Obstaravanie
inovacii vo
verejnom
sektore

Aktivita 1:
Koncepc¢ny
navrh a
manazment
digitalnych
politik

Pocet
zamestnancov
zapojenych do
vzdelavania v
oblasti
inovovanych
procesov

13y odévodnenych pripadoch sa uvedend tabul’ka nevypliia, pricom je nevyhnutné do tejto asti uviest’ podrobné
a jasné zdovodnenie, preco nie je mozné uviest’ pozadované udaje.

¥ Narodny projekt by mal obsahovat minimalne jeden relevantny projektovy ukazovatel, ktory sa agreguje
do programového ukazovatela. Pri ostatnych projektovych ukazovatel'och sa uvedie N/A.
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Pocet 10: Aktivita 2: Pocet
zavedenych Posudzovanie Zavadzanie a | zavedenych
inovovanych vplyvov na testovanie inovovanych
procesov digitalnu digitalnych procesov
ekonomiku inovacii a
Obstaravanie novych
inovacii technologit
Zavadzanie Vo verejnej
adresnych sprave
sluzieb
A: Zvj&ime Novéj m,oinosti Aktivita 3:
dynamiku molo'llnych Pl:enos a
digitlnej sluzieh vymena
ekonomiky Vyuzitie najlepsich
datovej vedy skdsenosti
B: ZlepSime Slﬁgll;git;ﬂnwh
e
. , pri digitalnych
inovovat clusbach
Vyuzitie sluzieb
hlasovej
asistencie
Decentralizacia
evidencie
Vyuzitie Al
chatbotov
Automatizacia
spracovania
podani
Pocet 1 Aktivita 1: Pocet
ustrednych Posudenie Koncepcny | Ustrednych
organov Statnej | vplyvov na navrh a organov
A: Zyydime spr.évy,s digitélm.l rqapa,liment §tétn.ej sll)révy
dynamiku leglslatlvlnou elfonomlklll N dlgl.t:,;llnych S leglslat'lvnou
digitalnej ale,bo pravnou a 1nforrrv1atlza}c1 politik ale,bo pravnou
ekonomiky pravomocou, u spolocnosti pravomocou,
ktoré ziska ktoré ziska
podporu na podporu na
zavedenie zavedenie
procesu RIA procesu RIA
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Pocet subjektov, | 5z mnoziny: Aktivita 4: Pocet
ktoré ziskali NASES ManaZment | subjektov,
podporu na Ministerstvo zlepSovania | ktoré ziskali
zavedenie vnutra SR, digitalnych podporu na
a/alebo Financna sluZieb zavedenie
C: ZlepSime zlepSenie sprava SR, a/alebo
kvalitu systémov Ustredie prace, zlepSenie
a spolahlivost merania socialnych veci systémov
digitalnych spokojnosti arodiny, merania
sluZieb statu klientov Ministerstvo spokojnosti
spravodlivosti klientov
SR,
Socidlna
poistovia
a podobne.
Pocet projektov | 1 Aktivita 4: Pocet
zameranych na ManaZment | projektov
v leps i ych
C: Zlepdime proces . zlepSovania | zameranyc
kvalitu monitorovania a digitalnych na proces
o zlepSovania sluZieb monitorovani
digitalnych ,
vi 1 s poskytovanych aa
sluzieb Statu .. y .
sluzieb. zlepSovania
poskytovanyc
h sluZzieb.
Iné ddaje, ktorymi je moZné sledovat naplianie cielov narodného projektu (ak
relevantné)
Ciel narodného , Ind.ik'fltivlna Aktivita projektu
- Ukazovatel cielova
p hodnota
65 Aktivita 1:
A: ZvySime Koncepc¢ny
d.yn.afmkg DES] navrhva
digitalne;j manazment
ekonomiky digitalnych
politik
5: Aktivita 2:
Blockchain, Zavadzanie a
B: ZlepSime Pocet pme!a . tgsFo/vame
. N inteligencia, digitalnych
schopnosti vyskaSanych , . s
o . . . Hlasova inovacii a
verejnej spravy inovativnych . . ,
. , . asistencia, novych
inovovat technologii N [
Superpocitace, | technoldgii
[oT. Vo verejnej
sprave
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3 Aktivita 3:
B: Zlepsime Pocet Prenos a
schopnosti vyhlasenych vymena
verejnej spravy otvorenych najlepsich
inovovat’ sutazi skusenosti
s 30 Aktivita 4:
C: ZlepSime y v y
. Pocet zlepSenych ManaZment
kvalitu L y .
o digitalnych zlepSovania
digitalnych .. o,
v 1 s sluzieb digitalnych
sluzieb Statu ..
sluZieb
Pocet novych 20 Aktivita 4:
alebo ManaZment
upravenych zlepSovania
C: Zlepsime inovativnych IT digitalnych
kvalitu rieSeni sluZieb
digitalnych vyvinutych a
sluzieb statu nasadenych do
prevadzky
verejnou
spravou
20: Aktivita 5:
Vyuzitie eDesk, | Sprava
Registracia verejnej
obchodnych platformy
spolocnosti, OpenAPL.
Narodenie
dietata,
D: Zvegime Podavanie
PAVYSINE | Potet novych | daitovych
participaciu pri o4 s . . ,
, aplikacii, ktoré | priznani,
navrhu vian A .
o vyuzivaju Open | Dochodkové
digitalnych : .
sluzieb API poistenie,
Elektronické
rieSenie PN,
Elektronicka
zdravotna
knizka,
Elektronické
recepty,

V pripade viacerych meratelnych ukazovatelov, dopliite tdaje za kaZdy meratelny

ukazovatel.
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10.BliZsi popis meratel'nych ukazovatel'ov.15

Predmetna Cast' sa tyka projektovych ukazovatel'ov

Nazov meratel'ného
ukazovatel'a

DESI - Index digitalnej ekonomiky a spolocnosti (Digital
Economy and Society Index).

Akym spésobom sa
budu ziskavat data?

DESI - Ide o zloZeny index kazdorotne vyhodnocovany
Eur6pskou komisiou, ktory sleduje pokrok a uroven rozvoja
digitadlnej ekonomiky a spolo¢nosti v ¢lenskych krajinach na
zaklade 34 relevantnych ukazovatel'ov digitalnej vykonnosti v
piatich hlavnych oblastiach merania: Pripojitel'nost (25 %),
Ludsky kapital (25 %), VyuZivanie internetovych sluzieb (15
%), Integracia digitalnej technolégie (20 %) a Digitalne
verejné sluzby (15 %).

Indikator je merany Eurépskou komisiou a aktualizovany raz
rocne: https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/desi

Predmetna Cast sa tyka projektovych ukazovatel'ov

Nazov meratelného
ukazovatel'a

Pocet vyskuSanych inovativnych technolégii

Akym sp6sobom sa
budu ziskavat data?

V ramci opisu projektu budi definované presné pripady
pouzitia pre zavedenie a odskuSanie novych inovativnych
technolégii. Zaroven v ramci realizacie projektu budu takéto
zlepSenia nasadené do praxe azdokumentované. Pocet
uspeSnych vyskdSanych technolégii bude zverejiiovany na
webovom sidle projektu vratane prislusnej dokumentacie.

Indikator bude vykazovany na urovni projektového riadenia.
Zber dat bude realizovat projektovy tim UPPVIal.

Predmetna Cast' sa tyka projektovych ukazovatel'ov

Nazov meratelného
ukazovatel'a

Pocet vyhlasenych otvorenych sutazi

Akym sp6sobom sa
budu ziskavat data?

V ramci opisu projektu budu definované pre sutaze pre
inovativnu komunitu, univerzitné timy a obcanov tykajtcich
sa problémov digitalnej verejnej spravy, do ktorych sa bude
mozné zapojit' s ndvrhom rieseni, pricom najlepSie rieSenie sa
vyberie pred porotou pri verejnej prezentacii vysledkov.

Indikator bude vykazovany na drovni projektového riadenia.
Zber dat bude realizovat projektovy tim UPPVIal.

15y odévodnenych pripadoch sa uvedena tabul’ka nevypliia, pricom je nevyhnutné do tejto asti uviest’ podrobné
a jasné zdovodnenie, preco nie je mozné uviest’ pozadované udaje.
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https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/desi

Predmetna Cast’ sa tyka projektovych ukazovatel'ov

Nazov meratelného
ukazovatel'a

Pocet zlepSenych digitalnych sluzieb

Akym spo6sobom sa
budu ziskavat data?

V ramci opisu projektu bude definovany zoznam digitalnych
sluzieb, ktoré sa vyrazne zlepSia vdaka aktivite projektu,
najma vdaka zlepSeniu technologickych a procesnych
predpokladov pre dané sluzby. Sluzby budd vybrané na
zaklade prioritnych Zivotnych situacii Benchmarku SR a da sa
ocakavat, Ze podjde osluzby ako: Registracia obchodnej
spolo¢nosti, Stahovanie, Platenie dani, Zivnostenské
podnikanie, Registracia vozidla, Socialne davky a davky
v hmotnej nudzi, Narodenie dietata a materinska
starostlivost, Umrtie, Zbrane a strelivo, Nakup nehnutel'nosti
a podobne.

Indikator bude vykazovany na urovni projektového riadenia.
Zber dat bude realizovat projektovy tim UPPVIal.

Predmetna Cast' sa tyka projektovych ukazovatel'ov

Nazov meratelného
ukazovatel'a

Pocet novych alebo upravenych inovativnych IT rieSeni
vyvinutych a nasadenych do prevadzky verejnou
spravou

Akym sp6sobom sa
budu ziskavat data?

Planované a realizované aktivity budu pravidelne sledované v
ramci riadenia timu Laboratéria. Pravidelné reporty
vysledkov Laboratéria budud zverejiiované. Pre kazdu inovaciu
(aplikacia, nasadena technolégia, nova sluzba, lepSi proces)
bude dostupna dokumentacia v otvorenom formate.

Indikator bude vykazovany na urovni projektového riadenia.
Zber dat bude realizovat projektovy tim UPPVIal.

Predmetna cast sa tyka projektovych ukazovatel'ov
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Nazov meratelného
ukazovatel'a

Pocet novych aplikacii, ktoré vyuzivajid Open API

Akym spésobom sa
budu ziskavat data?

Do OpenAPI chceme zapojit aplikacie, ktoré: dokazu riesit
Zivotné situacie obcanov; tykaju sa davkového spracovania
velkého mnoZstva dat, napriklad VyuZitie eDesk, Registracia
obchodnych spolo¢nosti, Narodenie dietata, Podavanie
danovych priznani, Dochodkové poistenie, Elektronické
rieSenie PN, Elektronickd zdravotnid knizka, Elektronické
recepty a podobne.

V ramci projektu bude nastaveny mechanizmus sledovania,
aké sluzby by bolo vhodné zverejnit’ cez otvorené aplikacné
rozhranie.  Postup  zverejiiovania bude planovany,
koordinovany a monitorovany. Open API Gateway umozni
monitorovat postup nasadzovania sluZieb (jednotlivé fazy,
ako st vyvoj, testovanie, nasadenie), ako aj pouZivanie sluzieb
v praxi - ziskaju sa tak spol'ahlivé udaje o stave ukazovatela (v
kombinacii s Udajmi v Meta-IS a vystupmi z optimalizacie
procesov). Pocas opisu projektu budd stanovené zoznamy
sluzieb a vramci realizacie projektu budd merané pristupy
k sluzbam.

Indikator bude vykazovany na urovni projektového riadenia,
neskor automaticky cez takzvanu OpenAPI Gateway. Zber dat
bude realizovat projektovy tim UPPVIal.

V pripade viacerych meratelnych ukazovatel'ov, doplriite tidaje za kaZdy z nich.

11.0c¢akavané dopady

Zoznam prinosov a pripadnych inych dopadov, ktoré sa daju ocakavat
pre jednotlivé cielové skupiny

Dopady

Ciel'ova skupina (ak Pocetl6
relevantné)

Prinosy:

InStiticie a subjekty | VSetky inStitacie a

rychlejsi pristup k inovacidam
amodernym  technol6giam
(vd'aka novym procesom ako
zavadzat a obstaravat
inovacie  bude v pripade
potreby inStiticia schopna
realizovat potrebné zmeny

omnoho rychlejsie,
k dispozicii bude mat tiez
zasobnik technologii

VS

organy verejnej spravy

18 Ak nie je moZné uviest’ pocetnost’ cielovej skupiny, uved'te do tejto Gasti zdévodnenie.
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a najlepSich praxi)

vysSia spol'ahlivost
digitalnych sluzieb (vdaka
systematickému  testovaniu
a produktovému manaZzmentu
digitalnych  sluzieb, ako
ivd'aka zberu spatnej vazby
budu digitalne sluzby
vyladené, robustnejSie a
stabilnejsie)

modernizacia - prilezitost
fungovat na drovni 21.
storo¢ia  (jednotlivé  typy
¢innosti vo verejnej sprave
budd premyslené anavrhnu
sa technologické vylepSenia,
ktoré budu otestované a pre
ktoré sa mozZu inStitucie
rozhodnut)

Prinosy:

nové prileZitosti v digitalnej
ekonomike vd'aka
nastavenym systémom
podpory a lepSim regulaciam
moznost vyuZivat otvorené
rozhranie S$tatu pre vyvoj
inovativnych sluZieb aako i

modernizaciu internych
procesov (vd'aka
podporovanej filozofii
OpenAPI)

sluzby verejnej spravy budu
vd'aka zmendm jednoduchsie
a  rychlejSie -  vysSia
konkurencieschopnost
krajiny.

Pravnické osoby -
prijimatelia sluzieb
verejnej spravy

Prinosy:

lepSie moZnosti participacie
na navrhu digitalnych sluzieb
(vdaka zapojeniu komunity
do navrhu sluZieb)

sluzby verejnej spravy budu
vd'aka zmendam jednoduchSie
arychlejSie  (znamena to
objektivne zvySenie kvality

Obcania -
prijimatelia sluzieb
verejnej spravy

cca 5,4 mil.
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digitalnych sluzieb vdaka
zavedenému produktovému
manazmentu a meraniam
spokojnosti)

Prinosy: Mimovladne
organizacie

V pripade viacerych ciel'ovych skupin, doplrite dopady na kaZdu z nich.
12.Aktivity

f)  Uved'te detailnejSi popis aktivit.
Prehlad aktivit:
— Aktivita 1: Koncep¢ny navrh a manaZzment digitalnych politik,

— Aktivita 2: Zavadzanie a testovanie digitalnych inovacii a novych technolégii vo
verejnej sprave,

— Aktivita 3: Prenos a vymena najlepsich skusenosti,
— Aktivita 4: Manazment zlepSovania digitalnych sluZieb,
— Aktivita 5: Sprava verejnej platformy OpenAPI.

Aktivita 1: Koncepcny navrh a manazment digitalnych politik
Ucel
Aktivita zabezpeci navrh novych digitalnych politik resp. hospodarskych politik v oblasti
digitalizacie na Slovensku, aby bolo moZné upravit regulacie pre 21. storocie na zaklade
faktov a dat. Digitalne politiky si momentalne nastavované jednotlivymi ministerstvami
azamerom aktivity je vytvorit spolo¢ny priestor na ich koordinaciu a sledovanie
pokroku podl'a $tatnej stratégie. U¢elom aktivity je tak navrhnit a vybudovat nastroje,
ktoré umoZnia: ziskat dostatok udajov o stave digitdlnej ekonomiky a informatizacie
spoloc¢nosti, mechanizmus pre nadvrh vhodnych opatreni a testovanie moZnych alternativ
(napriklad cez regulacné sandboxy) akoordinaciu implementacie opatreni medzi
rezortami. Po organizacnej strdnke vznikne implementacnd jednotka, ktord bude
vyhodnocovat zavddzanie a ispeSnost opatreni. DéleZitou ulohou je poznat a rozumiet
vplyvu regulacii na informacnd spoloCnost, preto bude vylepSeny aj proces
posudzovania vplyvov spésobom, aby okrem formularov e-Gov sluzieb (sucasny stav)
zohl'adnoval vSetky relevantné dimenzie DESI. Zdmerom aktivity je tieZ nastavit
regulaCny ramec.
Cinnosti

— Vspolupraci so sekciou digitdlnej agendy UPPVII koordinacia implementacie

Stratégie digitalnej transformdcie Slovenska, ktora prostrednictvom Ak¢éného planu

navrhne konkrétne opatrenia pre zlepSenie pozicie spoloCnosti a ekonomiky
v digitalnej dobe,

— V spolupraci so sekciou digitalnej agendy UPPVII sa zavedie pravidelny monitoring
digitalnej ekonomiky a vykonnosti digitalnych politik a zistia sa dolezité parametre
ako pocty firiem a zamestnancov v ddtovom hospodarstve, pocty dostupnych Al
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rieSeni, pocty firiem a Statnych inStiticii vyuzivajuacich Al, dostupnost’ kl'ic¢ovych
dat, problémy v jednotlivych sektoroch a podobne,

Vspolupraci so sekciou digitdlnej agendy UPPVII vyhodnocovanie EU
a medzinarodnych ukazovatel'ov stavu digitalnej ekonomiky a spolo¢nosti,

Nastavenie procesu posudzovania vplyvov na digitalnu ekonomiku a informatizaciu
spolo¢nosti (Dig-IA) tak, aby dolozka vplyvov dokazala vyhodnotit vSetky
relevantné segmenty digitalnej ekonomiky podl'a DES],

Modernizacia regulacii digitdlnej ekonomiky a digitalnych aspektov spoloc¢nosti:
stanovia sa najdolezitejSie principy regulacného ramca s ohl'adom rieSenia otazok,
ktoré prinasaju trendy technologického pokroku, ako je umeld inteligencie,
autondémne systémy a sluzby, celozivotné vzdelavanie, hodnota dat, kyberneticka
bezpecnost a podobne,

Navrh nastrojov pre podporu digitalnej ekonomiky a spoloc¢nosti,
Podpora novych biznis-modelov v digitalnej ekonomike a spolo¢nosti,

Na zaklade identifikovanych vyziev bude zriadeny regulacny sandbox pre
inovativne biznis modely vo verejnej sprave, zdravotnictve, prip. v inej oblasti.

Vystup

Report o stave implementacie opatreni digitalnej transformicie,

Vypracovanie metodiky posudzovania vplyvov na digitdlnu ekonomiku 17
a informacnu spolo¢nost’ (nova dolozka vplyvov, otazky, prepojenie na ekonomické
modely a monitoring digitadlnej ekonomiky a informacnej spolocnosti),

Vypracovanie a ndsledna realizacia odpordcani z vyhodnotenia ukazovatel'ov stavu
digitalnej ekonomiky a informacnej spolocnosti,

V spolupraci so sekciou digitalnej agendy vypracovanie monitorovacej spravy
o stave digitalnej ekonomiky a informacnej spolo¢nosti na Slovensku,

Navrhy na legislativne zmeny v oblasti novych biznis modelov pre inovativne
sluzby a nové technolégie (napriklad vyuzivanie umelej inteligencie, platformové
rieSenia vo verejnej sprave, doprave, logistike, zdravotnictve, vyuZivanie
automatizovanych systémov a podobne),

Zoznam nastrojov na podporu digitalnej ekonomiky arozvoj informacnej
spolocnosti: identifikuje vhodné moZnosti a navrhneme nastavenie pre aktivne
nastroje verejnej politiky pre podporu rozvoja digitadlnej ekonomiky: zvySenie
dopytu po rieSeniach umelej inteligencie, nastavenie daniovej politiky pre regulaciu
platforiem, zvyhodnovanie technologickych spoloCnosti, odstranovanie bariér

" Digitalna ekonomika je oblast’ hospodérstva spojena s intenzivnym vyuZivanim informaénych technolégii a
okrem samotného internetu prenikla do vsetkych sektorov, ako je obchod, pol'nohospodarstvo, bankovnictvo ¢i
inteligentna doprava. Patri do nej oblast’ aplikdcie umelej inteligencie, platformova ekonomika a zdielana
ekonomika. Digitdlna ekonomika je charakterizovand hl'adanim inovacii a novych biznis modelov, ktoré Casto
nemaju jasny regulacny rdmec. Analyzy Eurdpskej komisie ukazuju, ze slovenské hospodarstvo je nad’alej
primarne zaloZené na tradi¢nych odvetviach ako automobilovy priemysel a je len slabo orientované na digitalne
hospodarstvo. Digitadlna ekonomika rastie na Slovensku pomaly: medzi rokmi 2012 a 2016, digitdlna ekonomika
na Slovensku narastala iba 0 0,7 % za rok, ¢o je 4-krat pomalsie tempo ako silné digitalne ekonomiky EU.
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v tradi¢nych sektoroch, transfer znalosti a vedomosti, zabezpeCovanie verejnych
zdrojov dat, inovacné vouchery a podobne,

— Vypracovanie navrhu fondu pre rieSenie prioritnych problémov: sicasna podpora
digitdlnych inovacii je orientovana najmad na biznis a mnohé uspeSné startupy
odchadzaju po obdrzani investicii do zahranicia, cielom je preskimat a navrhnuat
moznosti verejnych investicii, ktoré by boli spojené srieSenim konkrétnych
spolocenskych problémov (napriklad bezpecnost dopravy, diagnostika rakoviny,
vykonnost verejného sektora) slokalnym pdsobenim inovativnych spolo¢nosti.
Navrh fondu navrhne zdroje financovania, vyber investicnej stratégie, prioritné
sektory podpory, podmienky, organiza¢né zabezpecenie a podobne,

— Inovované procesy: Posudzovanie vplyvov na digitdlnu ekonomiku a informaénu
spolocnost.

Aktivita 2: Zavadzanie a testovanie digitalnych inovacii a novych technolégii vo verejnej
sprave

Ueel

Aktivita vytvori predpoklady pre overovanie novych modernych technolégii vo verejnej
sprave a nastavi systém pre podporu gov-tech rieSeni, ako iich zavadzanie do praxe
pomocou skuiSania prototypov a verejného obstardvania inovacii. Znamena to, Ze vo
verejnej sprave vytvorime organizaciu a priestor, postaveni na principoch
experimentovania a skuiSania novych technoldgii, postavenych na zaklade najlepSej
praxe na zaklade odporucani EK8 alebo WEF19,

Preferovanym sp6sobom, akym bude mozné dosiahnut vyrazné zmeny je zavedenie
inovatného laboratdria verejnej spravy. Inovacné laboratérium by malo rieSit' konkrétne
problémy, navrhovat zmeny politik a odportcani (napriklad na upravu legislativy),
navrhovat' nové koncepty, pilotné projekty a experimenty, realizovat experimenty
a monitorovat efektivitu. Inovacné laboratérium by malo vnasat’ ,start-upova“ kulturu a
$tyl prace do verejného sektora. V radmci inovacného laboratéria by mali vznikat
partnerstva medzi verejnym, sikromnym a akademickym sektorom ako ekosystém.

Aby bolo moZné nové technolégie ainovacie aplikovat v praxi, je potrebné nastavit
rozumny spOsob obstardvania inovacii, predloZené navrhy budi komunikované
s Uradom verejného obstaravania a o¢akava sa i zmena legislativy.

V ramci aktivity sa tieZ otestuju sl'ubné inovativne technolégie v praxi, aby vznikol
zasobnik moZnosti pre plosSné nasadenie takychto rieseni.

Cinnosti
— Navrh konceptu Laboratéria inovacii vo verejnej sprave,

— Aktivna podpora zavadzania a testovania inovacii vo verejnej sprave,

18 https://blogs.ec.europa.eu/eupolicylab/futurgov/
19 https://www.weforum.org/whitepapers/agile-governance-reimagining-policy-making-in-the-fourth-industrial -
revolution
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— Navrh fondu pre podporu govt-ech startupov2?: navrhnud sa zdroje financovania,
vyber investi¢nej stratégie, prioritné sektory podpory, podmienky, organizacné
zabezpecenie a podobne,

— Navrh reformy procesov verejného obstaravania, aby mohli byt obstaravané
inovacie. Pri navrhu reformy planujeme spolupracovat s Uradom pre verejné
obstaravanie (UVO) na zaklade memoranda o spoluprici,

— Organizacia satazi a ,vyziev" pre hl'adanie rieSeni vo verejnej sprave inovativnym
sposobom,

— Realizacia ,Proof-of-Concepts“ (PoC) pre hladanie rieSeni vo verejnej sprave s
vyuZzitim novych technoldgii:

Mobilné technolégie (inteligentné mobilné zariadenia sa stavaju hlavnym
nastrojom pre pristup k digitdlnym sluzbam. Mobilné zariadenia ponukaju
unikatne vlastnosti, ktoré sa daju vyuzit pri navrhu osobnych
a personalizovanych sluzieb, pri vyuZiti polohy, vyuZiti fotoaparatu a
kamery),

Autentifikidcia a autorizacia (bezpetna ajednoducha autentifikacia je
zakladom pre pohodlny pristup k sluzbam, je potrebné vyskusat otvorené
protokoly a platformy pre zdiel'anie identity),

Blockchain (koncept pre bezpecné a transparentné uchovavanie informacii,
je vhodny pre inovaciu inStitdcii a nahradenie centralizovanej autority
decentralizovanym digitalnym systémom, na rozdiel od projektu NASES sa
nebude venovat ddveryhodnému publikovaniu otvorenych udajov, ale
hl'adaniu funkénych pouzZiti na principe distribuovanych aplikacit
aregistrov, napriklad zdravotna dokumentacia, zahrani¢no-obchodné
transakcie a podobne),

Big data (vyuzitie analytickych moZnosti pomdZe verejnej sprave
predikovat’ buduci vyvoj a identifikovat trendy a tym padom optimalizovat
svoje fungovanie - napriklad odhad budiceho dopytu po sluzbach
materskych skolok a podobne),

Umeld inteligencia, strojové ucenie (dokaZe nahradit cast kognitivnych
Cinnosti uradnikov a pomdct tak v automatizacii Cinnosti v danej agende,
napriklad predpovede budiceho vyvoja vkonkrétnych skimanych
pripadov, hladanie vzorcov spravania nazaklade dostupnych dat pre
tvorbu  lepSich  verejnych  politik, efektivnejSia  komunikacia
prostrednictvom chatbotov),

Hlasova asistencia (je d6leZitym a vyrazne rasticim sposobom komunikacie
a uzivatel'skym rozhranim aje potrebné vyskusat ako by fungovalo vo
verejnych sluzbach),

% Govtech startup, odvodené od ,,Government technology* je spolo¢nost’, ktora ponuka inovativne digitalne
rieSenia pre verejnu spravy, v oblastiach ako participacia a zapojenie obCanov, vyuzitie umelej inteligencie
V procesoch verejnej spravy, lepsie verejné sluzby a podobne.
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— Superpocitace (ako zaklad pre zvladnutie naro¢nych vypoctovych uloh
a simulacii budiceho vyvoja),

— IoT (predstavuje délezity zdroj vstupnych udajov, napriklad o kvalite
Zivotného prostredia, dopravnej situacii a podobne),

— iné technoldgie v zmysle usmernenia sekcie digitalnej agendy.

Prototypy pre ,Proof-of-Concepts“ budu realizované s vyuZitim rozpoctu projektu,
predpoklada sa vyuzitie vlddneho cloudu a otvoreného SW, kl'icovou dlohou bude
zabezpecenie redlnych dat, ako ivytvorenie podmienok pre hladanie riesenia
z praxe. Cast problémov bude rieSena interne vramci kompetencii UPPVIal
(napriklad CKO, digitalne sluzby, spoloéné moduly UPVS aspol), cast
v komunikacii sinymi inStitdciami verejnej spravy (spolupraca bude dohodnuta
formou memoranda), napriklad pri aplikacii datovej vedy do rozhodovacich
procesov, pri skdsani IoT apodobne acast vkomunikdcii s privatnym alebo
akademickym sektorom.

Vramci kazdého prototypu sa bude testovat: vhodnost rieSenia vo vztahu
k dosiahnutym vysledkom, predpokladanym nakladom anamahe vytvorenia;
funkénost’ prototypu vo vztahu kpoZadovanej ulohe; potrebné procesné a
organizacné zmeny; akceptacia rieSenia a podobne.

Vystup

Zavedena kultdra hl'adania a realizacie inovativnych rieSeni (znamena definovanie
principov agilného inovativneho laboratéria ako utvaru vramci UPPVIal aich
implementacia do praxe).

Plan realizacie inovacii elektronickych sluZieb Statu,

Zriadenie laboratéria inovacie (budud vyuzivat vladny cloud a najma otvoreny SW,
napriklad R Studio pre datova vedu, Apache Spark pre pouzitie vel'kych dat, Apache
Storm pre spracovanie tokov dat, Neo4j pre analyzu socialnych sieti),

Zrealizované prototypy s vyuzitim novych technologii,

Zorganizované hackathony (2x rocne, spolu 6), kde budd skusané jednotlivé
technolégie na zaklade realne definovanych problémov,

Metodické pokyny pre obstaravanie inovacii vratane navrhov pre zmenu legislativy.

Inovované procesy: obstaravanie inovacii, zavadzanie adresnych sluzieb, nové
moznosti mobilnych sluZieb, vyuZitie datovej vedy pri digitalnych sluzbach, vyuzitie
polohy pri digitalnych sluzbach, vyuzitie sluZieb hlasovej asistencie, decentralizacia
evidencie, vyuZzitie Al chatbotov pri navrhu digitalnych sluZieb, automatizacia
spracovania podani a podobne.

Aktivita 3: Prenos a vymena najlepsich skusenosti

Ucel

Ucelom aktivity je zapojenie organizacie do najnovsich trendov v rdmci EU a zahranicia
a aktivny prenos ziskaného know-how v ramci verejnej spravy.
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Cinnosti

Organizacia Skoleni pre zamestnancov verejne spravy na témy suvisiace
sinovaciami vo verejnej sprave, s digitalizaiciou anovymi moZnostami
Posudzovanie vplyvov na digitadlnu ekonomiku, Regula¢né ramce, Nové technolégie
a ich vyuzitie vo verejnej sprave, Rozvoj digitalnych sluZieb, Obstaravanie inovacii
vo verejnom sektore,

Spolupraca svyskumnym sektorom auniverzitami formou memoranda
o spolupraci (univerzity ziskaji moZnost spolupodielat sa na realizacii
experimentov a ziskat' tak déleZité informdacie pre vedecké prace a ucely, cielom
spoluprace je tieZ skiSanie novych technolégii a konceptov v praxi),

Vymena skusenosti s najlepSimi inStitiiciami zo zahranic¢ia (formou vytvarania
partnerstiev, organizacie Studijnych pobytov a prednasok, transfer ,know-how",
vymena informacii o uspeSnych a netuspesnych iniciativach, benchmarking rieSeni
z pohl'adu dopadov a ndkladov) -chceme spolupracovat s Government digital
service UK, BIT UK, Sitra Finsko, Demos Finsko a podobne,

Vytvorenie platformy inovativnych spolo¢nosti v oblasti ,Gov Tech“ (platforma
umozni komunikaciu inovativnych spolo¢nosti a institicii verejnej spravy
a akademického sektora aprepajanie prilezitosti srieSeniami -po vzore
https://challenge.gov/a/buzz/challenge ),

Uéast' na konferenciach, ktoré sa venujii najnovsim trendom v oblasti inovacii vo
verejnom sektore, aby dokazali klticovi zamestnanci verejnej spravy komunikovat
so Spickovymi lidrami v odvetvi a prenasat’ tieto myslienky do praxe,

Organizacia workshopov a konferencii, kde budi prezentované konkrétne vysledky
projektu, ako i suvisiacich projektov a experimentov,

Medzinarodna spolupraca a PR (najma cez socidlne média, aby sa vytvorila aktivna
komunita expertov spolupracujucich s verejnym sektorom).

Vystup

Realizacia spoluprace suniverzitami (univerzitny vyskum v oblasti novych
technologii, digitalnych sluZieb, vykonnosti verejnych politik)

Realizacia vymeny skusenosti (presun znalosti a skusenosti a ich aplikacia v praxi,
minimalne 20 zdokumentovanych presunov)

Realizacia konferencii (4 prezentacné panely pocas projektu)
Realizacia Skoleni (7 kurzov)

Pracovné stretnutia platformy ,Gov Tech” (10 pracovnych stretnuti)

Aktivita 4: Manazment zlepSovania digitalnych sluzieb

Ucel

Vramci aktivity sa nasadi produktovy manazment vyuZivania a zlepSovania vSetkych
digitalnych sluZieb Statu, zlepS$i sa spdsob testovania azavedi sa procesy pre
kontinualne zlepSovanie sluzieb. Hlavnym tcelom je zaviest sériu novych Standardov pri
navrhu, testovani a prevadzke sluzieb a aktivne ovplyviiovanie sluZieb spolupracujucich
rezortov, najma v kontexte produktového riadenia Zivotnych situacii. Znamena to, Ze pre
kazda Zivotnu situaciu a prisluSné sluzby sa navrhne systém merania kvality

25


https://challenge.gov/a/buzz/challenge

(spol'ahlivost, bezpecnost, technologické rieSenie, uZivatel'ska privetivost), tato kvalita
sa vyhodnoti a navrhnud sa redlne opatrenie pre jej zlepSenie. DéleZitym aspektom je
zabezpecenie odborného poradenstva pre inStitucie, akym spoésobom zlepSovat svoje
sluzby (oc¢akava sa spolupraca s timom behavioralnych inovacif). Sluzby budu vyberané
na zaklade pouZivanosti. Pri rieSeni digitalnych sluZieb bude déraz kladeny na sulad
s GDPR (ochrana osobnych udajov) avyuZitie nastrojov pre manazment osobnych
udajov (sluzba Moje data).

Cinnosti

Asistencia pri digitalnej transformacii institicii (inStitucie verejnej spravy ziskaju
k dispozicii konzultatnu podporu, ktora im pomoZze definovat oblasti pre zlepSenia
svojej Cinnosti a stratégiu svojej digitalnej transformacie),

Zavedenie produktového manazmentu digitadlnych sluzieb (kazda Zivotna situacia
bude mat zodpovedného gestora, ktory bude sledovat kvalitu sluzby a realizaciu
optimalizacnych zlepSovani): Produktovy manaZment sluzieb bude koordinovat
kIiCovych spravcov a prevadzkovatelov digitalnych sluzieb, ako sd: NASES,
Ministerstvo vnutra SR, Finan¢na sprava SR, Ustredie prace, socidlnych veci a
rodiny, Ministerstvo spravodlivosti SR, Socidlna poistoviia a podobne. Dolezitou
sucastou produktového manaZmentu je meranie spokojnosti so sluZbami: v ramci
projektu sa nastavi standard spokojnosti, navrhne sa sp6sob merania cez digitalny
kanal prostrednictvom ratingu (od 1 do 5) a zanechavania spatnej vazby formou
komentarov. Zaroven sa nastavi spdsob vyhodnocovania tejto spatnej vazby ako
vstup do procesu kontinualneho zlepSovania,

Nastavenie programu zlepSovania digitdlnych sluZieb na zaklade vystupov
z projektov Optimalizacia procesov VS (MV SR) avystupov z projektu ZlepSenie
digitalnych sluZieb vo verejnej sprave prostrednictvom behavioralnych inovacii,

Zavedenie jednotnej a transparentnej metodiky merania a monitorovania
vykonnosti poskytovania sluZieb (zaujima nas kvalita, spokojnost, pocet pouZiti,
pocet staznosti, dlZka vybavenia, pocet vypadkov a podobne),

Identifikacia prilezitosti pre kontinudlne zlepSovanie digitalnych sluZieb
(prilezitosti budu identifikované v ramci testovania sluzieb, na zaklade vstupov
z projektu Optimalizacia procesov, na zaklade ,Mystery shoppingu“ pre prioritné
Zivotné situacie, na zaklade odporucani Benchmarku EK, na zaklade analyzy
trendov digitalnych verejnych sluZieb v zahranici),

Testovanie digitalnych sluZieb (v ramci odovzdavania sluzieb do prevadzky bude
kazdad nova sluzba skimana sériou testov zcielom overit dostato¢nu kvalitu,
zaroven budu otestované aj prioritné Zivotné situacie. V ramci testovania je najma
dolezité vyrieSit problematiku testovacich uctov v produktivnom prostredi),

Podpora vyuZivania mobilného elD (formou realizacie PR kampane a podporou
zavadzania mobilnych Zivotnych situacii do praxe).

Vystup

Metodika pre zber, meranie a hodnotenie efektivity poskytovania sluzieb
Zoznam odporucani pre vybrané elektronické sluzby

Programovy plan pre lepSie sluzby

26



— Spravy o vyuzivani a stave digitalnych sluZieb
— Prirucka ,what-works" pre nasadzovanie novych technolégii
— Akceptacné protokoly z testovania digitalnych sluzieb

Aktivita 5: Sprava verejnej platformy OpenAPI

Ucel

U¢elom openAPI platformy je poskytniit odbornej verejnosti technické rozhranie na to,
aby vedela d’alej rozvijat technické prostriedky s vyuZitim elektronickych sluZieb Statu.
Takyto pristup k elektronickym sluzbam S$tatu povedie k rozvoju pestrosti sluzieb pre
obcanov, ¢o d'alej zvysi dopyt obCanov po sluzbach statu a ich spokojnost. Prikladom
takéhoto kreativneho rozvoja sluzieb s vyuzitim otvorenych dat je finsky ,danovy strom“
Ci britsky ,where does my money go“, ktoré pristupnym spdsobom ukazuji ako a kde
stat pouziva vybraté dane. Ide o to, Ze otvorené data umoznia realizaciu plejady d'alsich
sluZieb, pricom ide o neriadeny proces volného trhu - otvorené data a prisluSna
platforma, cez ktord su pristupné, je vSak toho zakladnym predpokladom. Ciel'om
aktivity je vytvorenie podrobnej metodiky - manualu, ako postupovat pri vyuZivani tejto
platformy.

Platforma umozni otvorenie aplika¢nych rozhrani informacnych systémov verejnej
spravy tak, aby mohli aplikatné sluzby vyuZivat aj déveryhodné informacné systémy
tretich stran. Vytvori sa tak kreativna konkurencia medzi komercnymi rieSeniami, ktoré
povedu k vzniku inovativnych rieSeni bez potreby participacie $tatu a tym aj bez d'alsich
nakladov pre $tat, ale s priamym pozitivnym dopadom pre ob¢anov a podnikatel'ov.

Prikladom takého rieSenia je vytvorenie aplikacii pre ul'ahc¢enie administrativnej prace
pre podnikatel'ov tym, Ze budi mdéct vyuZit poskytnuté API na zjednoduSenie procesov
komunikdacie so Statom, napr. softvér pre uctovnictvo bude vediet priamo podat’ danové
priznanie. Podnikatel' teda nebude musiet vstupovat na portal FinancCnej spravy za
Ucelom podania danového priznania, tieto aktivity za neho uskuto¢ni samotna aplikacia,
ktora bude vyuzivat vypublikované sluzby Statu, v tomto pripade Financnej spravy na
API platforme. Pri rieSeni API pre digitalne sluZzby bude doraz kladeny na sulad s GDPR
(ochrana osobnych udajov) avyuZitie nastrojov pre manazment osobnych udajov
(sluZzba Moje data).

NASES sa vo svojom projekte venuje otvorenym datam aich publikovaniu, koncept
OpenAPI ide d’alej a okrem pristupu k datam riesi aj digitalne sluzby zapisu a zmeny
udajov vevidenciach Statu. Paleta aplikacii tretich stran je tak omnoho SirSia
a inovativne aplikacie tak m6zu nahradit celd interakciu medzi pouZivatel'mi a Statom.

Cinnosti

— Sprava verejnej platformy OpenAPlI (a zavedenie pravidiel a postupov
doveryhodného poskytovania sluzieb cez partnerov v multikanalovom prostredi).

— Vytvorenie metodiky auprava Standardu 2! publikovania sluzieb do
multikanalového prostredia, vytvorenie metodiky (pravidla, povinnosti, urovne
sluZieb, regulacia) pre certifikdciu vyuzivania publikovanych sluzieb tretimi
stranami, a zavedenie procesu certifikacie tretich stran (partnerov)

21 \/ynos Ministerstva financii Slovenskej republiky €. 55/2014 Z.z. o §tandardoch pre informa&né systémy
verejnej spravy (https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2014/55/ )
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sprostredkujucich eGov sluzby obfanom a podnikatelom. Vstupom pri tvorbe
metodiky budi najlepSie skusenosti zo zahranicia, ako ipoziadavky odbornej
verejnosti a stanoviska zainteresovanych institucii verejnej spravy.

Organizovanie komunity, ktora bude vyuZivat OpenAPI (komunita ziska nastroje na
komunikaciu, ktorda bude moderovand, priestor na testovanie sluZieb, vymenu
skusenosti, organizovanie spolo¢nych podujati). Znamena to, Ze v ramci projektu sa
prizvi ¢lenovia komunity, ktori maju zaujem o vyvoj digitalnych sluZieb nad
OpenAPI, ziskaju priestor, kde moézu diskutovat a klast otazky. V pravidelnych
intervaloch sa budu vysvetl'ovat nové sluzby, ktoré budd na platforme pribudat.
Komunita bude fungovat na dobrovolnej a otvorenej baze, jej ¢lenmi mézu byt
inStitlcie verejnej spravy, zaujmové zdruZenia, univerzity ale i jednotlivci.

Vystup

Metodika vyuzivania openAPI platformy (pre poskytovatelov sluzieb verejnej
spravy, spravcov informacnych systémov verejnej spravy a realizatorov
informacnych systémov verejnej spravy).

Metodika pre ddéveryhodné vyuZivanie elektronickych sluzieb tretimi stranami
(sprostredkovatelia cez OpenAPI). Metodika rozSiri metodiky urené na
publikovanie otvorenych dat o presné postupy apravidld spojené s navrhom,
zavadzanim a manazovanim digitadlnych sluZieb cez platformu OpenAPI, pricom
doraz bude kladeny na vzory autentifikacie a autorizacie (ktora sa pri otvorenych
udajoch nevyuziva).

Funkény ekosystém pracujici so sluzbami openAPI platformy (merany pocltom
sluzieb vytvorenych tretimi stranami). Pojde o komunity lI'udi a inStitdcii, ktora
pracuje na spolocnej digitalnej platforme a zdiel'a informéacie a nastroje pre pracu
s publikovanymi OpenAPI. Ekosystém bude organizovany ako otvorend komunita
zaujemcov o vyvoj rieSeni postavenych nad OpenAPI. Ekosystem bude manazovany
amoderovany UPVIal. Vramci projektu budd nastavené pravidld spoluprace,
zavedie sa priestor a budu organizované pravidelné stretnutia komunity.

g) Vtabulke niZSie uved'te ramcovy popis aktivit, ktoré budu v ramci
identifikovaného narodného projektu realizované a ich prepojenie so
Specifickymi ciel'mi.

Nazov aktivity Ciel, ktory ma byt | Sp6sob realizacie | Predpokladany
aktivitou (Ziadatel' a/alebo | pocet mesiacov
dosiahnuty (podla | partner) realizacie aktivity
sekcie Ocakdvany
stav)

Aktivita 1: Koncepcny | A: ZvySime Ziadatel 36

navrh a manazment dynamiku

digitalnych politik digitalnej
ekonomiky

Aktivita 2: Zavadzanie | B: ZlepSime Ziadatel 36

a testovanie schopnosti
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digitalnych inovaciia | verejnej spravy
novych technolégii vo | inovovat
verejnej sprave
Aktivita 3: Prenos a B: ZlepSime Ziadatel 36
vymena najlepsich schopnosti
skdsenosti verejnej spravy
inovovat
Aktivita 4: C: Zlepsime kvalitu | Ziadatel 36
ManaZment a spol'ahlivost
zlepSovania digitalnych sluzieb
digitalnych sluzieb Statu
Aktivita 5: Sprava D: ZvySime Ziadatel 36
verejnej platformy participaciu pri
OpenAPI navrhu digitalnych
sluzieb

V pripade viacerych aktivit, doplrite informdcie za kaZdu z nich.

Cinnost v reformnom zamere Aktivita v projekte
Dizajn timu, zaradenie do Governance Aktivita 4: ManaZment zlepSovania digitalnych
modelu a tvorba metodik sluZzieb)

Vykonavanie kontrol kvality existujdcich
sluzieb VS a proaktivne navrhovanie
zmien a zlepSeni

Podpora gestorov u povinnych oséb s Aktivita 2: Zavadzanie a testovanie digitalnych
cielom generovat inovacie priamo u nich | inovacii a novych technoldgii vo verejnej sprave
Gestor testovacieho prostredia pre
sluzby eGovernment (Standard v inych
Statoch, a tak isto v komer¢nej sfére s
ciel'om zrychlit a zefektivnit inovacie)

Vyroba prototypov a inovativnych
rieSeni, napriklad ako podkladu pre
findlnu implementdciu, alebo aj priamo
realizdcia malych zmien

Riadiace a koordinac¢né ¢innosti v oblasti | Na zadklade dohody nie je ¢innost vladneho cloudu
vladneho cloudu sucastou projektu

13.Rozpocet

Jasne uved'te, ako bol pripravovany indikativny rozpoéet a ako spiiia kritérium ,hodnota
za peniaze“, t. j. akym sposobom bola odhadnuta cena za kazdu polozku, napr. prieskum
trhu, analyza minulych vydavkov spojenych s podobnymi aktivitami, nezavisly znalecky
posudok, v pripade, ak priprave projektu predchadza vypracovanie Studie
uskutocnitel'nosti, ktorej vysledkom je, o. i. aj urcenie vysky alokacie, je potrebné uviest
tuto Studiu ako zdroj urcenia vysky financnych prostriedkov. Skupiny vydavkov doplnte
v sulade s MP CKO ¢. 4 k ¢iselniku opravnenych vydavkov v platnom zneni. V pripade
operacnych programov implementujucich infrastruktirne projekty, ako aj projekty
suvisiace s obnovou mobilnych prostriedkov, sa do ukoncenia verejného obstaravania
uvadzaju polozky rozpoctu len do Urovne aktivit.

29



NizSie uvedeny rozpocet je indikativny a vychadza zo skiisenosti a analyz odhadovanych

nakladov s tvorbou obdobnyvch projektov a ich zdmerov (ZlepSenie vyuzivania iidajov vo

verejnej sprave“ (OPEVS-P0O1-SC1.1-2018-11), ZlepSenie digitadlnych sluzieb vo verejnej

sprave prostrednictvom behaviordlnych inovacii (OPEVS-P0O1-SC1.1-2018-10.)), ktoré

na UPPVIal realizujeme. Podrobny prieskum trhu na aktivity a vystupy tohto projektu

budd realizované vo fize pripravy Ziadosti o nendvratny finanény prostriedok, ktorého

prilohou je podrobny rozpocet a opis projektu.

Indikativna vySka finan¢nych prostriedkov urcenych na realizaciu narodného projektu
a ich vystizné zd6vodnenie

Predpokladané
financné
prostriedky na
hlavné aktivity

Celkova suma

Uved'te planované vecné
vymedzenie

Aktivita 1:
Koncep¢ny navrh a
manazment
digitalnych politik

710 000,00 €

Personalne vydavky -
interné

460 000,00 €

521 - Mzdové naklady

Dodavka sluzieb -
personalne vydavky
(odborné Cinnosti)

250 000,00 €

518 - Ostatné sluzby

Aktivita 2:
Zavadzanie a
testovanie
digitalnych inovacii a
novych technoldgif
VO verejnej sprave

880 000,00 €

Personalne vydavky -
interné

490 000,00 €

521 - Mzdové naklady

Dodavka sluzieb -
personalne vydavky
(odborné Cinnosti)

390 000,00 €

518 - Ostatné sluzby

Aktivita 3:
Prenos a vymena
najlepSich skisenosti

490 000,00 €

Personalne vydavky -
interné

290 000,00 €

521 - Mzdové naklady

Dodavka sluzieb -
personalne vydavky
(odborné Cinnosti)

200 000,00 €

518 - Ostatné sluzby

Aktivita 4:
ManaZment
zlepSovania
digitalnych sluzieb

800 000,00 €

Personalne vydavky -
interné

400 000,00 €

521 - Mzdové naklady
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Dodavka sluzieb -
persondlne vydavky | 400 000,00 € 518 - Ostatné sluzby
(odborné Cinnosti)

Aktivita 5:
Sprava verejnej 480 000,00 €
platformy OpenAPI

Personalne vydavky - 521 - Mzdové naklady

interné

230 000,00 €

Dodavka sluzieb -
persondlne vydavky | 250 000,00 € 518 - Ostatné sluzby
(odborné Cinnosti)

Hlavné aktivity 3360000,00 €
SPOLU

Predpokladané
finan¢né
prostriedky na
podporné aktivity

Riadiaci personal 150 000,00 € | 521 - Mzdové naklady

Publicita 100 000,00 € | 521 - Mzdové néklady

Podporné aktivity
SPOLU 250 000,00 €

CELKOM 3610000,00 €

14.Deklarujte, Ze NP vyhovuje zasade doplnkovosti (t. j. nenahradza verejné
alebo ekvivalentné Strukturalne vydavky clenského Statu v sulade s ¢lankom
95 vSeobecného nariadenia).

— NP vyhovuje zdsade doplnkovosti, kedZe sa sustredi na navrh zasadnej zmeny
tvorby Statistiky a pouzitia tychto udajov pri tvorbe politik (nové procesy a metédy
prace).

15.Bude v narodnom projekte vyuZité zjednodusené vykazovanie vydavkov? Ak
ano, aky typ?

— V projekte bude vyuZzité zjednoduSené vykazovanie vydavkov v pripade splnenia
podmienok pre uplatnenie zjednoduSeného vykazovania vydavkov, ktoré bude
posudené po predloZeni detailnejsieho rozpoctu.

16.Stidia uskutoc¢nitel'nosti vratane analyzy nakladov a prinosov

Informdcie sa vypliiaju iba pre investic¢né?2 typy projektov.

Stidia uskutoéniteI'nosti vratane analyzy nakladov a prinosov

2 Investi¢ny projekt — dlhodoba alokacia finanéného aj nefinanéného kapitalu na naplnenie investiéného zameru
az do etapy, kedy projekt vstupi do prevadzkovej etapy a pripadne zane generovat stabilné prijmy. Investicny
projekt smeruje k: vystavbe stavby alebo jej technickému zhodnoteniu; nakupu pozemkov, budov, objektov
alebo ich ¢asti; nakupu strojov, pristrojov, tovarov a zariadeni; obstaraniu nehmotného majetku vratane softvéru.
Zdroj: Uznesenie Vlady SR €. 300 z 21.6.2017 k navrhu Rdmca na hodnotenie verejnych investiénych projektov
vV SR.
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Existuje relevantna Studia
uskutocnitel'nostiz3 ? (dno/nie)

N/A

Ak je Studia uskutocnitel'nosti
dostupna na internete , uved'te jej
nazov a internetovu adresu, kde
je Studia zverejnena

N/A

V pripade, Ze Studia
uskutocnitel'nosti nie je dostupna
na internete, uved'te webové sidlo
a termin, v ktorom predpokladate
jej zverejnenie (mesiac/rok)

N/A

% Pozri aj Uznesenie Vlady SR & 300 z 21.6.2017 k navrhu k navrhu Ramca na hodnotenie verejnych

investi¢nych projektov v SR (dostupné na:

http://www.rokovania.sk/Rokovanie.aspx/BodRokovaniaDetail ?idMaterial=26598 )
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