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UvoD

Efektivna komunikacia je Gc¢innym nastrojom na zvySenie povedomia verejnosti o
aktivitdch Eurdpskej unie, o vyuziti finanénych prostriedkov alokovanych na operacny
program a o procese implementacie a Cerpania eurdpskych strukturdlnych a investi¢nych
fondov (ESIF). Efektivna komunikacia prispieva k napifianiu stratégie Unie pre
inteligentny, udrzatelny a inkluzivny rast a k dosiahnutiu hospodarskej, socidlnej
a uzemnej sudrznosti (Stratégia Eurdpa 2020). Povedané inak, ,prostrednictvom
otvorenia permanentného dialogu medzi roznymi Uroviiami verejnej spravy sa priority
Unie priblizuju ob¢anom, ¢m sa posiliiuje zodpovednost, ktord je nutnd na realizaciu
stratégie Eurépa 2020."*

Ulohou komunika¢nej stratégie opera¢ného programu Efektivna verejna sprava (OP EVS)
je nastavit proces poskytovania informdacii o moznostiach ¢&erpania nendvratného
financ¢ného prispevku (NFP) pre potencidlnych Ziadatelov, Ziadatelov a prijimatelov. Tiez
ma zvysSovat povedomie verejnosti o pomoci Eurdpskej Unie a informovat o vysledkoch a
dopadoch OP EVS spolufinancovaného z prostriedkov Eurdépskeho socialneho fondu (ESF)
so zamerom Co najsirsieho medialneho pokrytia, s pouzitim réznych foriem komunikacie
na narodnej a regionalnej uUrovni.

Riadiaci orgdn (RO) pre OP EVS chce byt vnimany ako subjekt, ktory bojuje proti
podvodom a korupcii. Podvod nema iba potencidlny finanény dopad, ale mdéze poskodit aj
povest organizacie zodpovednej za efektivne a Gc¢inné riadenie finanénych prostriedkov.

Podvody sa mdzu prejavovat mnohymi réznymi spésobmi. RO pre OP EVS uplatiuje
politiku nulovej tolerancie vo¢i podvodom a korupcii.?

Pri realizacii informacnych a komunika¢nych aktivit budl respektované vsetky
horizontalne principy definované v Partnerskej dohode 2014 - 2020, ktoré s do OP EVS
premietnuté ako Udrzatelny rozvoj a Podpora rovnosti muzov a zien a nediskriminacie.
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1 EUROPA 2020, Stratégia na zabezpedenie inteligentného, udrzatefného a inkluzivneho rastu, str. 31
2Vyhldsenie RO pre OP EVS o politike boja proti podvodom tvori prilohu &. 5
https://ec.europa.eu/sfc/sites/sfc2014/files/sfc-files/guidance fraud risk assessment sk.pdf,
https://ec.europa.eu/regional policy/sources/docgener/informat/2014/guidance fraud risk assessment annex
3 sk.pdf
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1. VYCHODISKA

Implementacia operacného programu Efektivna verejna sprava

V programovom obdobi Eurdpskych strukturalnych a investicnych fondov na roky 2014-
2020 Ministerstvo vnutra Slovenskej republiky (MV SR) plni Ulohu riadiaceho organu (RO)
pre OperaCny program Efektivna verejna sprava. Rezortu z nej okrem iného vyplyva aj
povinnost zabezpedlit vypracovanie a schvalenie komunikaénej stratégie do 6 mesiacov
od schvalenia operacného programu Eurdpskou komisiou (t.j. od 28. 11. 2014). Za
realizaciu a koordindciu komunikaénych aktivit nesie RO zodpovednost vodi Eurdpskej
komisii (EK) a Monitorovaciemu vyboru (MV). MV SR nebolo v programovom obdobi 2007
- 2013 gestorom ziadneho z operacnych programov, Cize plni funkciu RO prvykrat. Preto
nastavenie komunikacnej stratégie pre OP EVS nevychdadza z vlastnych prieskumov, ale
vyuziva iné dostupné analyzy (analyzy tvoria prilohu ¢.1).

Poznatel'nost eurofondov na Slovensku stipa

V roku 2014 Centralny koordinacny organ (CKO) realizoval kvantitativny prieskum
s ndzvom Prieskum urovne povedomia verejnosti o politike sidrZnosti EU na Slovensku
na konci programového obdobia 2007 - 2013. Zistené skutocnosti tohto prieskumu
poukazuju na stUpajlcu tendenciu povedomia verejnosti o $trukturdlnych fondoch EU.
»Podiel tych, ktori o nich nepoculo, sa znizil zo 75% v roku 2011 na Stvrtinu v roku
2014."° Dalsim vysledkom prieskumu bolo zistenie, e ludia maju najviac povedomia
0 moznostiach finanénej pomoci EU pre obce a regiény (83%), na budovanie ciest
a dialnic (80%) a na vzdeldvanie (77%). Najmenej si zndme moznosti finanénej pomoci
v oblastiach podpory zavadzania internetu (38%) a informatizacie spoloc¢nosti (46%).

Co sa tyka poznania konkrétnych fondov a ich nazvov, verejnost ma najvac¢siu vedomost
o Eurdopskom polnohospodarskom fonde pre rozvoj vidieka (84%) a o Eurdopskom fonde
regionalneho rozvoja (74%). Poznatelnost Eurdpskeho socidlneho fondu, z ktorého je
v tomto obdobi spolufinancovany OP EVS, dosiahla hodnotu 48,5%. Dévodom nizSej
poznatelnosti ESF mbéze byt aj skutoénost, Ze =z 11 operaénych programov
v programovom obdobi 2007 - 2013 boli iba dva operacné programy spolufinancované
z ESF. Vyska alokovanej sumy pritom predstavovala ciastku 1 484 030 338 EUR oproti
6 099 989 765 EUR alokovanych z EFRR a 1 996 908 078 EUR z EPFRV.

Prieskum dalej zistil, Ze najviac vyuzivanym zdrojom informacii o moznej financnej
podpore z fondov EU je televizia (vyuziva ju az 83% ludi), 55% ludi uprednostiiuje
noviny a Casopisy, a rozhlas vyuziva 50% opytanych. ,Televiziu, noviny, Casopisy a
rozhlas ako zdroje na ziskavanie informécii o finan¢nej pomoci EU na Slovensku preferuj
viac zeny ako muzi, naopak internetové portaly si oblUbené viac u muzov (62%). S
vys$$im vekom stupa oblUbenost televizie (95% populacie nad 70 rokov vyuziva najviac
televiziu) a naopak, so zvysujucim sa vekom klesa oblibenost internetovych portalov
(76% mladych vo veku od 15 do 29 rokov ziskava informacie o finan¢nej pomoci EU z
internetovych portalov).“*

% Priloha ¢&. 1 - PRIESKUM UROVNE POVEDOMIA VEREINOSTI O POLITIKE SUDRZNOSTI EUROPSKEJ UNIE NA
SLOVENSKU NA KONCI PROGRAMOVEHO OBDOBIA 2007 - 2013
4 Priloha &. 1 - PRIESKUM UROVNE POVEDOMIA VEREINOSTI O POLITIKE SUDRZNOSTI EUROPSKEJ UNIE NA
SLOVENSKU NA KONCI PROGRAMOVEHO OBDOBIA 2007 - 2013



Z hladiska informovanosti o opera¢nych programoch sa jedna tretina Slovakov citi byt
dobre informovana, pri¢om najviac informovani sa citia byt opytani vo veku 70-79 rokov
a najmenej informovani sa citia byt opytani z Bratislavského kraja. Dévodom nizkej
informovanosti moze byt fakt, Ze Bratislavsky kraj bol vyfaty z regidénov opravnenych
cerpat eurofondy v programovom obdobi 2007 - 2013.

Urover informacii o novom programovom obdobi (pozn. 2014 - 2020) povazuje takmer
polovica opytanych za velmi a skor dobrd, pricom o dobrej Urovni poskytnutych
informécii sU viac presvedceni ludia s niz$im vzdelanim. O tom, Zze EU pomé&ha Slovensku
je presvedcenych 83% opytanych Slovakov, ¢o predstavuje mierny narast oproti roku
2011.

Trendom je vizualizacia posolstiev

Analyza medialneho trhu v Slovenskej republike pre nové programové obdobie 2014 -
2020 poukazuje na dolezité trendy komunikacie, ktoré budl implementované aj do
Komunikacnej stratégie OP EVS.

Dokument poukazuje na skutoénost, Zze UspeSnymi komunikaénymi aktivitami budu
aktivity s vysokou mierou obsahovej a grafickej identity. ,V&aésinu obsahu uz aj dnes
vnimame vo forme ,infografiky". Od roku 2012 vzrastlo vyhladavanie infografiky o 800%.
Vzhladom k informacnému presyteniu redlne ludia citaju len 28% textu. Ked veta
obsahuje 14 slov, jej posolstvo je pochopené na 90%, ak ma 43 slov tak sa ucinnost
odovzdania posolstva znizi na 10%. Pri obrazovom posolstve - fotografia, graf, video je
pochopenie posolstva takmer 100%."“° Pricom klG¢ové média pre nakup reklamného
priestoru su televizia a internet.

Dalim vyznamnym nastrojom komunikécie, ktory ma v stc¢asnosti stipajlcu tendenciu a
je nosnym nastrojom Uspesnych komunikaénych kampani je Public Relations.
Prostrednictvom komunikacie s médiami, realizécie road show a Specidlnych eventov
s pouzitim pribehu a osobného prikladu ma potencidl oslovit publikum emdciou a viziou.
PR je povazované za vysoko Gc¢innu formu komunikacie a bude stucastou komunikac¢nych
aktivit OP EVS.

Vzhladom na neustale zvysujucu sa dynamiku marketingového a medialneho prostredia
je nutné v ¢o najvacsej miere zapajat nové komunikacné ndastroje a orientovat sa na
online a infografiku.

® Priloha &. 1 - Analyza medialneho trhu v Slovenskej republike



2. CIELE A PRINCIPY

Komunikacna stratégia je podpornym nastrojom RO na zabezpecenie ¢o najvacsej miery
¢erpania alokovanych finanénych prostriedkov z ESIF a informovania verejnosti o Ulohe
EU. Z&roven prispieva k naplneniu ndrodného strategického ciela, ktorym je modernd,
odborna, efektivna, spolahliva, nekorupcna a transparentna verejna sprava v SR v roku
2020.

Hlavnym cieflom komunikacnej stratégie je propagacia Ulohy EK, partnerstva a vyznamu
politiky pomoci ESIF a tiez zabezpelenie efektivnej komunikacie prinosov OP EVS na
urovni RO a opravnenych prijimatelov, zaistenie publicity a informovanosti Sirokej
verejnosti o vysledkoch a dopadoch OP EVS z prostriedkov ESF v stlade s ¢l. 115 a 116
Nariadenia Eurépskeho Parlamentu a Rady (EU) ¢&. 1303/2013.

Riadiacim organom pre operac¢ny program Efektivha verejnd sprava je Ministerstvo
vnutra Slovenskej republiky. RO OP EVS je zodpovedny za zabezpecenie a dodrziavanie
poziadaviek na informovanie a komunikaciu v sllade s platnou legislativou EU a SR.
Pripravi, realizuje a v pripade potreby aktualizuje komunikacnu stratégiu OP EVS.

Podpora partnerstva a transparentnosti

Komunikacna stratégia bude koordinovana v spolupraci s partnermi OP EVS na narodnej,
regionalnej a lokalnej Urovni s dorazom na prierezové témy OP EVS. V zaujme podpory
partnerstva a socidlneho dialégu budd jednotlivé komunikacné posolstva a aktivity
sucastou systematickej komunikacie s partnerskymi skupinami. Pre potreby aktivnej
spoluprace partnerskych skupin v ramci OP EVS je vytvorena e-mailova adresa
komunikacia.opevs@minv.sk. Podnety a reflexie partnerov su vitané a su vzdy
zohladnované pri tvorbe konceptov, vychodisk a stratégii OP EVS. Princip
transparentnosti bude v komunikacii uplatneny aj prostrednictvom zverejhovania
zoznamov schvalenych aj neschvalenych Ziadosti o NFP na webovej stranke
www.reformuj.sk aich zasielania mimovladnym organizaciam zameranym na
transparentnost a vyuzivanie verejnych zdrojov. Tieto zoznamy budl obsahovat nazov
projektu, Udaje o ziadatelovi, zoznam hodnotitelov, vysku schvaleného prispevku alebo
dbévody neschvalenia ziadosti.

DoOraz na elektronicku a inovativhu komunikaciu

Snahu vybudovat transparentnl a moderni verejnl spravu orientovanld na obcdana je
dblezité deklarovat aj pro-klientskou komunikaciou v stlade so sucasnymi trendmi
medialneho trhu. Doraz bude kladeny na tzv. e-kohéziu, teda maximalizaciu elektronickej
formy komunikacie medzi prijimatelom a poskytovatelom pomoci a minimalizaciu
papierovych dokumentov, ¢&m sa znizi administrativna naro¢nost pre prijimatelov.
Webova strdnka opera¢ného programu by sa mala stat jeho vykladnou skrifiou a
zaroven prikladom modernej online prezentacie v statnej sprave.

Rovnaky pristup k informaciam pre vsetkych obcanov

OP EVS je zamerany na systematicki podporu optimalizacie verejnych politik a
poskytovanych sluzieb vSetkym obCanom v sulade so zasadou rovného zaobchadzania.
Jednym z horizontalnych principov OP EVS je rovnost prilezitosti a nediskriminacia.
Ministerstvo vnlUtra ako riadiaci orgdan sa v flom zavdzuje zabezpedit pristup


mailto:komunikacia.opevs@minv.sk
http://www.reformuj.sk/

k informacidm prostrednictvom webového sidla a jeho rozhrania ,blind friendly."®
Realizdcia vSetkych komunikaénych aktivit bude re$pektovat principy na zabezpelenie
pristupnosti informacii aj pre osoby so zdravotnym postihnutim a bude mat
nediskriminacny charakter. To znamena, Ze cielom komunikacnej stratégie je taktiez
.zabezpedit prevenciu, identifikdciu a odstrafiovanie bariér pre osoby so zdravotnym
postihnutim braniacich pristupnosti k informaciam, informacnym systémom a sluzbam
vratane komunikacie s VS a sluzbami poskytovanymi verejnosti."’

Podpora pozitivneho vnimania verejnej spravy

Cielom komunikacie je prispiet k odstrdneniu strachu z ,byrokratickych bariér", zvyseniu
pozitivneho vnimania sluzieb verejnej spravy obyvatelmi Slovenska a k minimalizovaniu
naro¢nosti systému verejnej spravy. Ambicia odbulrat stereotypné vnimanie bude
docielenad prostrednictvom jasne a zrozumitelne komunikovanych prikladov UspesSného
zefektivnenia verejnej spravy a konkrétnych zmien, ktoré sa pozitivne dotknu kazdého
obcana pri styku s Uradmi.

Tvorba identity OP EVS

Vytvorenie a pouzivanie vlastnej grafiky OP EVS umoziuje dodrziavanie principov
jednotnej prezentacie. Pouzitie korporatnych farieb a zdkladnych grafickych prvkov
podporuje vizualnu identitu operacného programu, ktora bude uplatfiovana pocas celého
programového obdobia vo vsetkych tlacenych aj elektronickych materialoch.

Chranit finanéné zaujmy EU proti podvodom

RO ma zavedené postupy na oznamovanie podvodov, a to interne, ako aj Eurépskemu
uradu pre boj proti podvodom, ktoré si podrobne popisané v manualy proceddr OP EVS
kapitola 5.5 - Specifické ustanovenia pre riadenie rizik mozného podvodu a opatrenia na
boj proti podvodom.

Vdetky ozndmené podvody sa budu riesit v najprisnejsej tajnosti a v stlade so zdkonom
¢. 54/2019 Z. z. o ochrane oznamovatelov protispolocenskej cinnosti a o zmene
a doplneni niektorych zakonov. Zamestnanci, ktori oznamenia nezrovnalosti alebo
podozrenia z podvodov su chraneni pred odvetnymi opatreniami.

6 Operacny program EVS, s. 118
! Operacny program Efektivna verejna sprava 2014-2020, str. 117



3. CIELOVE PUBLIKUM

Pre zabezpecenie efektivnej komunikacie je nevyhnuté, aby jednotlivé cielové skupiny
boli zasiahnuté adekvatnym spOosobom, spravnym nacasovanim, prostrednictvom
ucéinnych komunikacnych nastrojov a silného obsahu. Vzhladom na predpokladany objem
narodnych projektov, ktory bude vyrazne presahovat dopytovo orientované projekty,
komunikacné aktivity budli zamerané predovsetkym na konecného prijimatela, ktorym je
obcan, resp. pravnicka osoba.

Okrem orientacie na cielové skupiny OP EVS, obcanov, potencidlnych ziadatelov
a prijimatelov o NFP, odborni verejnost a média, narastd potreba intenzivnejsie
komunikovat aj s tvorcami verejnej mienky. Prave oni mdzu slizit ako déveryhodny
zdroj informacii tykajucich sa oblasti podpory operacného programu.

Segmentacia cielového publika:

> ekonomicky partneri (organizacie zastupujluce podnikatelov)
institucionalni partneri (zadstupcovia zastupenia EK, informacné centrd Europe Direct,
ambasédy ¢lenskych krajin EU, monitorovaci vybor, vzdeldvacie inétitticie)
socialni partneri, mimovladne neziskové organizacie

KTO?

AKO? S partnermi OP EVS budeme spolupracovat na narodnej, regionalinej a lokalnej Grovni s
' dorazom na horizontalne principy v kazdej faze implementacie opera¢ného programu

Vdaka svojim vlastnym distribuénym kanalom dokaZu partneri prispiet k zabezpedeniu ¢o

C0?
PRECO: najsirsieho zasahu vsetkych cielovych skupin

Potencialni Ziadatelia, Ziadatelia o NFP a prijimatelia NFP
> institlcie a subjekty verejnej spravy

> institUcie sudneho systému a ich zamestnanci
KTO? > mimovladne neziskové organizacie
’ >  profesijné zdruzenia
> zdruZenia pravnickych os6b reprezentujlice ekonomickych a socidlnych partnerov
AKQO? Budu informovani o moznostiach a spésobe Cerpania prostriedkov z OP EVS
PRECO? Po Uspesnej realizacii projektu sa potencialne stavaju najdéveryhodnejsimi ambasadormi

prikladov dobrej praxe OP EVS

Tvorcovia verejnej mienky

> novinari
KTO? > akademici a vyskumnici
' > mimovladne organizacie
> think-tanky
AKO? S cielom ziskat podporu pre ciele OP EVS budu pozyvani na konzultdcie a tieZ pravidelné
’ pracovné stretnutia k jednotlivym oblastiam podpory operacného programu
PRECO? Svojim prejavom su schopni ovplyviiovat verejnd mienku a st povazovani za
' doveryhodny a Casto nestranny a objektivne kriticky zdroj informacii pre fudi a tiez média




Odborna verejnost

> odborné organizacie a vzdelavacie institicie zamerané na oblast verejnej spravy
KTO? > institlcie a subjekty verejnej spravy
> samospravne kraje, mesta a obce
AKO? Aktivna diskusia a vzajomna vymena informacii o nastaveni verejnej spravy a jej efektivnom fungovani
5 Vzhladom na odbornost v réznych sférach verejnej spravy dokazu priniest konstruktivne navrhy pri jej
PRECO? reforme

Rozhodovateli

KTO? > Politici, predstavitelia kli¢ovych organizacii v oblasti verejnej spravy
AKO? Bilateralne a multilateralne formalne aj neformalne stretnutia, zabezpecovanie informovanosti o
’ aktualnom stave reformy a iniciovanie diskusii k jej vyvoju
PRECO? Svojimi rozhodnutiami a nastavenim priorit vyrazne ovplyviuju dalSi vyvoj a proces zefektiviiovania

verejnej spravy

KTO? > redakcie celoslovenskych mienkotvornych médii
' > redakcie odbornych periodik
AKO? Systematicky im budu poskytované aktualne a putavé informacie o OP EVS
PRECO? Su hlavnym masmedialnym zdrojom informacii pre SirSiu aj odbornu verejnost, ¢im dokazu

popularizovat tému verejnej spravy

Siroka verejnost vratane znevyhodnenych obéanov

KTO? >  kazdy obcan, ktory prichadza do styku s Gradmi
AKO? Informovat verejnost zrozumitelnym a jednoduchym jazykom o prinosoch OP EVS
v Kone¢nym uzivatelom sluzieb efektivnej verejnej spravy je kazdy obcan, pre ktorého sa
PRECO? . 7 e z ST 5 %
zjednodusi vybavovanie Ukonov na Uradoch a tak sa ulahcia zivotné situacie




4. KOMUNIKACNE POSOLSTVA

Realizacia KS vedie k naplneniu Specifického ciela 3.2 OP EVS - Zabezpecenie publicity,
informovania a podpory prijimatelov v procese implementacie OP EVS. Sustreduje sa na
dorucenie informacii a komunikacnych posolstiev k potencidlnym ziadatelom, ziadatelom,
prijimatelom NFP a tiez k odbornej a Sirokej verejnosti.

Doélezitym krokom stratégie je vytvorit limitovany pocet kratkych a jednoduchych
posolstiev, ktoré je mozné komunikovat smerom k zvolenym cielovym skupinam.
Nasledujlice posolstva tvoria zakladny ramec komunikacie a budul slizit ako jej nosné
vychodiska:

Obc¢an ma pristup k modernym a efektivnym sluzbam verejnej spravy
Prijimatelom OP EVS je kazdy obcan prichadzajuci do styku s dradmi

Verejné sluzby su Sité na mieru potrieb ob¢ana

Namiesto obcana koluje po Uradoch uz len jeho ziadost

Vybavenie Ukonov je pre obcana rychlejsSie a jednoduchsie

Verejné sluzby su dostupnejsie a transparentnejsie

Odburavame stereotypné vnimanie sluzieb verejnej spravy

Fungovanie verejnej spravy zlepsujeme v spolupraci s partnermi OP EVS

RO pre OP EVS uplatiiuje politiku nulovej tolerancie voci podvodom a korupcii

V V. V V V V V V V
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5. KOMUNIKACNE KANALE A NASTROJE

Majoritnd cast komunikacnej stratégie je venovand pozitivnej propagacii prikladov
reformy verejnej spravy naprie¢ vSetkymi segmentmi a jej prinosov pre obcana formou
komunikacie ,Uspesnych prikladov" (success stories), ktoré propaguju aplikované a
funkcné nastroje efektivnej verejnej spravy.

Povinné minimum komunikaénych aktivit uréené Systémom riadenia ESIF:

> hlavna informacna aktivita, ktorou sa zverejni spustenie OP EVS

> minimalne jedna velkda informacna aktivita raz za rok, ktorou sa prezentuju
vysledky OP EVS

> vyvesenie eurdpskej zastavy na jeden tyzden od 9. maja pred priestory MV SR

> zobrazenie znaku Unie v priestoroch budovy RO
zverejnenie informacii v stlade s ustanoveniami zakona o prispevku z ESIF, resp.
ustanoveni Systému riadenia ESIF.

Spustenie OP EVS bolo zahajené Gvodnou konferenciou, ktora sa konala 19. 01. 2015 v
Bratislave. Otvoril ju minister vnutra Robert Kalindk spolu s ministrom spravodlivosti
Tomasom Borecom, zastupcom Eurdpskej komisie Michaelom Morassom a predstavitelom
OECD Adamom Ostrym. Cielom konferencie nebolo iba prezentovat ciele a nastavenie OP
EVS, ale ponuknut komplexny pohlad na reformu verejnej spravy. Konferencia zhodnotila
doposial’ zrealizované kroky, predstavila plany do budulcnosti a v neposlednom rade
priniesla indpirativne priklady zo zahranicia, ktoré mozu sluzit ako priklady dobrej praxe
aj pre Slovensko. Konferencie sa zucastnilo takmer 200 zastupcov verejnej spravy,
mimovladnych organizacii, partnerov OP EVS, a odbornej verejnosti. S ambiciou pribliZit
ciele a prakticky prinos OP EVS verejnosti boli na konferencii pritomni profesionalni
kresli¢i, ktori pocas jednotlivych prispevkov tvorili vizualizéciu hlavnych posolstiev. Tieto
kresby mali za ciel' zjednodusit porozumenie obsahu reformy verejnej spravy, ktora je v
oCiach mnohych relativne abstraktnou témou. St¢astou konferencie bol brifing s ic¢astou
tlacovych agentur, televiznych, printovych a rozhlasovych médii s priestorom pre
diskusiu.

Efektivnu komunikaciu predurcuje vhodny vyber komunika¢ného mixu. S ohlfadom na
posolstva a cielové skupiny komunikacia OP EVS vyuziva kanale a nastroje reflektujlce
Specificky vyvoj medidlneho trhu na Slovensku ako aj celoeurdpske trendy
a odporucania Eurépskej komisie.

Internet

Na Slovensku vyuZiva internet stale va&sia cast populédcie.® Jeho vyhodou su nizke
naklady, vysokd dynamika, ¢ moznost celkom presného zdsahu cielového publika.
Vyuzivanie socidlnych sieti bude sl(zit na stimulaciu diskusie o efektivnej verejnej sprave
a prepojenie klucovych aktérov. NavysSe internet je nositelom inovativnych foriem
komunikacie ako napriklad Guerrilla PR, Online PR, blogy a diskusie, Viralny marketing,
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Word-of-mouth a dalSie. Aj preto mu patri popredné miesto v komunikacnom mixe
komunikacnej stratégie OP EVS.

> Web stranka

Internetovd doména www.reformuj.sk ma tvorit informacni zakladriu poskytujicu
komplexné informacie o OP EVS v sulade s najnovsSimi Standardmi ako je responzivny
dizajn, moderované forum, video sekcia ¢i prepojenie so socidlnymi sietami. Vytvorenie
Specializovaného webového sidla odpori¢a CKO a EK ho povazuje za nosny nastroj
efektivnej a modernej komunikacie. Webova strdnka bude zabezpeclovat pristup k
informaciam prostrednictvom rozhrania ,blind friendly" 8. Informacie budu zverejnované
v sllade s ustanoveniami zdkona o prispevku z ESIF, resp. ustanoveniami Systému
riadenia ESIF, ako aj s odporu¢eniami CKO a EK. Aktivne sa bude vyuzivat tie? webovy
portal CKO www.partnerskadohoda.gov.sk.

Public Relations
Vyznam Public Relations prudko rastie a dnes je neodmyslitelnou sucastou takmer
vSetkych Uspesnych kampani. Dokaze vyznamne ovplyviiovat postoj verejnosti
a nenasilne vytvarat pozitivny obraz o OP EVS.

> Maedia relations
Budovanie dlhodobych vztahov s médiami prostrednictvom pravidelnej interakcie je
taziskovym pilierom PR. Nevyhnutné je vytvorenie databdzy aktivnych novinarov
venujucich sa téme eurofondov a verejnej spravy. Na stimuldciu dobrych vztahov
s médiami budeme volit vZdy najvhodnejsiu formu - tladové spravy, brifingy, novinarske
ranajky a tiez navstevy Uspesnych projektov ¢i poskytovanie odbornych stanovisk.

> Monitoring médii
Sledovanie medialnych vystupov zabezpecuje neustaly prehlad o diani v téme OP EVS
a relevantnych oblasti. Monitoring online aj offline médii bude generovany na zaklade
zadanych kltucovych slov. Priebezné sledovanie publicity a jej okamzité vyhodnocovanie
nam umozni flexibilnd modifikaciu posolstiev ale najma vcasné identifikovanie
negativnych a krizovych tém.

> Event manazment
Spojenie kvalitného obsahu so zaZitkom a emdciou posilfiuje zapamatatelnost posolstva
a vytvara priestor pre priamy kontakt s publikom. Budeme organizovat vlastné podujatia
a tiez vyuzivat existujuce koncepty rbéznych foriem, napr. konferencie, workshopy,
vystavy, seminare ale aj ad hoc podujatia ¢i odborné diskusie.

Reklama
Podla Analyzy medialneho trhu v Slovenskej republike (2014) vyznam internetovej
reklamy rastie a to aj na ukor inzercie v tradi¢nych tlacenych médiach ako napr. denniky.
T4 sa dostdva do Uzadia a funguje skor ako doplnkova sucast reklamnych kampani. Preto
analyza odporuca zamerat sa pri ndkupe mediadlneho priestoru na televiziu a internet.
Naopak velkoplo$na reklama v podobe billboardov a big boardov verejnost vnima velmi
negativne. Verejnost ju povazuje za obtazujucu formu reklamy spdsobujlicu vizualny
smog, ktord je navySe neumerne drahd. Jej efektivitu zniZuje presytenost verejného
priestoru reklamnymi plochami do takej miery, Ze posolstvd su prehliadané. Preto
velkoplodna reklama nie je stéastou medidlneho mixu.

> Televizia
Umozfiuje zasiahnut posolstvom velmi $iroky okruh verejnosti a preto v nej budu
nasadzované televizne spoty, samostatné relacie a rozhovory.
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> Internetova reklama
Vzhladom k vysokej penetracii internetu budd webové bannery umiestnené na
najnavstevovanejsSich slovenskych portaloch a partnerskych webovych sidlach.

> Inzercia v tlaci
Inzercia, PR ¢lanky a rozhovory budd umiestiované v najcitanejSich tlacenych
periodikach s celoslovenskou pdsobnostou a v odbornych periodikéach.

> Rozhlas
Doplnkovym nastrojom pre podporu kampane budu rozhlasové spoty nasadzované
v najpocuvanejsich radiach s celoslovenskym pokrytim.

Iné nastroje

> Publikacie a informacné materialy
Informécie o moZnostiach a spdsobe &erpania pomoci z EU, ciefoch OP EVS, priklady
UspesSne realizovanych projektov a pod. budlU spracované a distribuované cielovému
publiku formou manualov, priruciek, analyz a usmerneni. Ako podporné nastroje
informovanosti budu slizit rézne letaky, brozury, plagaty a tiez newsletter.

> Spoloc¢né informacné nastroje
Podporovat celoslovenskl informaént stratégiu programového obdobia 2014 - 2020 pod
hlavickou CKO budeme prostrednictvom zapdajania sa do aktivit organizovanych CKO,
prispievania do odborného casopisu CKO a vyuzivania Informacnych centier CKO
v regidonoch. Rovnako budeme participovat na konferencidch a podujatiach, ktoré svojim
zameranim budu suvisiet s OP EVS.

> Propagacné predmety
Podpornymi nastrojmi na vytvorenie a udrzanie povedomia o operacnom programe budu
propagacné predmety s grafikou OP EVS ako napr. pera, USB kluce, Salky, atd. Vyber
propagacénych predmetov bude reflektovat ciele OP EVS.

> Korporatna identita
Dizajn manual definuje zakladné principy jednotnej vizudlnej identity OP EVS. Urluje
zakladné grafické prvky vratane pravidiel ich pouzivania v online a offline prostredi. Tieto
pravidla slGzia na spravnu pripravu a realizaciu vsetkych komunikacnych a propagacnych
materialov.

> Prieskum verejnej mienky
Meranie vysledkov komunikacnej stratégie prebehne dvakrat za programové obdobie
a sledovat bude poznatelnost OP EVS, Uroven celkovej informovanosti verejnosti o Ulohe
EU a opatrenia OP EVS, vedomost o moznostiach podpory z OP EVS, vnimanie sluZieb
verejnej spravy. Prieskum bude realizovany externym dodavatelom na zaklade verejného
obstaravania.

> Aktivity spoloc¢enskej zodpovednosti
Vytvaranim réznych foriem aktivit uréenych na odstrafiovanie bariér budeme podporovat
spolo¢enskl zodpovednost ¢lenov timu OP EVS vodi vSetkym skupindm znevyhodnenych
obcanov.
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6. REALIZACIA A ROZPOCET

INDIKATIVNY CASOVY HARMONOGRAM

Dosiahnutie Uspesnosti KS je podmienené spravnym a efektivnym nacasovanim
jednotlivych komunikacnych aktivit v obdobi 2014 - 2023. Ich planovanie je stanovené na
zaklade terminov vyhldsenia vyziev, ukoncenie projektov s predpokladom moznej
propagacie dosiahnutia konkrétnych vysledkov a systematickej informovanosti SirSej
a odbornej verejnosti o OP EVS. Aktivity KS musia byt ukonéené do 31. 12. 2023.

Ro¢né komunikacné plany (RKP) budu zahfiat:

> analyzu realizovanych informacnych aktivit a vyhodnotenie ich UspesSnosti (pri
tvorbe prvého RKP sa bude vychadzat z tejto KS)
c¢asovy harmonogram uskutoc¢nenia planovanych aktivit

> detailne stanovenie financnej alokacie na jednotlivé aktivity, ktoré st naplanované
na prislusny rok

> predbezna finan¢na alokacia na dalsie roky

> o0soby zodpovedné za jednotlivé komunikacné aktivity
RO je povinny predlozit kazdy RKP Centradlnemu koordinaénému organu najneskor
do 7 pracovnych dni po jeho schvaleni

Tabulka 1: Indikativny ¢asovy harmonogram

N D 00 o -

Pripravna faza

schvalenie OP EVS X

tlacova konferencia k
schvaleniu OP EVS

Priprava KS OP EVS X

uvodna konferencia OP EVS X

Realizaéna faza

Online komunikacia

zverejiiovanie povinnych info
na www.reformuj.sk a X X X X X X X X X
www.partnerskadohoda.gov.sk

socialne siete X X X X X X X X X

PR aktivity

media relations X X X X X X X X X X

monitoring médii X X X X X X X X X

event manazment X X X X X X X X X X

velka informacna aktivita

Reklama

medialna kampan X X X X X X X X X

Iné nastroje

publikacie a informacné
materialy

spolo¢né informacné nastroje X

X

propagacné predmety

X

X
X [X X | X

X

korporatna identita X X X X

prieskum verejnej mienky

X X XXX | X

aktivity spolocenskej
zodpovednosti
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| vyvesenie vlajky EU | X | X | X | X | X | X | X | X | X | X |

PREDBEZNY REALIZACNY ROZPOCET

Aktivity informovania a komunikacie budu financované z prostriedkov prioritnej osi 3
Technickd pomoc OP EVS v ramci Specifického ciela 3.2 Zabezpecenie publicity,
informovania a podpory prijimatelov v procese implementacie OP vo vyske 939 396 EUR.

Tabulka 2: Celkové financné zdroje (v EUR)
Zdroje EU (ESIF) Verejné zdroje SR

779 658 159 738 939 396

Tabulka 3: Kategdrie intervencii podla rozvinutosti regionov (v EUR)

Menej rozvinuty region Rozvinutejsi region
885 600 53 796

‘ ESIF Statny rozpodet  ESIF tatny rozpocet | 939 396
752 760 132 840 26 898 26 898

Rozdelenie alokovanych financnych prostriedkov na jednotlivé roky je len indikativne a
bude detailnejsie Specifikované v jednotlivych RKP.

Tabulka ¢. 4: Indikativna alokacia na obdobie 2014 - 2023
Predpokladana vyska

Obdobie investicit_a r!a_informovanie Percentualne vyjadrenie
a komunikaciu (%)
(EUR)
2014 12 000 1,28
2015 91 996 9,79
2016 117 550 12,51
2017 117 550 12,51
2018 115 550 12,3
2019 79 550 8,47
2020 114 550 12,19
2021 132 550 14,11
2022 77 550 8,26
2023 80 550 8,57
celkom 939 396 100
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7. MONITOROVANIE A HODNOTENIE

Priebezny monitoring a vyhodnocovanie jednotlivych komunikacnych aktivit je
vyznamnym predpokladom pre UspesSnu realizéciu komunikacnej stratégie. Rovnako
dolezité je priebezné sledovanie ukazovatelov OP EVS v zaujme zachovania efektivity,
Ucelnosti a hospodarnosti pri vynakladani financnych prostriedkov.

V zmysle Statdtu OP EVS Monitorovaci vybor schvaluje komunikacnl stratégiu pre OP
EVS a vsetky zmeny tejto stratégie. Monitorovaci vybor tiez skima a vyjadruje sa k
realizacii komunikacnej stratégie.

RO informuje o Cerpani financnych prostriedkov ako aj o stave realizacie Komunikacnej
stratégie monitorovaci vybor aspon raz ro¢ne. Vyhodnotenie komunikacnych aktivit RO
uvadza v samostatnej kapitole kazdej vyro¢nej spravy a zaverecnej spravy, pricom tieto
spravy musia obsahovat:
> priklady informacnych a komunikacnych aktivit realizovanych v ramci KS OP EVS;
> nastroje informovania a komunikacie spolu s elektronickou adresou, na ktorej su
zverejnené uvedené Udaje;
> obsah zasadnych zmien a doplneni komunikacnej stratégie OP EVS;
> zoznam informac¢nych a komunikacénych aktivit ktoré sa planuji vykonavat v
nasledujicom roku

OP EVS definuje vysledkové ukazovatele Specifického ciela 3.2 - zabezpecenie publicity,
informovania a podpory prijimatelov v procese implementacie OP nasledovne:
> miera informovanosti o moznostiach podpory z OP EVS v roku 2023 dosiahne
hodnotu 25% (Udaje budu ziskané prostrednictvom prieskumu verejnej mienky
v rokoch 2017 a 2023)°
> pocCet riadne zrealizovanych projektov  vzhladom k celkovému poctu
zrealizovanych projektov dosiahne v roku 2023 mieru 80% (Udaje budu ziskané
prostrednictvom sumarizacie vlastnych udajov)
> pocet zrealizovanych informacnych aktivit

Tabulka 5: Kritérid hodnotiace napinanie komunikacnej stratégie

Ukazovatel’ Metoda zistenia

pocet uskuto¢nenych

. o o sumarizacia vlastnych Gdajov
seminarov, konferencii a inych podujati

vzdelavanie a informovanie
potencialnych Ziadatelov, pocet Ucastnikov seminarov, konferencii

Ziadatelov a prijimatelov NFP | a inych podujati prezencne listiny

pocet vydanych odbornych a

. . o sumarizacia vlastnych udajov
informacnych publikacii Y )

vzdelavanie a informovanie pocet uskuto¢nenych

. . i . o L sumarizacia vlastnych Gdajov
odbornej verejnosti seminarov, konferencii a inych podujati 4 J

° Frekvencia vykazovania je stanovena v dokumente OP EVS, str. 69, tabul’ka ¢. 19: Vysledkové ukazovatele programu zodpovedajtice
$pecifickému cielu 3.2
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pocet Ucastnikov seminarov, konferencii
a inych podujati

prezencné listiny

pocet distribuovanych odbornych a
informacnych publikacii

sumarizacia vlastnych udajov

informovanie Sirokej
verejnosti

pocet zverejnenych sprav, rozhovorov,
prispevkov, inzeratov v roznych druhoch
médii

sumarizacia vlastnych udajov,
monitoring médii

navstevnost webového sidla

sumarizacia vlastnych udajov

informovanie MV a EK

pocet vyrocnych sprav

sumarizacia vlastnych udajov

pocet zaverecnych sprav

sumarizacia vlastnych Udajov

pocet spracovanych analyz

sumarizacia vlastnych Udajov

3%
o
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8. ADMINISTRATIVNE ZABEZPECENIE

Agendu implementacie OP EVS v oblasti informovania a komunikacie a tiez pripravu a
realizaciu KS pre OP EVS zabezpecuje RO. V zmysle Manualu proceddr je ulohou
povereny manazér pre informovanie a komunikaciu (MIaK). Pracovnu d¢innost MIaK
koordinuje jemu nadriadeny pracovnik podla aktualnej schémy organizacnej Struktdry
sekcie eurdpskych programov MV SR. Zastupitelnost MIaKk RO pre OP EVS v jeho
nepritomnosti definuje Manual procedur RO

MIaK je clenom Pracovnej skupiny pre informovanie a komunikaciu pri CKO, ktora
koordinuje spolo¢né komunikaéné aktivity.!® MIaK spolupracuje na informacnych
aktivitadch aj so zastupcami EK na Urovni pracovnej skupiny pre informovanost a publicitu
pri EK tzv. ,Inform Network", ktora je zloZzend zo zastupcov manazérov pre informovanie
a komunikaciu zo vSetkych ¢lenskych krajin a vytvara tak priestor na diskusiu v otazkach
informovanosti a komunikacie o pomoci EU a ESIF. Interne spolupracuje s oddelenim
implementacie projektov, s oddelenim monitorovania a hodnotenia a tiez s tlacovym
odborom MV SR.

Manazér pre informovanie a komunikaciu zodpoveda za:

> pripravu, realizdciu, zmeny a dopifanie komunikacnej stratégie a roénych
komunikacnych planov pre OP EVS na uUrovni RO

> zabezpecenie efektivneho informovania o moznostiach a priebehu vyuzitia
finanénych prostriedkov z ESIF  pomocou zadefinovanych komunikaénych
nastrojov (aktivit)

> koordinaciu a realizaciu povinnych opatreni v oblasti informovania a komunikacie

> monitoring komunikacnych aktivit a pripravu podkladov do monitorovacich sprav o
aktivitdch RO v oblasti informovania a komunikacie pre monitorovaci vybor
aktualizaciu webového sidla

> predkladanie navrhov pre zabezpecenie efektivnejSieho systému informovania
a komunikacie oddeleniam programovania, hodnotenia a metodiky resp.
oddeleniam implementacie programov na zaklade podnetov z externého
prostredia a skUsenosti z praxe

> pravidelné hodnotenie efektivnosti komunikacnych opatreni, pripravu hodnotiacich
sprav, prip. prieskumy verejnej mienky

> vypracovanie kapitoly o zabezpeceni realizacie informacénych a komunikacnych
aktivit, ktord je stcéastou vyroénych sprav a zdvereénej spravy

> spristupnovanie vysledkov vsetkych druhov hodnoteni verejnosti po ich dodani
manazérom monitorovania a hodnotenia

> archivaciu prislusnej dokumentacie v predpisanom ¢asovom obdobi
pripravu a aktualizaciu informacii zverejfiovanych na prisluSnom webovom sidle
OP EVS a tiez na webovom sidle CKO.

Manazér pre informovanie a komunikaciu participuje na:
> spoloc¢nych informacnych ¢innostiach CKO

10 Podmienky spoluprace definuje Systém riadenia ESIF v PO 2014 - 2020
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> priprave redakénych textov zverejiovanych v publikaciach ako napr. casopis
o ESIF vydavanom CKO, newsletter MV SR

> vypracovani a aktualizcii riadiacich a metodickych dokumentov za oblast
informovanosti a komunikacie

> priprave odpovedi na otdzky o OP EVS (aj v zmysle zakona 211/2000 Z.z.).

Aktivity informovania a komunikacie vyzadujlce si Specifickll a osobitl expertizu moézu
byt realizované v spolupraci s externym subjektom, pricom jeho vyber je podmieneny
procesom verejného obstaravania.

Zveladovanie odbornych zruénosti pracovnikov zodpovednych za oblast informovania
a komunikacie sa dosiahne systematickym Skolenim prostrednictvom vzdelavacich
programov CKO, EK a inych subjektov na podporu rozvoja administrativnych kapacit.

Osoba zodpovedna za informovanie a komunikaciu je aktualne uvedena na webovom
sidle www.reformuj.sk v Casti informovanie a komunikacia.

Kontaktny bod pre informovanie o akomkolvek aspekte OP EVS predstavuje e-mailova
schranka komunikacia.opevs@minv.sk. Tato skutocnost je uvedena na www.reformuj.sk

a vo vsetkych vyhlasenych vyzvach.
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Prilohy:

C. 1: Analyza medidlneho trhu v Slovenskej republike (2014)

C. 2: Prieskum Urovne povedomia verejnosti o politike sidrznosti Eurépskej Unie na
Slovensku na konci programového obdobia 2007 - 2013 (2015)

C. 3: Dizajn manual OP EVS

. 4: Pojmy medialnej komunikacie

. 5: Vyhlasenie o politike boja proti podvodom

O« OO

Zoznam pouzitych skratiek:

CKO Centralny koordinac¢ny organ

EK Eurépska komisia

EFRR Eurépsky fond regiondlneho rozvoja

EPFRV Eurdpsky pédohospodarsky fond pre rozvoj vidieka
ESF Eurdpsky socialny fond

ESIF Eurépske trukturalne a investi¢né fondy
EU Eurdpska Unia

EUR mena Euro

KS Komunikacna stratégia

MIaK Manazér pre informovanie a komunikaciu
MV Monitorovaci vybor

MV SR Ministerstvo vnutra Slovenskej republiky
NFP nenavratny financny prispevok

OP EVS operacny program Efektivna verejna sprava
RKP ro¢ny komunikacny plan

RO riadiaci organ

SR Slovenska republika

Tento projekt je spolufinancovany z prostriedkov Europskeho socialneho fondu.



Priloha ¢. 5 komunikacnej stratégie RO pre OP EVS

Vyhlasenie RO pre OP EVS o politike boja proti podvodom

Riadiaci organ (RO) pre OP EVS sa zavazuje zachovavat vysoké pravne, etické a moralne
$tandardy, dodrziavat zdsady integrity, objektivity a ¢estnosti a vdaka spbsobu, akym
vykondva svoju ¢innost chce byt vnimany ako subjekt, ktory bojuje proti podvodom
a korupcii. Tento zavézok musi byt spoloény pre vSetkych zamestnancov. Cielom tejto
politiky je podporit kultiru, ktord odradza od podvodnej ¢innosti a ulahéit prevenciu a
odhalovanie podvodov, ako aj tvorbu postupov, ktoré pomézu pri vySetrovani podvodov a
suvisiacich trestnych c¢inov a ktoré zabezpecia, 7ze sa takéto pripady rieSia vcéas a
vhodnym spésobom.

Pojem podvod sa beZzne pouziva na opisanie Sirokej skaly prehreskov vratane kradezi,
korupcie, sprenevery, podplacania, falSovania, skreslovania, kollzie, pranie Spinavych
periazi a zaml¢ovania ddlezitych skutocnosti. Casto sa s nim spaja podvodné konanie s
cielom osobného zisku, zisku pre prepojené osoby alebo tretie strany a zaroven strata
pre inG stranu - Umysel je klicovym prvkom, ktory odliSuje podvody od nezrovnalosti.
Podvod nemad iba potencidlny finanény dopad, ale mbze poskodit aj povest organizacie
zodpovednej za efektivne a acinné riadenie financnych prostriedkov. Tento aspekt je
mimoriadne dolezity v pripade organizacii verejnej spravy zodpovednych za riadenie
fondov EU. Korupcia je zneuzitie prdvomoci na vlastné obohatenie. Ku konfliktu zaujmov
dochadza vtedy, ked je ohrozeny nestranny a objektivny vykon uUradnych funkcii z
dévodov, medzi ktoré patri rodinny zivot, citovy Zzivot, politickd spriaznenost alebo
spriaznenost na zaklade $tatnej prislusnosti, ekonomicky zaujem alebo akykolvek iny
spolo¢ny zaujem napr. so Ziadatelom alebo prijemcom prostriedkov z fondov EU.

Zodpovednosti

> V rdmci RO pre OP EVS bola celkovd zodpovednost za riadenie rizika podvodu a
korupcie delegovand na Organizacny odbor, ktory nesie zodpovednost za
o Vykonavanie pravidelného vyhodnocovania rizik podvodov v spolupraci s
timom vykonavajucim hodnotenie rizik;
o Vytvorenie ucinnej politiky boja proti podvodom a rieSenia podvodov;
o Zabezpecenie informovanosti zamestnancov o podvodoch a vzdelavania;
o Zabezpecenie, aby RO bezodkladne odovzdal vySetrovanie pripadov
podvodov prislusnym vysSetrovacim organom.
> Manazéri procesov v ramci RO su zodpovedni za kaZzdodenné riadenie rizik
podvodov a akcénych planov tak, ako je uvedené v hodnoteni rizik podvodov a
najma za
o Zabezpecenie, aby v ramci ich poOsobnosti existoval primerany systém
vnutornej kontroly;
o Prevenciu a odhalovanie podvodov;
o Zabezpecenie nalezitej starostlivosti a vykonanie preventivnych opatreni v
pripade podozrenia z podvodu;
o Prijimanie napravnych opatreni, vratane pripadnych spravnych sankcii, ak
je to relevantné.
> Certifikacny organ ma systém, ktory zaznamenava a uchovava spolahlivé
informacie o kazdej operacii; RO pre OP EVS mu predklada primerané informacie
o postupoch a overovaniach vykonanych v suvislosti s vydavkami.
> Organ auditu je pri hodnoteni rizika podvodu a primeranosti zavedeného ramca
opatreni zodpovedny konat v sllade so sluzobnymi predpismi.



Oznamovanie podvodov

RO ma zavedené postupy na oznamovanie podvodov, a to interne, ako aj Eurépskemu
uradu pre boj proti podvodom, ktoré su podrobne popisané v manualy procedur OP EVS
kapitola 5.5 - Specifické ustanovenia pre riadenie rizik mozného podvodu a opatrenia na
boj proti podvodom.

Vsetky oznamené podvody sa budu riesit v najprisnejsej tajnosti a v stlade so zdkonom
¢. 54/2019 Z. z. o ochrane oznamovatelov protispolocenskej cinnosti a o zmene
a doplneni niektorych zakonov. Zamestnanci, ktori ozndmia nezrovnalosti alebo
podozrenia z podvodov su chraneni pred odvetnymi opatreniami.

Opatrenia proti podvodom

RO pre OP EVS zaviedol primerané opatrenia proti podvodom na zaklade dokladného
hodnotenia rizik podvodov. Na zistovanie rizikovych operacii pouzZiva predovsetkym IT
nastroje (napriklad ARACHNE) a zabezpecuje, aby si zamestnanci boli vedomi rizik
podvodov a absolvovali Skolenie v oblasti boja proti podvodom. RO pre OP EVS do6razne a
promptne skima vsetky pripady podozreni z podvodu a pripady skutocnych podvodov,
aby v pripade potreby zlepSil vnitorny systém riadenia a kontroly.

Zaver
Podvody sa modzu prejavovat mnohymi réznymi spésobmi. RO pre OP EVS uplatfiuje
politiku nulovej tolerancie voci podvodom a korupcii a ma zavedeny spolahlivy systém
kontroly, ktory je navrhnuty tak, aby sa v najvacésej moznej miere predchadzalo
podvodom a aby sa zabezpecilo ich odhalenie a naprava doésledkov, v pripade, ze k nim
dojde.



