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Vychodiska

VIada Slovenskej republiky schvalila svojim uznesenim €. 228 zo diia 14. maja 2014 Ministerstvo
vnutra SR ako riadiaci organ pre Operacny program Efektivna verejnd sprava na roky 2014 — 2020.
Operacny program Efektivna verejna sprava bol schvaleny Eurdpskou komisiou rozhodnutim ¢&. CCI-
2014SKO5SFOPO001 zo dra 27.11.2014.

Programova stratégia operaéného programu je definovana tak, aby prispievala k plneniu stratégie
Eurdpskej unie pre inteligentny, udrzatelny a inkluzivny rast a dosiahnutie hospoddarskej, socidlnej a
Uzemnej sudrznosti.

Cielom operacného programu je ,Proklientsky orientovand, transparentnd verejnd sprdva
poskytujuca svoje sluzby rychlo, efektivne a kvalitne, v zdujme podpory udrZatelného rastu, tvorby
pracovnych miest a socidlnej inkluzie.” Tento ciel je zaloZzeny na tom, Ze silné, efektivne

Ucie a nezavislé sudnictvo mozu priamo ovplyvnit naplianie cielov stratégie
Eurépa 2020.

Celkové alokacia programu predstavuje viac nez 335 mil. EUR. Struktdru operaéného programu tvoria
3 prioritné osi. Prioritna os 1 je zamerand na posilnené instituciondlne kapacity a efektivnu verejnu
spravu a to najma na skvalitnené systémy a optimalizované procesy verejnej spravy, modernizované
riadenie fudskych zdrojov a zvySené kompetencie zamestnancov a na transparentné a efektivne
uplatiovanie pravidiel verejného obstaravania. Prioritna os 2 je venovana zefektivnenému sidnemu

systému a zvysenej vymahatelnosti prava. Prioritna os 3 predstavuje technicku asistenciu.

Operacny program Efektivna verejna sprava sa vztahuje na celé izemie Slovenskej republiky a jeho
hlavnymi ciefovymi skupinami si organy Statnej spravy a Uzemnej samospravy, socialni partneri,
organizdcie obcianskej spolo¢nosti, mimovladne organizacie a iné zainteresované strany alebo
partneri.

Zamerom prieskumu je zistit znalost informacii o opera¢nom programe Efektivna verejna sprava,
analyzovat vSeobecnu poznatelnost , analyzovat diferencie v znalostiach o OP EVS. Zaroven bolo
zamerom prieskumu analyzovat nenaplnené informacné potreby v populacii o OP EVS.
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Metodika zberu dat

Prieskum bol realizovany formou telefonickych rozhovorov v obdobi od 2.10. do 25.10. na celkovej
vzorke 1061 respondentov. (metodika CATI). V priebehu projektu bolo kontaktovanych 6330
telefénnych Eisel, z ktorych sa do prieskumu podarilo zapoijit a identifikovat reprezentativnu vzorku
1061 respondentov.

Rozdelenie vzorky

Uvedené tabulky predstavuju rozdelenie populacie Slovenskej republiky podla vzdelania, veku,
narodnosti, pohlavia, krajského ¢lenenia a velkosti sidla. Ako zdroj boli pouzité udaje Statistického

Uradu.

Kraje Vzdelanie

Bratislavsky 12,0% Z5+Stredné bez maturity 46,7%

Trnavsky 10,3% Stredné s maturitou 36,3%

Trenciansky 10,8% Vysokoskolské 17,0%

Nitriansky 12,5%

Zilinsky 12,7% Ndarodnost

Banskobystricky 11,9% Slovenska 86,8%

Presovsky 15,1% Madarska 9,1%

KoSicky 14,7% Ina 4,1%

Pohlavie Vek

Zeny 51,2% 18-22 7,9%

Muzi 48,8% 23-33 19,5%
34-49 29,8%
50-65 25,8%
66 -> 16,9%

Velkost sidla

Velké mesto 24,1%

Mesto 45,8%

Vidiek 30,1%




CallQuest, s.r.o., VOX Prieskum, Prieskum verejnej mienky na zistenie povedomia verejnosti o operachom
programe Efektivna verejna sprava a tlohe EU

DOTAZNIK

Dotaznik bol zostaveny ako dynamicky, s ohfadom na trvanie anketového rozhovoru do 10 minuat, aby
nedochédzalo k deformaciam v objektivite vplyvom prili$nej dizky rozhovoru. Triediace otdzky sluZia
na zber $tatistickych Gdajov o respondentovi . Ziadna otazka nebola zamerana na osobné tdaje,
Ziadne osobné udaje neboli zaznamenané. Odpovede na otazky, vratane triediacich su dokladne
anonymizované a ani na zaklade jednotlivych odpovedi nie je mozné identifikovat odpovedajucich

jednotlivcov.

Triediace otazky:

T1. Aky je vas vek? (Kolko mate rokov?) Staci orientacne:

a) 18-22
b) 23-33
c) 34-49
d) 50-65
e) 66 aviac

T2. Aké je vase najvyssie dosiahnuté vzdelanie?

a) Zakladné vzdelanie alebo stredos$kolské bez maturity
b) Stredoskolské vzdelanie s maturitou
c) Vysokoskolské vzdelanie

T3. Aka je vasa narodnost?

a) Slovenska
b) Madarska
c) Ind

T4. V ktorom kraji trvalo Zijete?

a) Banskobystricky
b) Bratislavsky

c) Kosicky

d) Nitriansky

e) PresSovsky

f) Trenciansky

g) Trnavsky

h) Zilinsky

TS. Zijete vo velkom meste, meste alebo na vidieku?

a) Velké mesto (nad 40000)
b) Mesto (od 2000 do 40000)
¢) Vidiek (do 2000)
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Meritorne otazky:

V pripade, Ze respondent ani po priblizeni OP EVS odpoveda negativne v O5, tak v dotazniku

pokracujeme 0O9.

Viete o tom, Ze Eurdpska unia poskytuje financné prostriedky na rozvoj roznych oblasti formou
projektov?

ano

nie

Viete o nejakom konkrétnom projekte na Slovensku financovanom z prostriedkov EU?

spontanna odpoved
Ziaden

V ktorych oblastiach je mozné vyuzivat fondy Eurdpskej Gnie?

budovanie ciest, dialnhic

vzdelavanie

Zivotné prostredie

zdravotnictvo

polnohospodarstvo, priemysel

pomoc v oblasti zamestnanosti

rozvoj obce, rozvoj regiénu

praca s Rdbmami

zefektiviovanie verejnej spravy a jej institucii
vyskum a vyvoj

podpora mimovladnych a neziskovych organizacii

Jeden z projektov v operacnom programe je zlepsenie sluzieb klientskych centier na okresnych
uradoch (napr. vydavanie obcianskych preukazov, pasov, evidencia motorovych vozidiel a pod).
Ako hodnotite tento projekt?

pozitivne
negativne
neviem (neponutkame)

Zlepsenie sluzieb klientskych centier je len jeden z projektov v operacnom programe Efektivna
verejna sprava. Uz ste o hom poculi?

ano

ano, ale neviem o co ide

nie

Cielom operaéného programu je poskytovat ob¢anom kvalitné verejné sluzby efektivnym spésobom v
kazdej faze ich Zivota ¢i podnikania......Hovori vdm to nieco?

6.

a)
b)
c)
d)
e)
f)
8)

Odkial ste sa dozvedeli o operacnom programe Efektivna verejna sprava?

rozhlas, televizia

noviny, internet, socialne siete
zamestnanie, podnikanie

od znamych

na Urade

neviem, nespominam si
netyka sa, nepocul som o nom
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7. Do akej miery sa citite byt informovany o operaénom programe Efektivna verejna sprava?
a) velmidobre informovany

b) skor dobre informovany

c) skor zle informovany

d) vobec nemam informdacie o operacnom programe
8. Informacie, ktoré ste sa dozvedeli o operacnom programe Efektivna verejna sprava su

prevaZne?

a) pozitivneho charakteru

b) negativneho charakteru

¢) neutralneho charakteru

d) nedozvedel som sa Ziadne

9. Ktoré oblasti podla Vasho nazoru su financované z opera¢ného programu Efektivna verejna

sprava?

a) modernizdcia verejnej spravy

b) Zivotné prostredie

c) efektivnost a nezavislost sidneho systému

d) podporazamestnanosti

e) vyskum a vyvoj

f)  zlepSenie dostupnosti sluzieb verejnej spravy

g) poskytovanie dotacii v polnohospodarstve

10. Za posledné dva roky sa podla vas sluzby verejnej spravy

a) Zlepsili

b) Zhorsili

c) Ostali nezmenené

11. Mali ste za posledné dva roky skusenost s novymi klientskymi centrami na okresnom urade? Ak

ano, skuste popisat, o ¢o sa jednalo:

Spontanna odpoved
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VYHODNOCOVACi MODEL

Pre Co najobjektivnejSie a najpresnejsie vyhodnotenie bol pouzity matematicky model. Okrem
Standardného vyhodnotenia s prisluSnym intervalom spolahlivosti je v matematickom modeli pouzity
princip vazenia. K vazeniu pristupuje model nielen vo vztahu k ziskanym datam navzdjom, ale aj

vo vztahu kombinacii $tatistickych Udajov respondentov a ich vztahu k Statistickému rozdeleniu
populdcie SR. Tym je zabezpecené presné a objektivne vyhodnotenie vysledkov prieskumu. Zaroven
zabranuje vzniku anomalii, ktoré mozu vzniknut prebytkom kvétnych kombindcii pri zbere dat

a sposobit deformaciu vysledkov.

Prezentdcia vysledkov s popisom uvadza vidy zdverecné Udaje. Vysledky aj s intervalmi spolahlivosti
su uvedené v tabulkach, ktoré tvoria prilohu zaverecnej spravy. Prvostupriové triedenie Udajov, bez
Statistického a analytického spracovania, je uvedené v samostatnej Casti zaverecnej spravy.

PRVOSTUPNOVE TRIEDENIE UDAJOV
Velkost vzorky je 1039 respondentov, vietky Gdaje s uvedené v percentach.

O1. Viete o tom, Ze Eurdpska unia poskytuje financné prostriedky na rozvoj ré6znych oblasti formou

projektov?
a) |ANO 95,2%
b) |NIE 4,8%

02. Viete o nejakom konkrétnom projekte na Slovensku financovanom z prostriedkov EU?

a) | Lokalny projekt 20,9%
b) | Narodny projekt 45,2%
Nepozna Ziaden 33,8%

03. V ktorych oblastiach je mozné vyuZivat fondy Eurépskej tinie?

a) budovanie ciest, dialnic 52,1%
b) |vzdelavanie 37,4%
c) Zivotné prostredie 18,4%
d) |zdravotnictvo 19,7%
e) | polnohospodarstvo, priemysel 27,6%
f) pomoc v oblasti zamestnanosti 6,9%
g) |rozvoj obce, rozvoj regiénu 33,0%
h) | pracas Rdmami 4,9%
i) zefektiviiovanie verejnej spravy a jej institucii 3,8%
i) vyskum a vyvoj 9,6%
k) podpora mimovladnych a neziskovych organizacii 3,9%

ind oblast 3,9%
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0A4. Jeden z projektov v operacnom programe je zlepsenie sluzieb klientskych centier na okresnych
uradoch (napr. vydavanie obcianskych preukazov, pasov, evidencia motorovych vozidiel a pod).
Ako hodnotite tento projekt?

a) pozitivne 68,5%
b) | negativne 6,1%
c) neviem 25,4%

05. Zlepsenie sluzieb klientskych centier je len jeden z projektov v operaénom programe Efektivna
verejna sprava. UZ ste o iom poculi?

a) ano 35,0%
b) |ano, ale neviem o ¢o ide 20,0%
c) nie 45,0%

06. Odkial ste sa dozvedeli o operacnom programe Efektivna verejna sprava?

a) rozhlas, televizia 35,2%
b) | noviny, internet, socialne siete 11,6%
c) zamestnanie, podnikanie 3,4%
d) |odzndamych 1,9%
e) |naurade 2,5%
f) neviem, nespominam si 1,3%
g) | netyka sa, nepocul som o riom 44,0%

07. Do akej miery sa citite byt informovany o operaénom programe Efektivna verejna sprava?

a) |velmidobre 3,2%
b) |skor dobre 35,6%
c) |skorzle 16,1%
d) |v6bec nemam informdacie o operaénom programe 45,1%

08. Informacie, ktoré ste sa dozvedeli o operacnom programe Efektivna verejna sprava su

prevaine?

a) pozitivneho charakteru 30,3%
b) | negativneho charakteru 3,0%
c) neutralneho charakteru 21,7%
d) nedozvedel som sa Ziadne 45,0%
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09. Ktoré oblasti podla Vasho nazoru st financované z operacného programu Efektivna verejna

sprava?

a) | modernizacia verejnej spravy 80,4%
b) | Zivotné prostredie 63,2%
c) |efektivnost a nezavislost sidneho systému 24,4%
d) |podpora zamestnanosti 69,9%
e) |vyskum a vyvoj 61,5%
f) zlepsenie dostupnosti sluzieb verejnej spravy 76,2%
g) | poskytovanie dotacii v polnohospodarstve 51,2%

010. Za posledné dva roky sa podla vas sluzby verejnej spravy

a) | Zlepsili 50,3%
b) | Zhorsili 4,5%
c) Ostali nezmenené 34,0%

Nevedel sa vyjadrit 11,1%

011. Mali ste za posledné dva roky skusenost s novymi klientskymi centrami na okresnom trade?
Ak ano, skuste popisat, o €o sa jednalo:

a) | pozitivna 32,0%
b) neutralna 3,9%
c) negativna 6,6%
d) |nemal skisenost 57,5%
a) osobné doklady 50,0%
b) | dkonys MV 22,6%
c) ukony ohladom Zivnosti 2,2%
d) iny ukon 25,1%

10
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VYSLEDKY
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1. Povedomie o existencii fondov EU

Vzhladom na to, 7e SR je ¢lenskym $tatom EU uz pomerne dlhy &as, sa dalo predpokladat, Ze
povedomie o existencii finanénej podpory z EU bude vysoka. Prispieva k tomu aj riadend medializacia
(reklama) a spontanna medializacia (r6zne ¢lanky, kauzy a pod.). Rovnako projekty, financované

z fondov EU st vyuZivané v mensej & vacdej miere populdciou a st priamo oznacéené.

1.1.  Vyhodnotenie povedomia o existencii fondov EU

Viac ne? 9 z 10 respondentov odpoveda, e vie o existencii projektov EU ako o forme, akou EU
poskytuje prostriedky. V jednotlivych sledovanych skupinach je podiel kladnych odpovedi zastupeny
rovnomerne. Jedine z vyhodnotenia podla vzdelania je zrejmé, Ze vzdelanejsi respondenti (VS —
99,1%) su vyraznejie informovani, beZ menej vzdelani (ZS alebo SS bez maturity — 83,3% odpovedi
+ANO").

O1. Viete o tom, Ze Eurdpska Unia poskytuje
financ¢né prostriedky na rozvoj réznych oblasti
formou projektov? ANO NIE
CELA VZORKA 92,2% 7,8%
Pohlavie MUZ 91,7% 8,3%
ZENA 92,7% 7,3%
Vek 18-22 97,8% 2,2%
23-33 93,7% 6,3%
34-49 92,1% 7,9%
50-65 88,7% 11,3%
66+ 93,0% 7,0%
Vzdelanie ZS alebo SS bez maturity 83,3% 16,7%
SS s maturitou 97,0% 3,0%
VS 99,1% 0,9%
Narodnost Slovenska 92,7% 7,3%
Madarska 84,9% 15,1%
Ina 99,3% 0,7%
Geograficka poloha / Kraj | Banskobystricky 88,7% 11,3%
Bratislavsky 96,8% 3,2%
Kogicky 85,0% 15,0%
Nitriansky 97,8% 2,2%
Presovsky 91,1% 8,9%
Trenciansky 87,2% 12,8%
Trnavsky 98,9% 1,1%
Zilinsky 96,5% 3,5%
Velkost sidla Velké mesto 90,2% 9,8%
Mesto 94,7% 5,3%
Dedina, vidiek 88,6% 11,4%

12
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2. Vieobecna informovanost o oblastiach éerpania fondov EU

Vnimanie existencie projektov, resp. vieobecnych oblasti, v ktorych je moiné erpat prostriedky EU
priamo suvisi s vnimanim existencie fondov EU. Ak u respondent vnima existenciu fondov EU, tak je
to Castokrat z dévodu, Ze pozna aspor jeden projekt, program. Alebo asporn vseobecne oblast, kde je
mozné &erpat fondy EU.

2.1. Vyhodnotenie informovanosti o oblastiach éerpania fondov EU

V spontannych odpovediach vyrazne dominovalo povedomie oblastiach, ako su ,,budovanie ciest,
dialnic” (44,8%), Skolstvo a vzdelavanie (36,0%) a rozvoj obce, regiénu (28,9%). Naopak, najmenej je
spontanne registrovanie vplyvu projektov na zefektiviiovanie verejnej sprdvy a jej institucii (2,1%) a
podpora mimovladnych a neziskovych organizacii (2,2%).

Subjektivne, podla vyberu odpovedi jednotlivych respondentov, sa da usudzovat, ze respondent si vie
spontanne vybavit tie oblasti, ktoré maju hmatatelny efekt. V pripade zefektiviiovania verejnej
spravy a jej institlcii a podpora mimovladnych a neziskovych organizacii je efekt ¢astokrat pre
uzivatela neviditelny, resp. tazko postrehnutelny.

Graf: Vyhodnotenie informovanosti o oblastiach erpania fondov EU
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1-budovanie ciest, dialnic, 2- vzdelavanie, 3- Zivotné prostredie, 4-zdravotnictvo, 5-

polnohospodarstvo, priemysel, 6-pomoc v oblasti zamestnanosti, 7-rozvoj obce, regiénu, 8-praca

s Rbmami, 9-zefektiviiovanie verejnej spravy a jej institucii, 10-vyskum a vyvoj, 11-podpora

mimovladnych a neziskovych organizacii, 12-ina oblast

1 2 3 4 5 6
CELA VZORKA 44,8% | 36,0% | 16,5% | 18,2% | 24,6% | 7,8%
Pohlavie MUZ 54,1% | 26,8% | 18,4% | 15,6% | 28,0% | 6,8%
ZENA 35,7% | 45,1% | 14,5% | 20,8% | 21,2% | 8,8%
Vek 18-22 14,5% | 74,1% | 10,8% | 22,0% | 22,8% | 8,5%
23-33 49,6% | 52,2% | 24,3% | 28,8% | 19,3% | 22,8%
34-49 38,2% | 33,7% | 14,4% | 13,0% | 27,3% | 2,7%
50-65 47,1% | 23,0% | 13,6% | 13,6% | 253% | 7,2%
66+ 58,7% | 25,8% | 17,7% | 19,6% | 24,9% | 2,4%
Vzdelanie ZS alebo SS bez mat. | 40,1% | 27,8% | 14,3% | 14,0% | 20,4% 6,2%
SS s maturitou 46,9% | 40,5% | 17,3% | 20,5% | 26,7% 8,6%
VS 56,4% | 42,1% | 24,3% | 20,1% | 30,3% | 10,4%
Narodnost Slovenska 45,3% | 36,9% | 17,3% | 18,8% | 24,3% | 8,4%
Madarska 38,1% | 23,2% | 4,2% | 10,3% | 28,8% | 0,6%
Ind 35,0% | 44,6% | 36,0% | 14,7% | 3,8% 0,8%
Geografickd Banskobystricky 40,3% | 50,2% | 23,0% | 20,3% | 35,4% | 19,5%
poloha / Kraj Bratislavsky 473% | 37,5% | 24,1% | 12,2% | 34,8% | 10,3%
Kosicky 348% | 33,3% | 4,8% | 13,0% | 17,9% | 14,7%
Nitriansky 54,7% | 30,7% | 18,2% | 18,6% | 15,3% | 0,8%
Presovsky 49,8% | 40,2% | 18,4% | 21,7% | 14,8% | 3,0%
Trenciansky 34,1% | 34,5% | 16,8% | 27,8% | 22,0% 2,4%
Trnavsky 46,9% | 25,4% | 11,4% | 13,3% | 46,7% | 12,0%
Zilinsky 49,6% | 36,1% | 20,8% | 13,8% | 253% | 2,9%
Velkost sidla Velké mesto 39,9% | 35,3% | 12,5% | 18,5% | 16,8% 8,7%
Mesto 47,1% | 37,3% | 15,8% | 19,6% | 27,7% | 8,9%
Dedina, vidiek 42,9% | 34,1% | 19,6% | 15,6% | 22,5% | 5,4%
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7 8 9 10 11 12
CELA VZORKA 28,9% | 4,5% 2,1% 5,4% 2,2% | 11,4%
Pohlavie MUZ 353% | 4,6% 3,8% 5,9% 2,8% 7,5%
ZENA 22,7% | 4,5% 0,4% 4,9% 1,7% | 15,3%
Vek 18-22 5,5% 2,7% 0,0% 5,5% 0,0% | 13,5%
23-33 33,2% | 5,4% 5,1% 7,7% 4,7% 4,9%
34-49 30,3% | 5,9% 2,2% 5,8% 22% | 12,8%
50-65 325% | 50% | 1,8% | 57% | 22% | 17,7%
66+ 27,3% | 1,7% 0,0% 2,3% 0,6% 7,3%
Vzdelanie ZS alebo SSbezmat. | 29,3% | 7,6% | 3,1% | 61% | 3,1% | 10,9%
SS s maturitou 28,2% | 2,8% 1,3% 4,6% 1,7% | 11,7%
VS 37,2% | 2,7% 4,7% | 112% | 2,8% | 11,6%
Narodnost Slovenska 28,2% | 4,8% 2,1% 5,6% 2,4% 11,9%
Madarska 38,4% | 0,0% 1,8% 1,4% 0,0% 4,1%
Ind 232% | 13,0% | 0,8% | 29,2% | 1,3% | 17,2%
Geograficka Banskobystricky 41,3% | 9,8% 8,1% 10,3% | 8,2% 1,5%
poloha / Kraj Bratislavsky 24,4% | 1,0% 3,5% 173% | 1,7% 2,5%
Kosicky 31,5% | 4,6% 0,6% 1,9% 0,6% | 12,9%
Nitriansky 31,2% | 2,3% 1,3% 5,4% 2,2% 6,9%
Presovsky 32,4% | 8,6% 0,9% 4,3% 1,3% 9,5%
Trenciansky 21,9% | 1,9% 1,0% 7,0% 0,0% | 22,7%
Trnavsky 19,5% 2,9% 1,3% 1,5% 0,0% 18,7%
Zilinsky 22,5% | 0,4% 1,6% 3,4% 4,2% | 14,0%
Velkost sidla Velké mesto 23,9% 4,2% 1,7% 8,6% 0,7% 15,9%
Mesto 30,2% | 6,0% 2,3% 4,9% 2,9% | 11,3%
Dedina, vidiek 28,9% | 2,0% 1,8% 4,8% 1,7% 9,5%
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3. Vnimanie existencie konkrétnych projektov financovanych z fondov EU

Skusenost pri zbere dat pre konkrétne projekty je podobnd, ako pri skimani vieobecnych oblasti
projektov EU — najzndmejsie si hmatatelné projekty, velké projekty, resp. silne medializované
projekty. V nezanedbatelnej miere st vnimané aj projekty lokadlneho vyznamu, ktoré nepotrebuju
vyraznu medializaciu, ale prinasaju povsimnutelny benefit na konkrétnom mieste

3.1. Vyhodnotenie existencie konkrétnych projektov financovanych z fondov EU

Pri vymenovavani konkrétnych projektov takmer 42 % respondentov vybera velky projekt
narodného/celoslovenského vyznamu (projekty v energetike s dosahom na cell SR) alebo dostatoéne
velky a hmatatelny projekt (napr. dialnice a cesty). Takmer 20% respondentov spomenie projekt
lokalneho vyznamu, ako napr. Cisticky odpadovych véd, alebo miestne ihrisko, miestna stavba.

Graf: Vyhodnotenie existencie konkrétnych projektov financovanych z fondov EU
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Lokalny Néarodny
projekt projekt Nepozna Ziaden
CELA VZORKA 18,9% 41,7% 39,4%
Pohlavie MUZ 20,4% 42,8% 36,8%
ZENA 17,5% 40,6% 41,9%
Vek 18-22 5,9% 44,6% 49,6%
23-33 21,6% 43,2% 35,1%
34-49 18,6% 39,3% 42,1%
50-65 19,9% 37,5% 42,6%
66+ 20,1% 47,6% 32,3%
Vzdelanie ZS alebo SS bez maturity 16,3% 28,9% 54,8%
SS s maturitou 20,5% 48,7% 30,8%
VS 18,3% 49,1% 32,6%
Narodnost Slovenska 20,0% 42,4% 37,7%
Madarska 4,6% 33,4% 61,9%
Ina 25,6% 16,8% 57,7%
Geografickd poloha / Kraj | Banskobystricky 21,1% 46,6% 32,3%
Bratislavsky 17,7% 30,3% 52,0%
Kosicky 22,6% 27,7% 49,6%
Nitriansky 22,2% 54,4% 23,4%
PreSovsky 12,8% 41,1% 46,1%
Trenciansky 19,3% 36,2% 44,6%
Trnavsky 14,7% 49,4% 35,9%
Zilinsky 22,4% 42,6% 35,0%
Velkost sidla Velké mesto 24,8% 33,1% 42,1%
Mesto 16,9% 45,2% 37,9%
Dedina, vidiek 19,8% 39,5% 40,7%
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4. Poznatelnost OP EVS

Benefity mnohych projektov OP EVS ostdvaju pre uzivatelov skryté. Napriek tomu, Ze vyznamne
ovplyvnuju kvalitu Zivota obyvatelov SR, prejavuju sa ako prirodzene modernizované efekty, bez
spojitosti s vplyvom fondov EU.

Z toho dbévodu bol pri skimani poznatelnosti OP EVS zvoleny aj konkrétny projekt s celondrodnym
dosahom. Prostrednictvom neho bola skiimana nielen poznatelnost OP EVS vieobecne, ale aj to, do
akej miery uzivatelia vnimaju, Ze uzivané vyhody su efektom projektu zo skimaného operacného
programu.

4.1. Hodnotenie existencie konkrétneho projektu OP EVS — modernizacia klientskych centier
Celkovo hodnoti modernizaciu klientskych centier (bez spojitosti s OP EVS) takmer 70% opytanych
respondentov. Ziadna zo sledovanych sociodemografickych a geografickych skupin sa vyrazne
neodliSuje od priemeru, okrem negativnych hodnoteni projektu v preSovskom kraji (8,6%)

a negativnemu postoju najmladsej vekovej skupiny (18-22 — 14,3%). VSeobecne je informacia

o modernizacii klientskych centier prijimana velmi pozitivne.

Graf: Hodnotenie existencie konkrétneho projektu OP EVS — modernizacia klientskych centier
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04. Jeden z projektov v operaénom programe je

zlepsenie sluzieb klientskych centier na okresnych
uradoch (napr. vydavanie obcianskych preukazov,
pasov, evidencia motorovych vozidiel a pod). Ako

hodnotite tento projekt? pozitivhe negativne neviem
CELA VZORKA 69,1% 3,8% 27,1%
Pohlavie MUZ 71,3% 3,7% 25,0%
ZENA 67,0% 3,8% 29,2%
Vek 18-22 64,1% 14,3% 21,6%
23-33 65,4% 0,5% 34,2%
34-49 68,2% 4,0% 27,8%
50-65 69,3% 5,0% 25,7%
66+ 76,3% 1,5% 22,2%
Vzdelanie ZS alebo SS bez maturity 71,1% 4,7% 24,1%
SS s maturitou 67,9% 3,0% 29,1%
VS 69,5% 7,6% 22,9%
Narodnost Slovenska 67,8% 4,0% 28,2%
Madarska 87,3% 0,0% 12,7%
Ind 70,1% 16,3% 13,6%
Geograficka poloha / Kraj | Banskobystricky 68,2% 6,1% 25,8%
Bratislavsky 63,1% 0,6% 36,3%
Kogicky 70,3% 2,5% 27,2%
Nitriansky 72,2% 0,5% 27,3%
Presovsky 67,7% 8,6% 23,8%
Trenciansky 69,8% 3,4% 26,8%
Trnavsky 76,4% 0,9% 22,7%
Zilinsky 61,2% 3,9% 34,9%
Velkost sidla Velké mesto 73,3% 3,9% 22,8%
Mesto 65,1% 4,0% 30,8%
Dedina, vidiek 74,3% 3,2% 22,5%
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4.2. Hodnotenie poznatelnosti OP EVS

Z priameho skimania poznatelnosti OP EVS vyplyva, Ze 60% opytanych respondentov nepozna
operacny program. Priblizne 20% (19,6%) ho registruje, ale nema o ilom dostatoénu informaciu.
20,6% opytanych respondentov poznd operacny program efektivita verejnej spravy. Celkova
poznatelnost, bez ohladu na hibku informovanosti o skimanom operaénom programe, je 40,2%.

Graf: Poznatelhost OP EVS - celkova
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MufZi aj Zeny vnimaju OP EVS priblizne rovnako a vyrazne sa neliSia od priemernych hodnot.
Pri posudzovani vekovych skupin su registrované vyrazné odchylky od priemeru. Najlepsie pozna OP
EVS produktivny respondent (vekové skupiny 34-49 a 50-65 rokov), naopak najmenej je oboznameny

respondent z najmladsej vekovej skupiny (18-22 rokov) — len 0,5%.

Graf: Poznatelhost OP EVS — podla vekovych skupin
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Vo vzdelanostnych kategdridach dominuju vysokoskolsky vzdelani respondenti (VS 45,6%)
a poznatelnost OP EVS n nizsich kategoriach vzdelania vyrazne klesa.

Graf: Poznatelnost OP EVS — podla vzdelania
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SS's maturitou

ZS alebo SS bez maturity

Pri posudzovani poznatelnosti OP EVS medzi respondentmi podla narodnosti je badat vyrazne lepsiu
mieru poznatelhosti medzi respondentmi madarskej narodnosti (celkovo 50,3%). V ostatnych
narodnostnych skupinach poznatefnost OP EVS vyrazne nevybocuje z priemeru populdcie SR.

Graf: Poznatelnost OP EVS — podla narodnostného &lenenia
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Pri skdmani poznatelnosti OP EVS vyrazne dominuje poznatelnost v Trnavskom regione (52,7%).
Naopak, v PreSovskom kraji je poznatelnost (29,8%) nizsia oproti celoslovenskému priemeru takmer
0 25%.

Detailna poznatelnost (ti, ktori odpovedali ,ANO“ ) je vyrazne nadpriemerna v Trnavskom (31,8%)

a Banskobystrickom kraji (29,3%). Nizsia detailnd poznatelnost je v Zilinskom (15,1%), Trenc¢ianskom
(16,2%) a Presovskom kraji (15,8%).

Graf: Poznatelnost OP EVS — podla geografického ¢lenenia
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Pri vyhodnoteni poznatelhosti OP EVS z pohladu velkosti sidla je evidentné, Ze v sidlach s vy$sou
koncentraciou je poznatelnost OP EVS vyssia. Od ,,Velké mesto”, s kumulovanou poznatelhostou
46,8% klesd k ,Dedina, vidiek”, kde dosahuje poznatelnost nizsiu, nez celoslovensky priemer — 33,9%.

Graf: Poznatelnost OP EVS — podla velkosti sidla
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05. Zlepsenie sluzieb klientskych centier je len jeden ano, ale
z projektov v operacnom programe Efektivna verejna neviem o ¢o
sprava. Uz ste o nom poculi? ano ide nie
CELA VZORKA 20,6% 19,6% 59,7%
Pohlavie MUZ 22,7% 17,0% 60,3%
ZENA 18,6% 22,2% 59,2%
Vek 18-22 0,5% 28,3% 71,2%
23-33 8,9% 12,7% 78,3%
34-49 28,2% 16,6% 55,2%
50-65 25,9% 24,4% 49,7%
66+ 21,1% 22,5% 56,4%
Vzdelanie ZS alebo SS bez maturity 14,1% 14,9% 71,0%
SS s maturitou 23,0% 22,5% 54,5%
VS 45,6% 16,7% 37,6%
Narodnost Slovenska 19,9% 19,6% 60,4%
Madarska 29,7% 20,6% 49,8%
Ind 33,5% 3,8% 62,6%
Geografickd poloha / Kraj | Banskobystricky 29,3% 14,6% 56,0%
Bratislavsky 21,2% 27,0% 51,8%
Kosicky 20,5% 16,9% 62,5%
Nitriansky 18,4% 25,1% 56,5%
PresSovsky 15,8% 14,0% 70,2%
Trenciansky 16,2% 19,2% 64,6%
Trnavsky 31,8% 20,9% 47,4%
Zilinsky 15,1% 27,2% 57,6%
Velkost sidla Velké mesto 20,2% 26,6% 53,1%
Mesto 22,5% 19,6% 57,9%
Dedina, vidiek 17,5% 16,4% 66,1%
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4.3. Hodnotenie poznatelnosti OP EVS vo vztahu ku skisenosti s projektom OP EVS

Zamerom analyzy 4.3 je skimat potencidlnu poznatelnost operaéného programu vo vztahu

k vyuZivaniu konkrétneho benefitu jedného z projektov OP EVS. Najvyraznejsiu empirick( skisenost
s OP EVS mbzu mat respondenti prave s projektom zlepsenia klientskych centier na okresnych
Uradoch.

Z odpovedi na otazku ¢.5 (Zlepsenie sluZieb klientskych centier je len jeden z projektov v operachom
programe Efektivna verejna sprava. UZ ste o nom poculi?) boli extrahované tie odpovede tych
respondentov, ktori podla otazky €.11 mali empirickd skisenost s vyuzivanim klientskeho centra na
okresnom urade.

Ukony vykonavané na okresnych Uradoch st okrem operativnych (prihlasenie MV, vydanie pasu

a pod.) aj pravidelné a tykaju sa kazdého obcana SR vo veku min. 15 rokov (vymena OP). M6Zzeme
predpokladat, Ze v ¢asovom horizonte jednej periédy vymeny OP navstivi klientske centrum kazdy
obéan SR. Potencialna poznatelnost OP EVS v priebehu uvedeného ¢asového obdobia je 51%.

Graf: Poznatelnost OP EVS — potencialna poznatelnost
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ano, ale
neviem o ¢o
ano ide nie
CELA VZORKA 33,1% 17,9% 49,0%
Pohlavie MUZ 32,4% 19,6% 48,1%
ZENA 33,9% 16,1% 50,0%
Vek 18-22 0,0% 19,0% 81,0%
23-33 21,5% 7,3% 71,3%
34-49 39,2% 15,3% 45,4%
50-65 33,4% 26,1% 40,6%
66+ 53,6% 22,4% 23,9%
Vzdelanie ZS alebo SS bez maturity 33,2% 17,7% 49,1%
SS s maturitou 31,3% 18,1% 50,6%
VS 56,7% 16,4% 27,0%
Narodnost Slovenska 33,0% 17,2% 49,8%
Madarska 36,1% 32,7% 31,2%
Ind 14,1% 11,2% 74,7%
Geografickd poloha / Kraj | Banskobystricky 71,5% 12,0% 16,5%
Bratislavsky 11,9% 35,7% 52,4%
Kogicky 20,8% 25,0% 54,2%
Nitriansky 30,7% 14,5% 54,8%
PresSovsky 39,7% 13,5% 46,7%
Trenciansky 32,5% 21,1% 46,5%
Trnavsky 33,7% 14,8% 51,4%
Zilinsky 28,5% 12,0% 59,5%
Velkost sidla Velké mesto 29,9% 31,0% 39,2%
Mesto 35,4% 14,6% 50,0%
Dedina, vidiek 30,6% 16,3% 53,1%
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4.4. Hodnotenie poznatelnosti oblasti OP EVS

Pri skimani jednotlivych oblasti, ktoré su financované z operacného programu OP EVS, respondenti
najviac vnimaju ,modernizaciu verejnej spravy” (76,5%), ,,zlepsSenie dostupnosti sluzieb verejnej
spravy” (75,5%) a ,, podpora zamestnanosti“ (70,1%).

Vyrazne menej oproti inym oblastiam vnimaju respondenti ,,efektivnost a nezavislost sidneho
systému“ (27,9%). Zo skusenosti zo zberu dat je zjavny jeden z dévodov slabsia viditelnost vplyvu
operacného programu v tejto oblasti. Dal$im, velmi ddlezitym ddvodom nizkej hodnoty je aktudlna
spolocenska situacia. VSeobecne nizSia dovera v sidnictvo rezonovala pocas celého zberu dat

a nezriedka prave pri tejto otazke s konkrétnou formulaciou sme zachytavali negativne emotivne
reakcie zo strany respondentov.

Graf: Poznatelnost OP EVS — hodnotenie poznatelhosti oblasti OP EVS
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1 2 3 4 5 6 7
CELA VZORKA 76,5% | 68,9% | 27,9% | 70,1% | 66,9% | 75,5% | 49,9%
Pohlavie MUZ 81,7% | 68,4% | 27,3% | 67,3% | 66,3% | 77,9% | 54,1%
ZENA 71,5% | 69,5% | 28,4% | 72,9% | 67,6% | 73,1% | 52,4%
Vek 18-22 98,2% | 655% | 41,2% | 82,4% | 659% | 86,9% | 48,2%
23-33 80,9% | 57,4% | 29,8% | 75,4% | 68,3% | 94,9% | 45,5%
34-49 78,5% | 70,3% | 25,9% | 65,1% | 65,3% | 80,2% | 54,3%
50-65 71,0% | 72,7% | 243% | 73,1% | 67,4% | 68,8% | 58,6%
66+ 68,1% | 75,0% | 28,2% | 65,6% | 68,6% | 53,3% | 54,7%
Vzdelanie ZS alebo SS bez mat. | 71,3% | 75,0% | 28,0% | 68,4% | 71,2% | 72,5% | 51,0%
SS s maturitou 78,9% | 66,5% | 27,8% | 70,7% | 65,1% | 76,7% | 55,0%
VS 87,8% | 51,7% | 26,3% | 77,5% | 57,1% | 84,5% | 45,6%
Narodnost Slovenska 76,9% | 68,2% | 28,1% | 70,7% | 66,9% | 75,7% | 52,8%
Madarska 72,4% | 79,6% | 26,3% | 64,9% | 68,7% | 73,3% | 61,2%
Ind 63,3% | 493% | 2,7% 6,6% | 31,1% | 34,4% | 18,4%
Geograficka poloha | Banskobystricky 77,4% | 70,8% | 40,0% | 73,9% | 74,1% | 76,2% | 50,5%
/ Kraj Bratislavsky 79,0% | 67,2% | 37,0% | 77,6% | 48,6% | 77,8% | 43,8%
Kosicky 81,7% | 64,1% | 26,1% | 65,0% | 53,9% | 72,4% | 47,6%
Nitriansky 82,3% | 73,7% | 25,5% | 66,8% | 76,0% | 80,8% | 65,1%
Presovsky 76,5% | 71,2% | 28,6% | 71,3% | 69,0% | 83,4% | 53,3%
Trenciansky 85,0% | 66,1% | 24,6% | 69,7% | 75,7% | 80,0% | 64,8%
Trnavsky 61,5% | 79,7% | 19,5% | 76,8% | 71,4% | 76,5% | 51,6%
Zilinsky 66,0% | 55,0% | 26,2% | 65,3% | 55,1% | 49,5% | 41,2%
Velkost sidla Velké mesto 76,1% | 72,5% | 26,8% | 73,4% | 71,3% | 70,2% | 53,6%
Mesto 73,8% | 67,2% | 26,8% | 69,6% | 66,0% | 752% | 51,1%
Dedina, vidiek 81,6% | 70,3% | 30,2% | 69,5% | 66,6% | 78,5% | 56,9%

1-modernizacia verejnej spravy, 2-zivotné prostredie, 3-efektivnost a nezavislost sidneho systému,

4-podpora zamestnanosti , 5-vyskum a vyvoj, 6-zlepSenie dostupnosti sluzieb verejnej spravy,
7-poskytovanie dotacii v polnohospodarstve
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5. Zdroje informacii o OP EVS

Zdroje informacii, t.j. informacéné kanaly su délezitou sucastou poznatelnosti OP EVS. Z toho dévodu
boli skimané nielen informacné kanaly, ale aj samotna kvalita informacie (do akej miery je
respondent informovany) a obsah informacie (pozitivna/negativna informacia).

5.1. Vyhodnotenie zdrojov informdcii o OP EVS

V zdrojoch/informacnych kanéloch jednoznaéne dominuji média, ako rozhlas a televizia (71%).
Druhym dolezitym zdrojom su noviny, internet a socidlne siete (16%). Ostatné informacné kanaly su
v porovnani s majoritnymi zanedbatelné. Je evidentné, Ze Operacny program Efektivna verejna
sprava a jeho projekty je zriedkavo predmetom rozhovorov medzi obyvatelmi. Rovnako sa javi malo
efektivne oznadovanie pracovisk/projektov znacenim, ktoré informuje o zdroji financii, za ktoré bol
projekt realizovany (3%).

Graf: Informacné kanaly, vyhodnotené bez , netyka sa, nepocul som o nom*
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1 2 3 4 5 6 7
CELA VZORKA 29,2% | 6,7% 1,8% 1,5% 1,1% 0,9% | 58,8%
Pohlavie MUZ 28,4% | 8,0% | 0,7% | 1,0% | 1,2% | 0,6% | 60,0%
ZENA 30,0% | 5,5% 2,9% 2,0% 0,9% 12% | 57,7%
Vek 18-22 20,2% | 10,2% | 0,0% 0,0% 0,0% 0,8% | 68,8%
23-33 13,7% | 4,0% 1,5% 0,5% 1,9% 0,1% | 78,3%
34-49 29,0% | 8,5% 4,0% 3,3% 0,3% 0,1% | 54,8%
50-65 41,2% | 6,1% 1,2% 0,9% 2,6% 0,4% | 47,6%
66+ 33,9% | 6,0% 0,0% 0,6% 0,1% 3,4% | 56,0%
Vzdelanie ZS alebo SSbhezmat. | 22,3% | 2,9% | 26% | 05% | 0,8% | 0,7% | 70,2%
SS s maturitou 33,1% | 8,4% 1,2% 1,9% 1,0% 0,9% | 53,6%
VS 30,4% | 16,6% | 5,2% 4,3% 5,1% 1,3% | 37,2%
Narodnost Slovenska 29,3% | 6,3% 1,9% 1,4% 1,2% 0,4% 59,6%
Madarska 29,1% | 11,9% | 0,3% 3,2% 0,0% 7,1% | 48,4%
Ind 3,7% | 16,9% | 15,7% | 0,0% 0,3% 0,8% | 62,6%
Geograficka Banskobystricky 37,2% | 3,0% 0,5% 2,3% 1,9% 0,0% | 55,1%
poloha / Kraj Bratislavsky 27,6% | 17,3% 0,2% 3,8% 0,5% 1,4% 49,3%
Kosicky 25,1% | 5,1% 2,0% 4,0% 1,0% 0,0% | 62,9%
Nitriansky 30,1% | 10,7% | 1,0% 1,2% 2,2% 0,3% | 54,6%
Presovsky 23,0% | 1,2% 5,0% 0,5% 1,2% 0,4% | 68,6%
Trenciansky 29.2% | 6,1% 0,2% 0,0% 0,3% 0,0% | 64,2%
Trnavsky 31,4% | 15,8% | 1,0% 0,4% 0,1% 4,1% | 47,1%
Zilinsky 33,6% | 3,2% 2,4% 0,8% 0,5% 2,0% | 57,6%
Velkost sidla Velké mesto 35,7% 8,0% 0,9% 1,4% 1,0% 0,6% 51,5%
Mesto 31,0% | 5,2% 2,3% 1,7% 0,8% 0,9% | 57,0%
Dedina, vidiek 20,2% | 9,6% 1,1% 1,2% 1,6% 0,9% | 65,8%

1-rozhlas, televizia, 2-noviny, internet, socialne siete, 3-zamestnanie, podnikanie, 4-od znamych, 5-na

urade, 6-neviem, nespominam si, 7-netyka sa, nepocul som o nom
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5.2. Kvalita informacii o OP EVS

Celkovu kvalitu informacii respondentov popisuje graf , Kvalita informacii o OP EVS“. Len 10%
respondentov, ktori maju nejaké informacie o OP EVS, si mysli, Ze je informovany ,,Velmi dobre”. 67%
sa povazuje za stredne informovanych a 23% opytanych respondentov sa povaZuje za slabo
informovanych.

Za kvalitu nie je zo skdsenosti mozno priamo vinit informaéné kanaly. Castokrat je za niz$ou
informovanostou slaby zaujem zo strany verejnosti. Disponovat informaciou, Ze za zlep$enie
konkrétnej veci projektom financovanym z OP Eurdpskej Unie povaZzuju vSeobecne respondenti za
zbytocné.

Graf: Kvalita informacii o OP EVS, hodnotené su len odpovede, kde sa vyskytla informdcia
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Nemam
Vel'mi dobre Skor dobre Skor zle informacie

CELA VZORKA 3,9% 27,3% 9,3% 59,5%
Pohlavie MUZ 4,8% 24,9% 8,7% 61,6%
ZENA 3,0% 29,6% 10,0% 57,4%

Vek 18-22 0,0% 30,7% 0,5% 68,8%
23-33 1,2% 15,1% 3,0% 80,7%

34-49 1,8% 30,7% 12,9% 54,5%

50-65 5,9% 30,9% 14,4% 48,8%

66+ 8,8% 28,2% 7,1% 56,0%

Vzdelanie ZS alebo SS bez mat. 4,9% 20,4% 4,8% 69,9%
SS s maturitou 3,3% 30,5% 11,4% 54,7%

VS 2,9% 40,4% 18,7% 38,0%

Narodnost Slovenska 4,0% 26,9% 8,9% 60,3%
Madarska 2,4% 32,9% 16,2% 48,4%

Ind 0,0% 35,9% 1,8% 62,3%

Geograficka Banskobystricky 4,6% 26,1% 8,8% 60,4%
poloha / Kraj Bratislavsky 3,3% 31,3% 14,8% 50,6%
Kosicky 5,9% 17,5% 13,7% 62,9%

Nitriansky 1,8% 38,5% 4,9% 54,9%

Presovsky 3,1% 21,9% 6,0% 69,1%

Trenciansky 1,3% 25,3% 8,9% 64,4%

Trnavsky 9,4% 30,3% 13,7% 46,5%

Zilinsky 1,7% 33,2% 9,2% 55,9%

Velkost sidla Velké mesto 7,0% 35,8% 5,9% 51,2%
Mesto 4,6% 27,6% 9,3% 58,5%

Dedina, vidiek 1,1% 22,6% 11,1% 65,2%
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5.3. Obsah informacie o OP EVS
Pri vyhodnoteni informovanosti respondentov po obsahovej stranke jednoznacne dominuju
informacie pozitivneho (55%) a neutralneho (42%) charakteru. lba zanedbatelna skupina

informovanych respondentov (3%) sa zo zdrojov informacii dozvedela informacie negativheho
charakteru.

Graf: Obsah informacii o OP EVS, hodnotené su len odpovede, kde sa vyskytla informacia
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pozitivheho negativneho neutralneho Nemam
charakteru charakteru charakteru informacie

CELA VZORKA 22,1% 1,2% 16,7% 60,1%
Pohlavie MUZ 22,1% 1,6% 14,6% 61,7%
ZENA 22,0% 0,8% 18,7% 58,5%

Vek 18-22 17,9% 0,8% 12,5% 68,8%
23-33 7,2% 0,6% 11,5% 80,7%

34-49 22,9% 1,6% 20,8% 54,7%

50-65 28,8% 2,0% 18,0% 51,1%

66+ 28,7% 0,1% 15,2% 56,0%

Vzdelanie ZS alebo SS bez mat. 17,1% 0,5% 10,8% 71,6%
SS s maturitou 24,3% 1,5% 19,5% 54,7%

VS 32,6% 2,8% 26,7% 37,8%

Narodnost Slovenska 22,3% 1,0% 15,9% 60,8%
Madarska 19,5% 3,4% 27,5% 49,5%

Ind 3,2% 0,7% 33,8% 62,3%

Geograficka poloha | Banskobystricky 30,3% 0,6% 8,7% 60,4%
/ Kraj Bratislavsky 18,4% 1,8% 29,2% 50,6%
Kogicky 18,8% 1,6% 16,7% 62,9%

Nitriansky 18,8% 0,4% 25,9% 54,8%

PresSovsky 14,4% 2,1% 14,6% 68,9%

Trenciansky 19,1% 2,1% 14,6% 64,2%

Trnavsky 31,6% 0,4% 15,9% 52,1%

Zilinsky 29,8% 0,2% 14,2% 55,8%

Velkost sidla Velké mesto 24,6% 1,7% 22,8% 51,0%
Mesto 22,8% 1,3% 16,3% 59,6%

Dedina, vidiek 19,5% 0,6% 14,6% 65,3%
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5.4. Hodnotenie obsahu informacie o OP EVS vo vztahu k zdroju

Krizovou analyzou otazok 6 a 8 vieme analyzovat vztah obsahu ku zdroju informacii/informacnému
kanalu. Neidentifikovany informacny kanal (,,neviem, nespominam si“) mézeme prirodzene
opomenut.

Najlepsi pomer pozitivnej a neutrdlnej informacie k negativnej ma osobny kontakt, nasleduju média
rozhlas, televizia, noviny, internet a soc. siete. Informdcie zo samotného Uradu, aj ked v malej miere,
dosahuju najvyssiu sledovanui mieru negativneho charakteru obsahu informacie o OP EVS (7,5%).

Graf: Hodnotenie obsahu informacie o OP EVS vo vztahu k zdroju

m pozitivneho charakteru ® neutralneho charakteru m negativneho charakteru
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5.5. Hodnotenie diferencii v znalostiach a nenaplnené informacné potreby.

Analyzou otazok 6 a 7 dosiahneme spojenu informéaciu o tom, ktory informaény kanal naplfia, resp.
nenaplifia informa¢né potreby populécia dostatoéne. Odpoved neidentifikovanych zdrojov mézeme
ignorovat (neviem, nespominam si.)

Medzi informacné kanaly, ktoré maju najvyssiu mieru hodnoty ,,velmi dobre” a zaroven ¢o najnizsiu
mieru ,,skor zle” patria ,,zamestnanie podnikanie” (23,1%) a ,,rozhlas, televizia” (17%).

Z grafu je zretelné, Ze ,noviny, internet” a ,Urad” maju pomerne velkd mieru ,,skor zle” odpovedi.
V pripade informovanosti z Uradu uvadza az 33,4% respondentov malo informacii, v pripade
internetu a novin je to 37%.

Graf: Hodnotenie kvality informacie o OP EVS vo vztahu k zdroju

m velmi dobre m skor dobre  m skor zle

noviny, internet, socialne siete _
neviem, nespominam sio, _
na trade, o 33a%

35



CallQuest, s.r.o., VOX Prieskum, Prieskum verejnej mienky na zistenie povedomia verejnosti o operachom
programe Efektivna verejna sprava a tlohe EU

6. Vnimanie kvality sluZieb verejnej spravy

Vnimanie kvality sluzieb bolo v ramci prieskumu skiimané a vyhodnocované v dvoch fazach. V prvej
bolo skimané vseobecné vnimanie sluZieb verejnej spravy. V druhej faze bolo skimané vyuzivanie
klientskych centier na okresnych tradoch.

6.1. Vyhodnotenie subjektivneho vnimania zmeny kvality sluZieb verejnej spravy

Z celkového poétu respondentov, ktori sa vedeli vyjadrit, az 55% vnima v ostatnych dvoch rokoch
citelné zlepsenie sluZieb verejnej spravy, 38% nepocituje Ziadnu zmenu, len 7% si mysli, Zze doslo

k zhorseniu sluzieb verejnej spravy.

Najmenej doslo k zlepSeniu sluzieb verejnej spravy vo vnimani obyvatelov Kosického kraja (26%)

a Zilinského kraja (33,7%). Napriek tomu je miera zlep$enia v tychto regiénoch vyssia, ne# pocitované
miera zhorSenia sluZieb.

Najvyssia pocitovana miera zlepsenia z pohladu geografického €lenenia je sledovand v Bratislavskom
a Trnavskom kraji. Dokonca v Bratislavskom kraji je miera zhorsenia 0%.

Graf: Subjektivneho vnimania zmeny kvality sluzieb verejnej spravy
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Graf: Subjektivneho vnimania zmeny kvality sluZieb verejnej spravy podla krajského ¢lenenia
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ostali Nevedel sa
zlepsili zhorsili nezmenené vyjadrit
CELA VZORKA 47,9% 6,4% 33,2% 12,6%
Pohlavie MUZ 49,9% 3,6% 34,0% 12,5%
ZENA 45,8% 9,1% 32,4% 12,7%
Vek 18-22 44,6% 0,0% 46,1% 9,4%
23-33 54,9% 5,6% 24,3% 15,3%
34-49 49,3% 5,2% 34,3% 11,3%
50-65 43,9% 14,2% 29,7% 12,1%
66+ 44,3% 2,3% 39,4% 14,0%
Vzdelanie ZS alebo SSbez mat. | 44,7% 11,0% 37,7% 6,6%
SS s maturitou 49,5% 3,9% 30,3% 16,3%
VS 51,5% 3,1% 37,9% 7,5%
Narodnost Slovenska 47,7% 6,7% 32,6% 13,1%
Madarska 50,8% 2,6% 40,5% 6,1%
Ind 42,4% 0,3% 56,3% 1,1%
Geograficka poloha | Banskobystricky 52,2% 8,9% 31,9% 7,1%
/ Kraj Bratislavsky 66,5% 0,0% 30,9% 2,6%
Kosicky 26,0% 14,3% 43,4% 16,3%
Nitriansky 54,2% 2,6% 23,7% 19,5%
PresSovsky 44,6% 4,0% 39,8% 11,7%
Trenciansky 55,0% 3,7% 20,6% 20,6%
Trnavsky 65,1% 6,8% 18,2% 9,8%
Zilinsky 33,7% 7,4% 54,8% 4,1%
Velkost sidla Velké mesto 44,8% 2,4% 35,1% 17,7%
Mesto 45,9% 6,6% 36,0% 11,5%
Dedina, vidiek 52,9% 7,8% 27,3% 12,0%
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6.2. Vyhodnotenie skisenosti s modernizovanymi klientskymi centrami
Pri poziadavkdach na klientske centra okresnych tUradov vyrazne dominuju operacie s osobnymi
dokladmi — vydavanie a vymena OP, vydavanie cestovnych dokladov, pasov a pod.(46%).

Graf: Vyuzivané sluzby klientskych centier
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osobné

iny Gkon | doklady | GkonysMV | Zivnost
CELA VZORKA 29,7% 45,8% 20,4% 4,1%
Pohlavie MUZ 22,1% 45,5% 26,2% 6,2%
ZENA 37,6% 46,1% 14,4% 1,9%
Vek 18-22 34,7% 65,3% 0,0% 0,0%
23-33 24,5% 56,2% 6,5% 12,9%
34-49 33,0% 32,4% 34,6% 0,1%
50-65 33,7% 39,2% 26,6% 0,6%

66+ 19,4% 63,4% 6,7% 10,5%
Vzdelanie ZS alebo SS bez mat. | 28,2% 40,8% 31,0% 0,0%
SS s maturitou 30,7% 47,5% 15,6% 6,1%
VS 25,4% 51,7% 20,5% 2,4%
Narodnost Slovenska 30,2% 45,4% 20,1% 4,3%
Madarska 20,4% 53,3% 26,3% 0,0%
Ina 7,0% 90,9% 2,1% 0,0%

Geograficka Banskobystricky 16,5% 34,5% 31,8% 17,2%
poloha / Kraj Bratislavsky 53,6% 21,7% 24,7% 0,0%
Kosicky 48,6% 25,1% 25,7% 0,6%
Nitriansky 18,1% 53,1% 23,5% 5,3%
Presovsky 30,0% 62,4% 7,6% 0,0%

Trenciansky 28,8% 26,2% 30,4% 14,7%
Trnavsky 13,8% 78,1% 8,0% 0,1%
Zilinsky 36,7% 40,4% 22,7% 0,1%
Velkost sidla Velké mesto 29,4% 45,0% 25,3% 0,3%
Mesto 31,5% 42,2% 20,8% 5,6%
Dedina, vidiek 26,3% 53,8% 16,3% 3,6%

Pri hodnoteni skdsenosti respondentov s klientskymi centrami prevlddaju pozitivne skdsenosti (70%)

z celkového poctu tych, ktori nejaku skisenost mali.

Graf: Skusenost s klientskymi centrami na okresnych uradoch
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Pri sledovani spokojnosti respondentov s klientskymi centrami stoji za pozornost porovnanie podla

krajského €lenenia. V Trenéianskom kraji je skisenost s klientskymi centrami na vynimoé&ne vysokej

Urovni (85,8%). Naopak v Banskobystrickom kraji je pozitivna skisenost s klientskymi centrami

hiboko pod celoslovenskym priemerom.

Graf: Skusenost s klientskymi centrami na okresnych uradoch podla krajského ¢lenenia
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nemal
pozitivna neutralna negativna skdsenost

CELA VZORKA 24,6% 3,5% 6,9% 65,0%
Pohlavie MUZ 25,7% 4,7% 5,8% 63,9%
ZENA 23,5% 2,3% 8,0% 66,1%

Vek 18-22 24,7% 10,0% 5,7% 59,6%
23-33 17,9% 8,3% 9,4% 64,4%

34-49 29,2% 2,0% 5,4% 63,3%

50-65 30,0% 1,6% 8,6% 59,8%

66+ 17,8% 1,0% 5,4% 75,7%

Vzdelanie ZS alebo SS bez mat. 22,5% 1,1% 5,4% 71,1%
SS s maturitou 24,9% 4,8% 7,9% 62,3%

VS 39,1% 4,4% 5,0% 51,5%

Narodnost Slovenska 24,7% 3,6% 7,4% 64,3%
Madarska 23,0% 2,4% 0,1% 74,5%

Ind 11,5% 1,1% 1,1% 86,3%

Geograficka Banskobystricky 8,7% 7,8% 7,3% 76,2%
poloha / Kraj Bratislavsky 38,4% 1,6% 19,2% 40,7%
Kosicky 18,9% 6,9% 4,3% 69,9%

Nitriansky 31,1% 0,8% 4,9% 63,2%

PreSovsky 25,6% 1,0% 5,0% 68,5%

Trenciansky 29,3% 1,0% 3,8% 65,8%

Trnavsky 33,5% 0,2% 11,5% 54,8%

Zilinsky 18,5% 9,2% 9,0% 63,2%

Velkost sidla Velké mesto 34,7% 2,8% 4,1% 58,3%
Mesto 24,7% 4,6% 6,3% 64,5%

Dedina, vidiek 19,6% 1,8% 9,4% 69,2%

42




CallQuest, s.r.o., VOX Prieskum, Prieskum verejnej mienky na zistenie povedomia verejnosti o operachom
programe Efektivna verejna sprava a tlohe EU

Zhrnutie

1. Povedomie o existencii fondov EU

Viac ne? 9 z 10 respondentov odpoveda, e vie o existencii projektov EU ako o forme, akou EU
poskytuje prostriedky. V jednotlivych sledovanych skupinach je podiel kladnych odpovedi zastipeny
rovhomerne.

2. Vieobecna informovanost o oblastiach éerpania fondov EU

V spontannych odpovediach vyrazne dominovalo povedomie oblastiach, ako su ,,budovanie ciest,
dialnic” (44,8%), Skolstvo a vzdeldvanie (36,0%) a rozvoj obce, regiénu (28,9%). Naopak, najmenej je
spontanne registrovanie vplyvu projektov na zefektiviiovanie verejnej spravy a jej institucii (2,1%) a
podpora mimovladnych a neziskovych organizacii (2,2%).

Subjektivne, podla vyberu odpovedi jednotlivych respondentov, sa da usudzovat, ze respondent si vie
spontanne vybavit tie oblasti, ktoré maju hmatatelny efekt. V pripade zefektiviiovanie verejnej
spravy a jej institlcii a podpora mimovladnych a neziskovych organizacii je efekt ¢astokrat pre
uzivatela neviditelny, resp. tazko postrehnutelny.

3. Vnimanie existencie konkrétnych projektov financovanych z fondov EU

Pri vymenovavani konkrétnych projektov takmer 42 % respondentov vybera velky projekt
narodného/celoslovenského vyznamu (projekty v energetike s dosahom na celd SR) alebo dostatoéne
velky a hmatatelny projekt (napr. dialnice a cesty). Takmer 20% respondentov spomenie projekt
lokdlneho vyznamu, ako napr. Cisticky odpadovych vod, alebo miestne ihrisko, miestna stavba.

4. Poznatelnost OP EVS

Z priameho skimania poznatelnosti OP EVS vyplyva, Ze 60% opytanych respondentov nepozna
operacny program. Priblizne 20% (19,6%) ho registruje, ale nema o ilom dostatoénu informdciu.
20,6% opytanych respondentov pozna operacny program efektivita verejnej spravy. Celkova
poznatelnost, bez ohl'adu na hibku informovanosti o skimanom operaénom programe, je 40,2%.

Graf: Poznatelnost OP EVS - celkovd
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Celkovo hodnoti modernizaciu klientskych centier (bez spojitosti s OP EVS) takmer 70% opytanych
respondentov. Ziadna zo sledovanych sociodemografickych a geografickych skupin sa vyrazne
neodliSuje od priemeru, okrem negativnych hodnoteni projektu v presSovskom kraji (8,6%)

a negativnemu postoju najmladsej vekovej skupiny (18-22 — 14,3%). VSeobecne je informacia

o modernizacii klientskych centier prijimana velmi pozitivne.

5. Zdroje informacii o OP EVS

V zdrojoch/informacnych kanéloch jednoznaéne dominuji média, ako rozhlas a televizia (71%).
Druhym doélezitym zdrojom su noviny, internet a socidlne siete (16%). Ostatné informacné kandly su
v porovnani s majoritnymi zanedbatelné. Je evidentné, Ze Operacny program Efektivna verejna
sprava a jeho projekty je zriedkavo predmetom rozhovorov medzi obyvatelmi. Rovnako sa javi malo
efektivne oznadovanie pracovisk/projektov znacenim, ktoré informuje o zdroji financii, za ktoré bol
projekt realizovany (3%).

Graf: Informacné kanaly, vyhodnotené bez , netyka sa, nepocul som o nom*
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Len 10% respondentov, ktori maju nejaké informacie o OP EVS, si mysli, Ze je informovany ,Velmi
dobre”. 67% sa povazuje za stredne informovanych a 23% opytanych respondentov sa povaZuje za
slabo informovanych.

Pri vyhodnoteni informovanosti respondentov po obsahovej stranke jednoznaéne dominuju
informacie pozitivneho (55%) a neutrdlneho (42%) charakteru. lba zanedbatelna skupina
informovanych respondentov (3%) sa zo zdrojov informacii dozvedela informacie negativheho
charakteru.
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6. Vnimanie kvality sluZieb verejnej spravy

Z celkového poétu respondentov, ktori sa vedeli vyjadrit, az 55% vnima v ostatnych dvoch rokoch
citelné zlepsenie sluZieb verejnej spravy, 38% nepocituje Ziadnu zmenu, len 7% si mysli, Zze doslo

k zhorseniu sluzieb verejnej spravy.

Pri hodnoteni skisenosti respondentov s klientskymi centrami prevladaju pozitivne skisenosti (70%)
z celkového poétu tych, ktori nejaku skdsenost mali.

Graf: Skusenost s klientskymi centrami na okresnych Uradoch

neutralna
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Tabulky — 95% intervaly spolahlivosti

O1. Viete o tom, Ze Eurdpska Unia poskytuje
finan¢né prostriedky na rozvoj réznych oblasti

formou projektov? ANO NIE
CELA VZORKA 92,11-92,28 7,72-7,89
Pohlavie MUZ 91,61-91,69 8,31-8,39
ZENA 92,57-92,87 7,13-7,43
Vek 18-22 95,63-100 0-4,37
23-33 93,64-93,68 6,32-6,36
34-49 91,96-92,3 7,7-8,04
50-65 88,33-89,07 10,93-11,67
66+ 92,73-93,32 6,68-7,27
Vzdelanie ZS alebo SS bez mat. 82,89-83,66 16,34-17,11
SS s maturitou 96,82-97,09 2,91-3,18
VS 99,12-99,17 0,83-0,88
N&rodnost Slovenska 92,56-92,85 7,15-7,44
Madarska 84,7-85,07 14,93-15,3
Ind 99,2-99,4 0,6-0,8
Geograficka poloha / | Banskobystricky 88,18-89,23 10,77-11,82
Kraj Bratislavsky 96,69-96,94 3,06-3,31
KoSicky 84,28-85,75 14,25-15,72
Nitriansky 97,71-97,84 2,16-2,29
Presovsky 90,82-91,4 8,6-9,18
Trenciansky 85,71-88,72 11,28-14,29
Trnavsky 98,64-99,15 0,85-1,36
Zilinsky 96,46-96,61 3,39-3,54
Velkost sidla Velké mesto 90,14-90,35 9,65-9,86
Mesto 94,6-94,72 5,28-5,4
Dedina, vidiek 88,18-89,07 10,93-11,82
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02. Viete o nejakom konkrétnom projekte na Lokalny Narodny
Slovensku financovanom z prostriedkov EU? projekt projekt Nepozna Ziaden
CELA VZORKA 18,67-19,2 41,15-42,27 39,06-39,65
Pohlavie MUZ 19,32-21,47 41,61-44,07 36,6-36,91
ZENA 16,9-18,05 40,56-40,68 41,38-42,43
Vek 18-22 0-11,73 41,49-47,65 40,63-58,51
23-33 21,2-22,02 42,88-43,61 35,1-35,18
34-49 17,01-20,19 38,24-40,28 41,56-42,71
50-65 19,32-20,46 37,02-37,94 42,52-42,74
66+ 19,66-20,45 47,38-47,89 32,17-32,46
Vzdelanie ZS alebo SS bez maturity 14,96-17,65 27,04-30,77 54,27-55,31
SS s maturitou 20,1-20,92 48,6-48,79 30,48-31,11
VS 17,5-19,02 49,05-49,19 31,93-33,31
Narodnost Slovenska 19,6-20,33 41,76-43 37,4-37,92
Madarska 4,57-4,73 32,09-34,72 60,71-63,19
Ind 22,05-29,12 5,26-28,25 49,69-65,62
Geograficka poloha / | Banskobystricky 19,35-22,76 44,65-48,6 32,06-32,58
Kraj Bratislavsky 17,18-18,22 29,34-31,35 51,46-52,44
KoSicky 21,33-23,97 24,79-30,7 47,98-51,24
Nitriansky 21,84-22,58 53,93-54,78 22,64-24,23
Presovsky 11,55-14,06 41,05-41,11 44,83-47,4
Trentiansky 18,81-19,74 35,57-36,75 44,44-44,69
Trnavsky 13,9-15,59 47,3-51,48 34,62-37,1
Zilinsky 21,69-23,13 41,49-43,77 34,54-35,38
Velkost sidla Velké mesto 24,5-25,11 32,95-33,33 41,56-42,55
Mesto 16,43-17,41 44,74-45,61 37,85-37,96
Dedina, vidiek 19,65-19,99 38,46-40,47 39,87-41,55
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03. V ktorych oblastiach je mozné

vyuZzivat fondy Eurépskej Unie? 1 2 3 4 5 6
CELA VZORKA 44,52-45,08 | 35,3-36,75 | 16,26-16,66 | 17,29-19,12 | 24,45-24,7 7,64-7,98
Pohlavie MUZ 53,49-54,71 | 25,54-27,99 | 18,3-18,6 | 14,33-16,83 | 27,58-28,45 | 6,52-7,09
ZENA 35,31-36,07 | 45,01-45,2 | 14,34-14,69 | 20,29-21,27 | 21,17-21,28 | 8,77-8,81
Vek 18-22 10,74-18,35 | 69,89-78,37 10,64-11 13,5-30,51 | 19,86-25,71 | 6,66-10,37
23-33 49,07-50,09 | 52,18-52,3 | 24,31-24,36 28,64-29 19,03-19,6 | 22,34-23,22
34-49 37,94-38,4 | 33,67-33,81 | 13,18-15,52 | 12,83-13,12 | 27,06-27,51 | 2,73-2,74
50-65 46,86-47,38 | 22,75-23,32 | 13,39-13,82 | 13,15-14,1 | 24,53-26,01 | 6,75-7,56
66+ 58,15-59,17 | 24,38-27,3 | 16,67-18,65 | 19,26-19,95 | 24,52-25,24 | 2,26-2,46
Vzdelanie ZS al. SS bez mat 38,86-41,31 | 26,6-28,9 | 13,85-14,68 | 12,88-15,08 | 20,37-20,41 | 6,11-6,22
SS s maturitou 46,57-47,14 | 39,9-41,03 | 17,18-17,35 | 19,66-21,42 | 26,44-26,89 | 8,38-8,83
VS 56,23-56,59 | 42,01-42,26 | 24,23-24,28 | 19,95-20,33 | 30,16-30,47 | 9,94-10,86
Narodnost Slovenska 45,01-45,63 | 36,42-37,46 17-17,59 17,97-19,61 | 24,24-24,45 | 8,23-8,48
Madarska 37,34-38,78 | 21,04-25,37 3,99-4,37 9,11-11,45 | 27,88-29,64 0,4-0,81
Ind 26,06-44 | 36,92-52,23 | 31,01-40,95 | 2,91-26,47 3,32-4,38 0,72-0,95
Geograficka Banskobystricky 40,29-40,35 | 49,15-51,19 | 22,14-23,91 | 20,13-20,41 | 32,51-38,31 | 18,88-20,05
poloha / Kraj | Bratislavsky 46,7-47,86 | 37,53-37,57 | 23,06-25,16 | 10,11-14,32 | 33,66-36,03 | 9,88-10,79
Kosicky 34,39-35,16 | 30,71-35,95 | 4,51-5,08 | 10,78-15,27 | 17,42-18,36 | 14,47-14,98
Nitriansky 54,48-54,89 | 30,48-30,87 | 17,98-18,34 | 18,6-18,63 14,9-15,7 0,72-0,86
PreSovsky 49,26-50,43 | 39,16-41,33 | 17,88-18,97 | 19,81-23,66 | 11,94-17,58 3-3,05
Trenciansky 33,47-34,8 | 33,49-35,41 | 15,43-18,26 | 27,08-28,44 21,99-22 2,33-2,37
Trnavsky 42,18-51,55 | 24,82-25,91 | 9,59-13,3 | 12,26-14,25 | 42,82-50,55 | 10,53-13,46
Zilinsky 48,84-50,32 | 35,3-36,81 20,3-21,38 13,43-14,1 | 25,15-25,45 1,99-3,85
Velkost sidla Velké mesto 39,29-40,54 | 33,82-36,81 | 11,41-13,57 | 17,74-19,32 | 16,23-17,37 | 8,13-9,28
Mesto 46,58-47,61 | 36,15-38,41 | 15,16-16,36 | 18,36-20,77 | 27,41-28,03 8,8-8,98
Dedina, vidiek 41,41-44,48 | 33,07-35,14 | 18,65-20,61 | 15,14-15,99 | 21,79-23,3 4,76-6,07
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03. V ktorych oblastiach je mozné

vyuZzivat fondy Eurépskej Unie? 7 8 9 10 11 12
CELA VZORKA 28,85-28,98 | 4,23-4,79 2,06-2,08 5,33-5,48 2,17-2,25 11,3-11,56
Pohlavie MUZ 34,58-35,94 | 4,28-4,83 3,64-3,87 5,69-6,19 2,62-2,9 6,56-8,39
ZENA 22,43-23,04 | 4,17-4,76 0,39-0,46 4,51-5,26 1,63-1,72 | 14,77-15,77
Vek 18-22 4,27-6,65 1,6-3,73 0-0 4,27-6,65 0-0 10,48-16,53
23-33 33,12-33,28 | 5,19-5,69 5,07-5,1 7,71-7,76 4,69-4,72 4,59-5,16
34-49 29,28-31,37 | 5,59-6,17 2,18-2,22 5,53-6 2,16-2,27 | 12,03-13,61
50-65 32,34-32,59 | 4,75-5,31 1,71-1,98 5,48-5,99 2,09-2,38 | 17,61-17,74
66+ 26,48-28,06 | 0,83-2,59 0,04-0,05 1,63-3,04 0,6-0,65 7,06-7,58
ZS al. S8 bez
Vzdelanie maturity 29,23-29,46 7,52-7,63 2,99-3,11 6,04-6,15 2,99-3,11 10,61-11,14
SS s maturitou 28,01-28,34 | 2,44-3,24 1,31-1,37 4,49-4,81 1,67-1,7 11,39-12,09
S 37,13-37,23 2,4-3,02 4,69-4,71 | 11,11-11,24 | 2,68-2,92 | 11,42-11,83
N&rodnost Slovenska 28,04-28,44 | 4,57-5,04 2,09-2,1 5,51-5,73 2,35-2,4 11,76-12,14
Madarska 37,54-39,17 0-0 1,67-1,95 1,34-1,51 0-0 3,96-4,33
Ind 19,98-26,39 | 0,95-24,99 0,72-0,95 | 25,13-33,18 | 1,08-1,43 | 14,79-19,53
Geograficka | Banskobystricky 41,1-41,42 | 8,33-11,36 7,97-8,29 8,69-11,85 8,04-8,39 1,2-1,76
poloha / Kraj | Bratislavsky 23,21-25,52 | 0,87-1,04 3,29-3,66 | 16,61-18,07 | 1,52-1,85 2,39-2,59
Kosicky 30,87-32,22 | 4,56-4,65 0,55-0,69 1,87-1,96 0,53-0,6 12,1-13,74
Nitriansky 31,1-31,2 2,21-2,34 0,95-1,69 5,22-5,51 2,16-2,29 6,58-7,28
PreSovsky 31,44-33,3 8,51-8,75 0,77-0,96 4,31-4,34 1,27-1,43 8,03-10,98
Trenciansky 21,16-22,6 1,85-1,88 1,03-1,05 6,95-6,97 0,04-0,04 | 21,14-24,32
Trnavsky 17,54-21,45 | 2,51-3,21 0,9-1,76 1,2-1,81 0,04-0,05 | 18,16-19,26
Zilinsky 22,11-22,8 0,43-0,43 1,54-1,59 3,36-3,48 4,09-4,28 | 12,46-15,64
Velkost sidla Velké mesto 23,81-24,02 | 4,15-4,22 1,23-2,14 8,45-8,66 0,68-0,68 14,27-17,45
Mesto 29,97-30,47 | 5,54-6,41 2,22-2,41 4,67-5,1 2,86-2,93 | 10,98-11,72
Dedina, vidiek 28,16-29,69 | 1,86-2,16 1,75-1,87 4,69-5,01 1,61-1,75 9,11-9,87
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0O4. Jeden z projektov v operacnom programe je

zlepsenie sluzieb klientskych centier na okresnych
uradoch (napr. vydavanie obcianskych preukazov,
pasov, evidencia motorovych vozidiel a pod). Ako

hodnotite tento projekt? pozitivhe negativne neviem
CELA VZORKA 68,24-69,97 3,62-3,9 26,13-28,13
Pohlavie MUZ 71,08-71,52 3,48-3,89 24,59-25,45
ZENA 65,57-68,41 3,76-3,9 27,69-30,66
Vek 18-22 54,39-73,84 12,14-16,42 9,74-33,47
23-33 64,72-66,01 0,45-0,46 33,53-34,83
34-49 67,53-68,88 3,47-4,57 27,65-27,91
50-65 68,3-70,34 4,95-4,98 24,68-26,75
66+ 74,57-78,1 1,42-1,54 20,49-23,89
Vzdelanie ZS alebo SS bez maturity 70,61-71,69 4,72-4,73 23,58-24,67
SS s maturitou 66,81-68,98 2,75-3,18 27,83-30,44
VS 69,02-70,06 7,38-7,79 22,15-23,61
Narodnost Slovenska 67,01-68,56 3,83-4,16 27,28-29,16
Madarska 86,96-87,58 0-0 12,42-13,04
Ind 60,41-79,78 14,02-18,51 1,71-25,57
Banskobystricky 66,3-70,01 4,91-7,26 22,72-28,79
Geograficka poloha / Kraj | Bratislavsky 63,06-63,16 0,58-0,63 36,21-36,35
Kogicky 70,02-70,54 2,49-2,59 26,87-27,49
Nitriansky 71,04-73,37 0,45-0,48 26,17-28,48
Predovsky 66,2-69,1 8,5-8,69 22,4-25,11
Trenciansky 68,12-71,39 3,28-3,53 25,07-28,6
Trnavsky 73,87-78,91 0,28-1,62 20,81-24,52
Zilinsky 59,9-62,56 3,75-3,95 33,69-36,15
Velkost sidla Velké mesto 72,91-73,76 3-4,81 22,28-23,23
Mesto 64,42-65,85 4,04-4,06 30,11-31,52
Dedina, vidiek 72,57-76,07 3,13-3,22 20,71-24,3
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O5. Zlepsenie sluzieb klientskych centier je len jeden ano, ale
z projektov v operacnom programe Efektivna verejna neviem o ¢o
sprava. Uz ste o nom poculi? ano ide nie
CELA VZORKA 20,54-20,74 18,4-20,85 58,61-60,85
Pohlavie MUZ 22,19-23,25 15,39-18,53 59,29-61,36
ZENA 18,38-18,86 21,24-23,21 57,93-60,38
Vek 18-22 0,4-0,62 23,18-33,46 65,92-76,42
23-33 8,81-9,05 12,49-12,95 78-78,69
34-49 27,43-29,02 15,49-17,76 54,81-55,49
50-65 25,85-25,88 23,59-25,24 48,88-50,55
66+ 19,86-22,37 20,21-24,83 55,31-57,42
Vzdelanie ZS alebo SS bez maturity 13,77-14,36 14,36-15,43 70,21-71,87
SS s maturitou 22,57-23,34 20,86-24,22 53,21-55,79
VS 45,33-45,97 16,53-16,95 37,49-37,72
Narodnost Slovenska 19,86-20,04 18,41-20,79 59,35-61,55
Madarska 28,54-30,78 19,04-22,13 49,33-50,18
Ind 28,92-38,18 3,29-4,34 57,48-67,8
Banskobystricky 28,61-30,06 12,56-16,71 53,23-58,83
Geograficka poloha / Kraj | Bratislavsky 20,25-22,12 26,14-27,8 50,08-53,6
Kogicky 20,16-20,91 15,25-18,61 60,48-64,59
Nitriansky 18,13-18,66 23,64-26,62 55,25-57,7
PresSovsky 15,25-16,27 13,33-14,73 69-71,42
Trentiansky 16,14-16,26 18,88-19,53 64,33-64,87
Trnavsky 28,02-35,54 19,94-21,8 44,52-50,18
Zilinsky 14,67-15,63 25,83-28,58 56,75-58,54
Velkost sidla Velké mesto 19,53-20,93 25,34-27,93 51,15-55,13
Mesto 22,33-22,67 18,03-21,12 56,56-59,3
Dedina, vidiek 17,12-17,81 15,72-17,08 65,8-66,47
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06. Odkial ste sa dozvedeli o
operacnom programe Efektivna

verejnd sprava? 1 2 3 4 5 6 7
CELA VZORKA 28,45-29,9 6,55-6,94 1,73-1,9 1,15-1,79 1,05-1,09 0,84-0,9 | 57,97-59,73
Pohlavie MUZ 27,69-29,07 | 7,86-8,18 0,64-0,86 0,99-1 1,19-1,3 0,5-0,66 59,06-61
ZENA 29,17-30,74 | 4,89-6,08 2,76-2,96 1,3-2,61 0,9-0,91 1,03-1,27 | 56,86-58,53
Vek 18-22 15,79-24,6 | 9,48-10,94 0-0 0-0 0-0 0-1,56 65,92-71,71
23-33 13,6-13,81 3,57-4,47 1,28-1,68 0,5-0,51 1,88-1,89 | 0,06-0,06 78-78,69
34-49 28,51-29,51 | 8,35-8,55 3,95-4,13 2,36-4,24 0,32-0,35 | 0,08-0,08 | 54,37-55,2
50-65 40,57-41,84 | 6,05-6,22 1,13-1,21 0,93-0,94 2,44-2,73 0,22-0,6 | 47,01-48,11
66+ 32,89-34,86 | 5,82-6,19 0,04-0,04 0,6-0,65 0,09-0,17 3,21-3,5 | 54,94-57,02
Vzdelanie ZS al. SS bez mat. | 21,97-22,68 2,6-3,28 2,58-2,58 0,46-0,47 0,79-0,8 0,58-0,83 | 69,36-71,03
SS s maturitou 32,15-34,02 | 7,84-8,89 1-1,34 1,39-2,37 0,94-1,04 | 0,82-1,06 | 52,67-54,47
VS 30,26-30,46 | 16,31-16,87 | 4,83-5,58 3,9-4,73 4,81-5,3 1,3-1,3 | 37,06-37,28
Narodnost Slovenska 28,52-30,01 | 6,03-6,63 1,78-1,98 1,01-1,7 1,14-1,17 0,4-0,45 | 58,74-60,44
Madarska 28,76-29,42 | 11,18-12,63 0,32-0,37 3,01-3,3 0-0 6,5-7,63 | 48,11-48,76
Ind 3,18-4,2 14,54-19,19 | 13,57-17,92 0-0 0,22-0,29 | 0,69-0,91 | 57,48-67,8
Geograficka Banskobystricky | 35,58-38,76 | 2,15-3,89 0,5-0,51 1,15-3,4 1,93-1,96 0,02-0,02 | 53,23-56,91
poloha / Kraj Bratislavsky 27,39-27,77 | 16,86-17,75 | 0,17-0,19 3,6-3,99 0,44-0,48 | 0,11-2,63 | 48,52-50,08
Kosicky 24,18-25,99 | 4,95-5,15 1,95-2,01 2,72-5,29 0,75-1,29 0-0 60,8-64,9
Nitriansky 29,99-30,24 | 9,79-11,71 0,57-1,33 1,13-1,2 2,19-2,19 | 0,24-0,26 | 53,41-55,76
PreSovsky 22,28-23,77 | 1,21-1,29 4,79-5,11 0,52-0,56 1,2-1,28 0,16-0,67 | 67,31-69,84
Trendiansky 29,14-29,29 | 5,51-6,76 0,15-0,17 0-0 0,03-0,58 0-0 63,92-64,44
Trnavsky 31,06-31,77 | 13,44-18,23 | 0,91-1,16 0,4-0,49 0,08-0,13 3,6-4,59 | 44,43-49,71
Zilinsky 32,05-35,19 | 2,31-4,06 2,07-2,64 0,74-0,78 0,48-0,5 1,93-2,03 | 56,72-58,5
Velkost sidla Velké mesto 35,74-35,74 | 7,96-7,96 0,91-0,91 1,34-1,4 0,75-1,33 0,16-1,1 | 51,42-51,62
Mesto 31,03-31,03 | 5,24-5,24 2,29-2,29 1,35-1,99 0,76-0,86 | 0,93-0,94 | 55,55-58,38
Dedina, vidiek 20,2-20,2 9,56-9,56 1,1-1,1 0,7-1,61 1,54-1,57 0,72-1 65,37-66,14
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07. Do akej miery sa citite byt

informovany o opera¢nom programe Nemam
Efektivna verejnd sprava? Vel'mi dobre | Skor dobre Skor zle informacie
CELA VZORKA 3,84-3,94 26,5-28,07 9,08-9,6 58,39-60,57
Pohlavie MUZ 4,74-4,84 23,38-26,41 8,51-8,85 60,24-63,03
ZENA 3-3,03 29,45-29,75 | 9,29-10,71 | 56,51-58,26
Vek 18-22 0-0 27,89-33,46 0,4-0,62 65,92-71,71
23-33 0,99-1,35 14,83-15,45 2,74-3,24 80,58-80,82

34-49 1,6-2,05 30,23-31,18 | 12,67-13,17 53,6-55,5
50-65 5,87-5,97 30,05-31,72 14,2-14,68 48,21-49,31

66+ 8,42-9,17 27,29-29,09 6,55-7,56 54,92-57
Vzdelanie ZS alebo SS bez mat. |  4,94-4,96 19,28-21,57 4,75-4,77 68,71-71,03
SS$ s maturitou 3,26-3,42 29,9-31,07 | 11,02-11,85 | 53,66-55,82

VS 2,84-2,88 40,4-40,41 18,51-18,85 37,9-38,2
Narodnost Slovenska 3,94-4,09 26,08-27,62 8,63-9,09 59,2-61,34
Madarska 2,25-2,64 | 32,54-33,26 | 16,07-16,38 | 48,11-48,76
Ina 0-0 30,95-40,87 1,55-2,04 57,08-67,5
Geograficka poloha | Banskobystricky 4,25-501 | 25,68-26,53 | 7,15-10,51 | 58,79-62,07
/ Kraj Bratislavsky 3,16-3,42 31,28-31,34 | 14,42-15,21 50,08-51,08
Kogicky 5,8-6,03 16,73-18,32 | 12,54-14,82 | 60,83-64,93
Nitriansky 1,39-2,12 38,28-38,69 3,88-5,92 53,68-56,05
Presovsky 2,96-3,16 21,2-22,62 5,76-6,15 68,07-70,08
Trentiansky 1,34-1,36 25-25,62 8,73-9,12 63,92-64,91
Trnavsky 8,39-10,44 28,3-32,29 11,52-15,98 45,28-47,8
Zilinsky 1,33-2,09 30,82-35,66 | 8,41-9,94 54,59-57,15
Velkost sidla Velké mesto 6,52-7,53 34,35-37,31 5,57-6,24 49,59-52,88
Mesto 4,54-4,67 27,07-28,2 8,51-10,04 | 57,08-59,88
Dedina, vidiek 0,96-1,28 21,67-23,54 | 10,68-11,49 | 64,82-65,57
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08. Informacie, ktoré ste sa dozvedeli o

operacnom programe Efektivna verejnda | pozitivneho | negativneho | neutrdlneho Nemam
sprdva su prevazne? charakteru | charakteru charakteru | informacie
CELA VZORKA 21,52-22,59 | 1,16-1,18 16,16-17,25 | 58,97-61,16
Pohlavie MUZ 21,7-22,54 1,44-1,67 13,81-15,42 | 60,37-63,05
ZENA 21,34-22,63 | 0,69-0,89 18,38-19,12 | 57,56-59,39
Vek 18-22 15,9-19,86 0-1,56 10,83-14,22 | 65,92-71,71
23-33 6,98-7,37 0,57-0,58 11,47-11,61 | 80,59-80,83
34-49 22,52-23,24 1,46-1,8 20,38-21,25 | 53,71-55,64
50-65 28,13-29,46 1,99-2,1 17,89-18,17 | 50,56-51,72
66+ 28,69-28,71 | 0,08-0,09 14,15-16,26 | 54,97-57,05
Vzdelanie ZS alebo SS bez mat. | 16,99-17,24 0,5-0,5 9,85-11,72 | 70,54-72,66
SS s maturitou 23,52-25,03 | 1,44-1,48 19,2-19,9 | 53,59-55,84
VS 32,24-33,05 2,78-2,83 26,27-27,17 | 37,81-37,85
Narodnost Slovenska 21,72-22,88 0,99-1,02 15,31-16,44 | 59,66-61,98
Madarska 19,54-19,54 | 3,28-3,61 26,89-28,1 | 48,76-50,3
Ind 2,77-3,65 0,6-0,8 29,13-38,46 | 57,08-67,5
Geograficka Banskobystricky 29,06-31,59 0,56-0,66 8,34-9,03 58,72-62,04
poloha / Kraj Bratislavsky 17,6-19,24 0,56-3,04 28,24-30,07 | 50,13-51,12
Kosicky 18,22-19,45 | 1,55-1,61 15,32-18,13 | 60,8-64,9
Nitriansky 17,96-19,74 0-0,81 25,8-26,03 | 53,65-56,01
Presovsky 13,91-14,84 2,02-2,15 13,89-15,32 | 67,68-70,18
Trendiansky 18,99-19,3 1,87-2,26 14-15,23 | 63,92-64,44
Trnavsky 31,06-32,12 0,35-0,4 15,26-16,63 | 50,85-53,34
Zilinsky 28,72-30,79 | 0,19-0,22 11,87-16,52 | 54,57-57,12
Velkost sidla Velké mesto 23,32-25,83 1,67-1,73 22,3-23,24 | 49,26-52,66
Mesto 22,14-23,5 1,3-1,38 15,54-17,02 | 58,1-61,02
Dedina, vidiek 19,43-19,51 | 0,61-0,62 14,33-14,91 | 65,05-65,54
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09. Ktoré oblasti podla Vasho
nazoru su financované z
operacného programu Efektivna

verejnd sprava? 1 2 3 4 5 6 7
CELA VZORKA 76,14-76,92 | 68,09-69,77 | 27,51-28,2 | 69,93-70,33 | 66,25-67,65 | 75,45-75,47 | 46,75-52,99
Pohlavie MUZ 80,1-83,31 | 68,22-68,49 | 26,89-27,79 | 66,34-68,24 | 66,08-66,44 | 77,25-78,48 | 53,7-54,57
ZENA 70,9-72,12 | 67,72-71,35 | 28,13-28,59 | 72,31-73,58 | 66,4-68,88 | 72,59-73,67 | 51,5-53,35
Vek 18-22 96,44-100 | 59,38-71,56 | 38,35-44,12 | 78,12-86,66 | 61,58-70,16 | 85,68-88,1 | 48,21-48,28
23-33 80,72-80,98 | 56,26-58,56 | 29,5-30,1 | 75,18-75,55 | 67,83-68,67 | 94,8-94,95 | 45,35-45,57
34-49 78,16-78,79 | 69,1-71,46 | 25,28-26,45 | 64,86-65,42 | 63,88-66,69 | 79,12-81,24 | 53,56-54,96
50-65 70,96-70,97 | 72,35-73,14 | 24,13-24,38 | 73,06-73,2 | 67,32-67,44 | 68,82-68,88 | 58,24-58,96
66+ 67,29-68,94 | 73,88-76,2 | 27,17-29,19 | 64,92-66,36 | 67,92-69,21 | 53,13-53,55 | 54,66-54,8
Vzdelanie ZS al. SS bez mat. | 70,88-71,81 | 74,39-75,54 | 26,96-29,14 | 67,89-68,85 | 70,18-72,15 | 72,31-72,62 | 50,93-51,07
SS s maturitou 78,4-79,32 | 65,47-67,47 | 27,76-27,9 | 70,59-70,83 | 64,53-65,66 | 76,48-76,82 | 54,6-55,45
VS 86,79-88,89 | 50,52-52,8 | 26,29-26,37 | 76,49-78,46 | 56,49-57,61 | 83,08-8592 | 45,04-46,21
Narodnost Slovenska 76,67-77,1 | 67,44-69,01 | 27,7-28,4 | 70,38-71,05 | 66,29-67,56 | 75,6-75,86 | 52,53-53,06
Madarska 70,07-74,74 | 79,2-79,92 | 25,96-26,56 | 63,29-66,42 | 67,04-70,41 | 70,99-75,63 | 60,63-61,78
Ind 58,26-68,39 | 42,49-56,1 2,35-3,1 5,7-7,53 21,61-40,63 | 25,35-43,47 | 15,89-20,99
Geograficka Banskobystricky | 77,18-77,61 | 68,05-73,55 | 39,63-40,41 | 72,9-74,9 72,38-75,8 | 74,67-77,71 | 50,41-50,61
poloha / Kraj Bratislavsky 78,16-79,82 | 67,07-67,29 | 35,49-38,51 | 77-78,14 | 47,85-49,25 | 77,33-78,19 | 42,95-44,58
Kosicky 80,74-82,76 | 63,3-64,86 | 23,52-28,7 | 63,96-66,11 | 52,42-55,31 | 72,32-72,49 | 46,41-48,76
Nitriansky 82,01-82,52 | 73,36-73,98 | 23,92-27,08 | 66,65-66,99 | 74,57-77,38 | 79,61-81,93 | 64,35-65,84
Presovsky 75,89-77,05 | 68,59-73,89 | 27,99-29,16 | 69,62-73,01 | 66,41-71,5 | 82,7-84,15 | 51,12-55,49
Trendiansky 83,97-86,01 | 65,02-67,18 | 24,03-25,25 | 69,11-70,31 | 75,23-76,26 | 79-80,96 63,83-65,74
Trnavsky 60,84-62,12 | 79,28-80,07 | 18,52-20,57 | 73,95-79,64 | 71,32-71,55 | 76,25-76,67 | 51,19-52,07
Zilinsky 64,51-67,48 | 53,88-56,07 | 25,67-26,71 | 63,58-66,94 | 54,8-55,41 | 49,36-49,71 | 41,1-41,33
Velkost sidla Velké mesto 75,51-76,78 | 70,77-74,19 | 25,45-28,12 | 73,41-73,45 | 69,63-72,9 | 67,35-72,96 | 53,43-53,84
Mesto 73,51-74,18 | 67,11-67,35 | 25,62-28,04 | 69,54-69,71 | 65,74-66,31 | 74,77-75,64 | 50,86-51,42
Dedina, vidiek 80,6-82,62 | 68,58-72,1 | 29,81-30,65 | 69,01-69,98 | 65,53-67,64 | 77,91-79,01 | 56,47-57,38
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010. Za posledné dva roky sa podla vas ostali Nevedel sa
sluzby verejnej spravy zlepsili zhorsili nezmenené vyjadrit
CELA VZORKA 47,73-47,99 6,16-6,57 32,91-33,54 12,31-12,8
Pohlavie MUZ 49,72-50,13 3,23-3,91 33,63-34,45 11,92-13,01
ZENA 45,71-45,98 | 8,91-9,26 31,35-33,46 | 11,65-13,68
Vek 18-22 39,38-49,76 0-0 45,08-47,03 5,16-13,59
23-33 54,56-55,16 | 5,51-5,6 24,2-24,32 15,01-15,63
34-49 48,07-50,44 5,12-5,25 33,98-34,62 9,81-12,7
50-65 43,9-44 14,13-14,36 | 29,41-29,99 11,74-12,47
66+ 43,8-44,77 | 1,55-3,05 38,16-40,72 | 12,96-14,99
Vzdelanie ZS alebo SS bez mat. | 43,89-45,52 10,96-11 36,96-38,46 6,55-6,66
SS s maturitou 49,25-49,69 |  3,54-4,2 29,5-31,19 16,02-16,61
VS 51,19-51,83 2,77-3,44 36,65-39,12 6,91-8,09
Narodnost Slovenska 47,5-47,83 6,42-6,9 32,24-32,99 12,76-13,37
Madarska 50,57-51,02 | 2,55-2,6 40,24-40,86 5,97-6,19
Ind 36,51-48,21 0,22-0,29 50,22-62,31 0,97-1,28
Geograficka Banskobystricky 50,37-53,96 7,9-9,83 31,37-32,4 6,77-7,4
poloha / Kraj Bratislavsky 63,72-69,37 0,02-0,02 27,94-33,78 2,48-2,68
Kosicky 24,04-28 | 14,03-14,57 | 41,32-45,42 | 15,97-16,65
Nitriansky 53,05-55,35 1,54-3,59 22,73-24,74 18,63-20,39
Presovsky 44,34-44,82 3,87-4,13 38,6-40,9 10,89-12,45
Trendiansky 53,76-56,34 | 3,44-3,95 19,77-21,52 | 20,46-20,77
Trnavsky 64,4-65,86 5,74-7,95 17,01-19,38 8,27-11,38
Zilinsky 32,04-3539 | 7,23-7,62 52,99-56,6 3,74-4,39
Velkost sidla Velké mesto 44,59-44,93 1,88-2,96 34,71-35,44 17,74-17,75
Mesto 45,31-46,53 | 6,61-6,62 35,27-36,7 11,37-11,57
Dedina, vidiek 51,35-54,39 | 7,39-8,13 26,83-27,81 11,39-12,7
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011. Mali ste za posledné dva roky
skdsenost s novymi klientskymi centrami

na okresnom Urade? Ak ano, skuste nemal
popisat, o ¢o sa jednalo: pozitivna neutrdlna negativna skdsenost
CELA VZORKA 24,38-24,77 | 3,47-3,48 6,71-7,11 64,64-65,43
Pohlavie MUZ 25,13-26,26 | 4,62-4,7 5,7-5,8 63,23-64,56
ZENA 23,36-23,63 | 2,3-2,33 7,75-8,34 65,97-66,32
Vek 18-22 20,98-28,32 | 8,8-11,27 5,46-6,02 54,39-64,76
23-33 17,54-18,26 | 8,21-8,38 9,4-9,45 64,07-64,68
34-49 28,62-29,76 | 1,85-2,21 5,15-5,72 62,68-64,01
50-65 29,26-30,7 | 1,57-1,72 8,24-9,02 58,71-60,79
66+ 16,89-18,78 | 0,99-1,08 5,17-5,63 74,51-76,94
Vzdelanie ZS alebo SS bez mat. | 22,1-22,82 1,07-1,08 5,13-5,63 70,48-71,69
SS$ s maturitou 24,74-25,11 | 4,8-4,83 7,71-8,12 61,97-62,71
VS 37,91-40,31 | 3,7-5,02 4,86-5,2 50,79-52,22
Narodnost Slovenska 24,37-25,08 3,5-3,61 7,24-7,61 63,7-64,88
Madarska 21,01-2491 | 1,74-3,14 0-0,2 71,75-77,25
Ina 9,89-13,06 0,99-1,3 0,92-1,21 84,43-88,21
Geograficka poloha | Banskobystricky 8,66-8,82 7,25-8,26 7,07-7,6 75,32-77,03
/ Kraj Bratislavsky 36,72-40,14 | 0,08-3,15 18,45-19,96 | 39,82-41,68
Kogicky 17,98-19,75 | 6,18-7,55 4,26-4,43 68,27-71,59
Nitriansky 29,86-32,28 | 0,76-0,9 4,57-5,14 62,25-64,25
Predovsky 25,07-26,07 | 0,98-1,02 4,76-5,18 67,72-69,19
Trentiansky 29,19-29,49 0,98-1 3,55-4,15 65,36-66,27
Trnavsky 31-36,07 0,19-0,28 9,22-13,7 49,95-59,59
Zilinsky 17,99-19,06 | 8,97-9,45 | 7,94-10,15 61,34-65,1
Velkost sidla Velké mesto 34,1-35,38 | 2,73-2,95 3,24-4,91 56,97-59,71
Mesto 24,53-24,81 | 4,44-4,67 6,16-6,4 64,4-64,59
Dedina, vidiek 18,51-20,68 | 1,56-2,05 8,56-10,28 67,47-70,88
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011. Mali ste za posledné dva roky

skdsenost s novymi klientskymi centrami

na okresnom Urade? Ak ano, skuste osobné
popisat, o ¢o sa jednalo: iny ukon doklady ukony s MV ZR
CELA VZORKA 29,57-29,89 | 45,23-46,33 | 19,72-21,01 4,06-4,18
Pohlavie MUZ 21,87-22,33 | 44,29-46,68 | 25,27-27,07 6,18-6,31
ZENA 37,08-38,06 | 45,97-46,21 | 14,07-14,74 1,9-1,97
Vek 18-22 31,49-37,9 62,1-68,51 0-0 0-0
23-33 23,67-25,28 | 55,96-56,45 5,35-7,59 12,78-12,92
34-49 32,12-33,79 | 32,28-32,53 | 33,62-35,55 0,06-0,06
50-65 33,49-33,84 | 38,36-39,99 | 25,93-27,2 0,59-0,61
66+ 19,29-19,6 | 62,66-64,08 | 5,75-7,63 10,41-10,58
Vzdelanie ZS alebo SS bez mat. | 27,21-29,27 | 39,02-42,53 30,26-31,71 0-0
S$ s maturitou 30,08-31,42 | 47,42-47,65 | 14,9-16,35 6,03-6,15
VS 24,88-25,86 | 51,69-51,81 | 20,01-20,91 2,4-2,44
Narodnost Slovenska 29,88-30,46 | 44,9-45,88 19,42-20,84 4,23-4,39
Madarska 16,93-23,77 | 51,05-55,63 | 25,18-27,44 0-0
Ind 7-7 90,87-90,87 2,13-2,13 0-0
Geograficka Banskobystricky 15,09-17,87 | 33,96-35 29,88-33,75 | 17,2-17,25
poloha / Kraj Bratislavsky 52,21-54,92 | 20,13-23,21 24,53-24,9 0,05-0,05
Kogicky 48,56-48,56 | 24,07-26,18 | 24,71-26,78 0,56-0,59
Nitriansky 18,06-18,07 | 52,86-53,37 | 23,25-23,78 5,3-5,31
Predovsky 28,5-31,48 | 60,89-63,95 7,55-7,63 0-0
Trentiansky 28,26-29,28 | 25,9-26,43 | 29,49-31,21 | 14,63-14,79
Trnavsky 12,15-15,53 | 76,19-79,96 7,75-8,15 0,13-0,14
Zilinsky 35,06-38,43 | 39,54-41,34 | 20,16-25,34 0,06-0,07
Velkost sidla Velké mesto 28,75-30,13 | 44,26-45,65 | 23,93-26,71 0,27-0,29
Mesto 31,06-31,84 | 42,22-42,24 | 20,42-21,11 5,53-5,59
Dedina, vidiek 25,83-26,85 | 52,55-54,98 | 15,81-16,81 3,39-3,79
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Informacia o nakladani s osobnymi tidajmi, informacia o anonymizovani dat

Pocas zberu dat neboli ziskané Ziadne osobné udaje. VSetky ziskané Statistické a meritérne data su
spracované anonymne, pred poskytnutim s anonymizované a nie je mozné zo spracovanych dat
identifikovat odpovedajucich jednotlivcov. Zoznam telefénnych ¢isel z ndhodného generatora je
dokladne anonymizovany a nie je ho mozné priradit odpovedajtcim jednotlivcom

Informdcia o pouzivani nahravok

Vzhladom na to, Ze respondent nebol poZiadany o pouZitie nahravky ankety na Ziadne ucely, je
potrebné si tento suhlas vyZiadat dodatoc¢ne. VSetky nahravky s anonymizované a nie s
priraditelné Ziadnym odpovedajucim jednotlivcom. Nahravky nie su pouZitelné na verejnu
reprodukciu. Nahravky nie su pouzitelné na pravne uUcely.

Zoznam priloh

1. Dotaznik

2. Zhrnutie — Sumar

3. DVD s elektronickou verziou finalnej spravy, vratane vsetkych dokumentov
4. Zoznam telefénnych Cisiel, ktoré sa zucastnili ankety
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