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1 Uvod

Reformny zdmer ma tri zakladné ciele, ktoré mézu byt realizované prostrednictvom
jedného alebo viacerych projektov, tykajlcich sa reformovanej oblasti:
1. Odévodnit zmysluplnost reformnej iniciativy.
2. Aplikovat pravidld koordinaéného mechanizmu, a teda vysvetlit suvislost
navrhovanej iniciativy s operacnym programom Efektivna verejna sprava
a operaénym programom Integrovana infrastruktura. Schvalenie reformného
zameru a v nom indikovanych projektov neznamena automaticku implementaciu
tychto projektov. Implementacia projektov OP EVS a OP II sa riadi mechanizmami
a postupmi uvedenymi v riadiacej dokumentacii jednotlivych OP.
3. Preukazat realizovatelhost navrhovanej reformnej iniciativy (reformy a projektu
v oblasti, ktorej sa reformny zamer venuje).

Pri vypracovani reformného zameru je potrebné mat na zreteli prepojenost a sulad
medzi reformnym zamerom, zamerom ndarodného projektu prip. studiou
realizovatelhosti a Ziadostou o nendvratny finanény prispevok. Zistenie nesuladu méZe
byt vyhodnotené ako vyluéujiuce kritérium pri odbornom hodnoteni Ziadosti
0 nenavratny finanény prispevok.

Informacia: O schvaleni resp. neschvaleni reformného zameru rozhoduje Hodnotiaca
komisia na posudzovanie reformnych zamerov (dalej len ,Hodnotiaca komisia").
Zastupcovia Riadiaceho organu pre operacny program Efektivna verejna sprava,
predkladaju reformny zamer Hodnotiacej komisii najmenej 15 pracovnych dni pred
planovanym zasadnutim Hodnotiacej komisie. Zasadnutiu Hodnotiacej komisie
predchadza aj zverejnenie reformného zameru na webovom sidle OP EVS,
WWW.Opevs.eu.
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Predstavenie reformného zameru

Strucne vysvetlite reformny zamer, pomenujte vychodiskové problémy, cielové skupiny,
definujte ciele s dérazom na opis prinosov a vysledkov reformného zameru. Odporucany
rozsah predstavenia reformného zédmeru je cca 1 strana (jednotlivé body budi do hibky
rozpracované v dalsich castiach dokumentu).

V zmysle zakona €. 575/2001 Z.z. je Ministerstvo zahrani¢nych veci a eurépskych
zalezitosti Slovenskej republiky (dalej aj ,MZVEZ SR") Ustrednym organom statnej
spravy pre oblast zahrani¢nej politiky a vztahy Slovenskej republiky k ostatnym
Statom, medzindrodnym organizaciam a zoskupeniam a eurdpskym instittciam.

Cielom reformy je zjednodusenie vykondvania agend na vybranych Usekoch
verejnej spravy v gescii MZVEZ SR prostrednictvom analyzy a optimalizacie
procesov, zavedenim jednotného procesného a metodického ramca. Nasadenim
nového IT nastroja bude zabezpeéené znizenie administrativnej zataze obcanov a
podnikatelov aj zefektivnenie prace pracovnikov MZVEZ SR.

Predmetom reformného zameru je:
e analyza vybranych procesov MZVEZ SR (vid. nizsie),
e navrh optimalizacie vybranych procesov,
e nasadenie IKT rieSeni z dévodu zvysSenia kvality poskytovanej agendy
MZVEZ SR.

Ocakavané prinosy reformného zameru:
o identifikovanie optimalizacnych prilezitosti,
e zjednodusenie vykonu vybranych procesov,
e znizenie nakladov na realizaciu vybranych procesov,
e skratenie doby realizacie vybranych procesov.

Predmetom reformného zameru su nasledovné procesy MZVEZ SR (pozn.
predmetom reformného zdmeru je len td cast procesov, ktoré je vykonavana
v gescii rezortu MZVEZ SR) vyplyvajuce z prislusnej legislativy:

Legislativa Procesy, ktoré su predmetom reformného zameru
Zakon €. 575/2001 Z.z o |e ochrana prav a zaujmov Slovenskej republiky a
organizacii ¢innosti vlady jej obdanov v zahranidi,

a organizacii Ustrednej e riadenie zastupitelskych Uradov Slovenskej
statnej spravy v zneni republiky,

neskorsich predpisov e styky s organmi a predstavitelmi cudzich statov v

Slovenskej republike a v zahranici,

e rozvojova spolupraca,
vykon Statnej politiky vo vztahu k Slovakom
Zijucim v zahranici.

Zakon €. 151/2010 Z. z. | Procesy suvisiace so zahrani¢nou sluzbou, najma
o zahrani¢nej sluzbe a o | konzularne ¢innosti.

zmene a doplneni
niektorych zakonov
v zneni neskorsich
predpisov

Zakon €. 392/2015 Z. z. | Procesy suvisiace:
0 rozvojovej spolupraci a |e s rozvojovou spolupracou vratane humanitarnej
pomoci partnerskym krajindm, ktoré vyplyvaju z
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0 zmene a o doplneni
niektorych zakonov

koncepcnych dokumentov Eurdpskej Unie a
medzinarodnych zavazkov, ktorymi je Slovenska
republika viazana,

e s postavenim a p6sobnostou Slovenskej agentury
pre medzinarodnu rozvojovu spolupracu.

Zakon €. 647/2007 Z. z.
o cestovnych dokladoch a
o zmene a doplneni
niektorych zakonov v
zneni neskorsich
predpisov.

Procesy suvisiace s vydavanim cestovnych dokladov,
ktoré vykonava MZVEZ SR, resp. zastupitelské
urady.

Zakon C. 154/1994 7. z.
o matrikach v zneni
neskorsich predpisov

Procesy tykajuce sa MZVEZ SR, resp.
zastupitelskych aradov, najma § 22 a 23

§ 22 Umrtie cudzinca na GUzemi Slovenskej republiky
sa po zapise do knihy umrti vzdy oznami
zastupitelskému Uradu prislusného cudzieho statu v
Slovenskej republike. Ak cudzi stat nema v
Slovenskej republike zastupitelsky Urad, oznami
matri¢ny Urad Umrtie cudzinca Ministerstvu
zahrani¢nych veci Slovenskej republiky.

§ 23 Cast procesu osobitnej matriky, v pripade, ze
sa ziadost podava na zastupitelskom Grade SR v
cudzom State.

§ 28 zakona ¢. 305/2005
Z. z. 0 socialnopravnej
ochrane deti a socialnej
kuratele a 0 zmene a
doplneni niektorych
zakonov v zneni
neskorsich predpisov.

MZVEZ SR poskytuje stucéinnost prislusnym Statnym
organom Slovenskej republiky a orgdnom
prijimajluceho statu pri zabezpeceni ochrany
zaujmov maloletych obCanov Slovenskej republiky a
inych obcanov Slovenskej republiky, ktori nemaju
pInl spbsobilost na pravne Ukony.

Zakon €. 474/2005 Z. z.
o Slovakoch Zzijucich v
zahranici a o zmene a
doplneni niektorych
zakonov v zneni
neskorsich predpisov

Procesy tykajlce sa MZVEZ SR, resp.
zastupitelskych Uradov.

Zakon ¢. 545/2010 Z. z.
o poskytovani dotacii v
pOsobnosti Ministerstva
zahranicnych veci
Slovenskej republiky a o
zmene a doplneni zakona
¢. 617/2007 Z. z. o
oficidlnej rozvojovej
pomoci

Procesy poskytovania dotéacii a rozvojovej pomoci
v gescii MZVEZ SR.

Tab.: Prehlad agendy MZVEZ SR v Cislach (zdroj: Vyro¢na sprava MZVEZ SR za

rok 2017)
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Druh konzularnej

sluzby / Cinnosti: 2013 2014 2015 2016 2017

Konzuldarna pomoc ob¢anom SR v

nudzi 3 091 3 460 4 079 4 073 3 885

Overenie vykonané na

zastupitel'skych Uradoch v

zahranici (vratane prekladov) 33 637 38 033 43 669 47 875 51 209

Overenie zabezpecené 4 287 (z 4 319 (z 4 359 (z 4118 (z 5247 (z

legalizanym pracoviskom MZVEZ toho 679 | toho 726| toho 745| toho 885| toho 1 047

SR apostilov) | apostilov) | apostilov)| apostilov)| apostilov)

Vybavenie ziadosti o vystavenie

cestovnych pasov 10 733 13 556 14 430 14 695 15 384

Vystavenie diplomatickych a

sluzobnych pasov 649 + 528| 642 + 396 | 558 + 270| 685 + 478 | 691 + 604

VyZiadané obclianske preukazy 627 978 1332 1 081 3691

Vyziadané vodicské preukazy 544 545 615 618 685

Zapis matri¢nych udalosti a

Ziadosti o matri¢né doklady 7 690 8122 8 087 8 324 8 253

Osvedcenie/potvrdenie o Statnom

obdianstve SR 1999 2226 2 387 2 368 2418

Ziadost o udelenie $tatneho

obcianstva SR 36 23 71 76 159

Prepustenie zo Statneho zvézku

SR 218 194 65 140 231

Vypis z registra trestov 794 1 005 950 848 1327

Sprievodny list na prepravu

telesnych pozostatkov 68 84 49 67 63

Asistencia r6zneho charakteru v

suvislosti s Umrtim slovenskych

obcanov v zahranici 690 755 770 803 826

Vystavenie nahradnych

cestovnych dokladov pre

slovenskych obcanov 3950 4 326 5324 5039 4 447

Uzavretie manzelstva na

zastupitel'skom uUrade 35 40 32 28 38

Odpovede na e-mailové ziadosti

0 poskytnutie informacii 59 448 58 935 77 653 86 232 78 625

Celkovy pocet vybranych

konzularnych Gkonov 129 024 137 639 164 700 177 548 177 714

Ziadosti o viza 132 898 106 417 77 921 64 958 44 540

Ziadosti o viza v rdmci

zastupovania inych Statov 821 1259 1706 1175 1 406

Prijmy za vizové poplatky 3 464 2 652 1994 1576 1271
902,00 801,00 227,50 163,00 710,66

Prijmy za konzularne poplatky 1108 1291 1507 1722 2142
154,00 187,00 859,50 614,50 302,95

Celkové prijmy 4 573 3943 3502 3298 3414
056,00 988,00 087,00 777,50 013,61

6/53




Navrhované projekty pre OP EVS

Pbévodny text Navrhované projekty pre OP EVS

Zamer narodného
projektu

Analyza a reforma
procesov MZVEZ SR
na vybranych Usekoch
spravy

Hlavné projektové aktivity

Analyza procesov: analyza
procesov na vybranych Usekoch
spravy MZVEZ SR a navrh ich
optimalizacie v zmysle oblasti

definovanych v Casti
"Predstavenie reformného
zameru",

Legislativna analyza

a identifikdcia legislativnych
zmien pre podporu zniZzovania
administrativnej zataze
s vyuzitim podpory
elektronizacie a  integracie
s externymi systémami,
Budovanie a posilfiovanie
institucionalnych kapacit:
zriadenie expertného timu pre
inovaciu procesov, zavedenie
jednotného metodického ramca
a znizovanie administrativnej
zataze.

Vzdelavanie zamestnancov: v
oblasti inovovanych procesov na
vybranych  Usekoch  spravy
MZVEZ SR.

1 400 000,00 €

Financna alokacia
[EUR]
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Navrhované projekty pre OP II

Stadia realizovatel'nosti

Hlavné projektové

Financna alokacia [EUR]

Integrovany informacny
systém Ministerstva
zahrani¢nych veci

a eurdpskych zalezitosti SR
(dalej len "IIS MZVEZ SR")
na vybranych Usekoch
spravy

aktivity

Analyza a navrh riesenia

novych IS a ich

komponentov, resp. Uprava

existujucich IS MZVEZ SR

a jeho jednotlivych

komponentov:

o ZlepSenie
elektronickych sluzieb
MZVEZ SR a
elektronizacia
zahrani¢nej pomoci
obc¢anom SR (vratane
optimalizacie mobilnej
aplikacie)

e Migracia Informacného
systému Elektronickych
sluzieb MZVEZ SR do
vladneho cloudu

e Optimalizacia
narodného vizového
informacného systému,

e Optimalizacia
elektronického systému
grant manazmentu
(GMS),

¢ Vybudovanie nového,
prip. optimalizovanie
existujuceho
informacného systému
Doklady

e Elektronizacia
osvedcovacej agendy
(elektronicky
konzularny modul),

e Elektronizacia evidencie
konzularnych
a vizovych poplatkov,

e prip. iné oblasti
identifikované v ramci
procesnej analyzy

Implementécia novych IS

MZVEZ SR, resp.

upravenych existujucich IS

MZVEZ SR

Testovanie novych IS
MZVEZ SR, resp.
upravenych existujucich IS
MZVEZ SR

Nasadenie novych IS
MZVEZ SR, resp.
upravenych existujucich IS
MZVEZ SR vratane

8 200 000,00 €
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vypracovania
bezpecnostného projektu
a vytvorenia centra
krizového manaZzmentu
Skolenia
administratorov/uzivatelov

novych IS MZVEZ SR, resp.

upravenych existujucich IS
MZVEZ SR a uzivatelov
Propagacia novych IS
MZVEZ SR, resp.
upravenych existujucich IS
MZVEZ SR

Horeuvedené aktivity budu
blizSie Specifikované

v studii uskutocnitelnosti
OP II.

Kontext reformného zameru

Definovanie sucasného stavu verejnej spravy, problémovych oblasti a doterajSich aktivit
v ramci reformného procesu verejnej spravy v oblasti, ktorej sa reformny zamer venuje.

Vychodiskovy stav

Problémové a prioritné oblasti, ktoré riesi reformny zamer. Zoznam problémov, ktoré

vyplyvaju zo sucasného stavu (ide o problémy v oblasti reformy, ktoré su zname a je ich

potrebné riesit).
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Problémové a prioritné oblasti

Oblast poskytovania grantov Ministerstva zahraniénych veci a eurépskych
zalezitosti SR

MZVEZ SR v zmysle zakona ¢. 545/2010 Z.z. o poskytovani dotacii v pOGsobnosti
Ministerstva zahrani¢nych veci Slovenskej republiky a o zmene a doplneni zakona ¢.
617/2007 Z. z. o oficidlnej rozvojovej pomoci a o doplneni zadkona ¢. 575/2001 Z. z. o
organizacii Cinnosti vlady a organizacii Ustrednej Statnej spravy v zneni neskorsich
predpisov poskytuje dotacie vo svojej pésobnosti.

Dotaciu z rozpoctovej kapitoly MZVEZ SR mozno poskytnut na:
a) podporu Sstudii, analyz a organizaciu odbornych podujati v oblasti
medzinarodnych vztahov a zahrani¢nej politiky Slovenskej republiky,
b) spolo¢né projekty Slovenskej republiky a Organizacie pre ekonomicku
spolupracu a rozvoj (OECD).

Dotacie sa v suUcCasnosti poskytuju ziadatelovi na zdklade pisomnej ziadosti o
poskytnutie dotacie, ktoru predlozi Ziadatel o dotaciu v lehote uvedenej pri zverejneni
vyzvy na webovom sidle ministerstva.

Na realizaciu cCasti uvedenej agendy MZVEZ SR prevadzkuje dotacny systém na
stranke: http://dotacie.mzv.sk, (pre roky 2017 na: http://dotacie.mzv.sk/2017/,
2018: http://dotacie.mzv.sk/2018/)

Uvedeny systém poskytuje len &iastoénU elektronizéciu dota¢ného procesu. Ziadatelia
o dotaciu musia v sucéasnosti zasielat dokumentaciu a komunikovat s MZVEZ SR
papierovou formou.

Z uvedeného dbévodu MZVEZ SR pldnuje v radmci projektu zrealizovat analyzu
procesnych krokov, navrh ich optimalizacie a nasledne zaviest kompletnu elektronizaciu
procesu poskytovania dotacii.
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Problémové a prioritné oblasti

Zlepsenie elektronickych sluzieb MZVEZ SR a elektronizacia zahranicnej
pomoci obéanom SR - pomoc ob¢anov v zahranici

MZVEZ SR zabezpecuje bezplatnu sluzbu poskytovania dolezitych informacii, v€éasného
varovania pred hroziacimi rizikami v zahrani¢i a pomoci v krizovych situacidch a
mimoriadnych udalostiach, t.j. cestovné odporacania (dalej len "CQO") a informacie pre
cestujucu verejnost (dalej len "ICV"), nidzové sms.

Cestovnu odporucania

Cestovné odporucania ministerstva slUzZia na orientaciu obcanov pri planovani ich ciest
do zahranicia, ako aj poCas pobytu v zahranici. Cestovne odporucania su zverejiované
po dokladnom zvazeni a koordinacii s krajinami EU. Dbélezité je, aby obcania SR
reagovali na zmenu cestovného odporucania okamzite.

Pokial' slovensky obcan reaguje v rozpore s aktualnym cestovnym odporacanim
,hecestovat" alebo ,opustit krajinu®, v krizovej oblasti sa nachddza na vlastnud
zodpovednost. V takomto pripade musi poditat s tym, Ze mu z objektivhych dévodov
nebude mdct byt poskytnutd konzuldrna asistencia v plnom rozsahu, ked' sa jeho Zivot
ocitne v ohrozeni.

Cestovné odporucanie nahlasuju ministerstvu jednotlivé konzularne Urady na zaklade
monitorovania aktualnej situacie. Nahlasovanie zo strany konzuldrnych Uradov je
realizované formou emailu. Nasledne prislusny pracovnik na ministerstve vypracuje
aktualizaciu textu cestovného odporucania a posunie na schvalenie vo forme listu. Text
cestovného odporucania nasledne schvaluju styria riaditelia odborov a statny tajomnik
ministerstva. Po schvaleni Statnym tajomnikom je text cestovného odporucania
doruceny tlacovému odboru ministerstva, ktory ho uverejni na web stranke
ministerstva.

Sucasné riedenie procesu je znacne zdihavé a charakteristické nizkou mierou
automatizacie a elektronizacie. Rovnako neexistuje ,centralny" systém monitorovania,
evidencie a vyhodnocovania bezpecnostnej situacie v jednotlivych krajinach sveta
(cestovné odporlcdania, informacie pre cestujlicu verejnost, aktudlna bezpecnostna
situacia, hrozby, prirodné katastrofy, priemyselné katastrofy a pod.), ktory by
pruznejsie a on-line reagoval na informacie o aktualnych hrozbach.

Sucasné rieSenie cestovnych odporucani prostrednictvom e-mailovej komunikacie
medzi konzuldarnymi Gradmi a ministerstvom, neexistencia centralneho riesenia, nizka
automatizacia c¢innosti spdsobuje slabu flexibilitu, hrozbu neaktudlnosti a chybovosti
v procese cestovnych odporucani a krizového manazmentu.

Z uvedeného dOvodu bola pre oblast krizového manazmentu identifikovana potreba
vytvorenia centralneho systému - portalu krizového manazmentu pre ziskavanie
operativnych informacii a rovnako potreba vacsej automatizacie viacerych oblasti, napr.
mesacnych hldseni zastupitelskych Uradov SR pre oblast krizového manazmentu,
zasielanie online cestovnych odporudani a informacii pre cestujicu verejnost a ich
schvalovanie a zverejiiovanie na webovom sidle MZVEZ SR.
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Problémové a prioritné oblasti

Lepsie sluzby pre oblast zahraniénej pomoci obéanom SR - pomoc obéanov
v zahranici: Mobilna aplikacia SVETOBEZKA

MZVaEZ SR poskytuje v suUcasnosti elektronické sluzby na zaklade realizovaného
projektu z Operacného programu Informatizacia spoloc¢nosti. V ramci vyuzivania
elektronickych sluzieb boli identifikované viaceré moznosti ich zlepsSenia, ktoré bude
pozostavat z celkového zvysenia Uzitkovej hodnoty elektronickych sluzieb pre ob&anov
a podnikatelov, ulahcenia orientacie pri realizacii sluzby, poskytovania informacie o
stave realizacie a celkovym zjednodusenim formularov.

Ministerstvo zahrani¢nych veci a eurdpskych zalezitosti SR ponuka mobilnu aplikaciu,
ktora sluzi ako pomocka slovenskym obCanom pri cestach do zahranicia. Aplikacia s
nazvom SVETOBEZKA je bezplatna.

SVETOBEZKA je rozdelena na 6 hlavnych sekcii: V ntdzi v zahrani&i, Registracia pred
cestou, Cestovanie, V ¢om spociva konzuldrna pomoc, Stredisko pre pomoc obéanom
a Slovenské zastupitelstvd, pricom pat z nich ma dalSie podsekcie, ktoré poskytuju
konkrétne informacie a rady ako postupovat v ntidzovych situaciach v zahranidi, koho
kontaktovat ako prvého, kam sa obratit po pomoc, ktoré pravidld dodrziavat, ¢o
konzuldrni pracovnici slovenskych zastupitelskych Gradov mdzu pre obanov SR urobit,
a ¢o uz nie, a v neposlednom rade obsahuje zoznam vsetkych slovenskych
diplomatickych zastUpeni vo svete s prislusnymi telefonickymi a e-mailovym kontaktmi,
volitelnymi priamo z menu aplikdcie.

Napriek viacerym pozitivam bola identifikovand potreba dalSieho rozvoja uvedenej
aplikacie a zavedenia viacerych automatizovanych postupov, ktoré by priniesli vacsi
komfort pre ob¢anov SR v zahranidi.

Identifikované nedostatky:

- v sucasnom rieSeni aplikacie musi obcan pri ohlasovani stavu nudze manualne
vyplhat viacero Udajov vratane potreby zadania spravneho zastupitelského
uradu, Co pri stave nudze, resp. krizovej situacii a potrebe rychlej reakcie znizuje
komfort pre pouzivatela,

- rovnako bola identifikovana potreba prepojenia aplikacie s potencialnym
portadlom krizového manazmentu pre ziskavanie operativnych informacii.
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Problémové a prioritné oblasti

Oblast vydavania a evidencie dokladov

Predmetom reformného zameru v tejto Casti sU procesy vydavania a evidencie
dokladov v zmysle zadkona ¢. 647/2007 Z. z. o cestovnych dokladoch a o zmene
a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov:

e procesy vydavania a evidencie dokladov v gescii MZVEZ SR (napr.
diplomaticky pas, sluzobny pas, preukaz zahrani¢ného Slovaka),

e tie procesy vydavania a evidencie dokladov, kde MZVEZ SR zodpoveda za
¢ast procesu vydavania dokladov prostrednictvom zastupitel'skych Uradov
a pod.

Najproblematickej$ou oblastou sic¢asného procesu vydavania dokladov je

v niektorych pripadoch papierova komunikacia medzi Zastupitelskymi dradmi SR
v zahranici, Ministerstvo zahrani¢nych veci a eurdopskych zalezitosti a Ministerstvo
vnutra SR.

V pripade, Ze Ziadatel na zastupitelskom Urade SR v zahraniéi poZiada o vydanie
osvedéenia o $tatnom obdianstve, zastupitel'sky Grad spracuje Ziadost, nasledne
postou zasiela dokumentaciu na MZVEZ SR, MZVEZ SR nasledne postou postupuje
Ziadost na prislusny odbor Ministerstva vnutra SR.

Uvedeny proces je znaéne zdihavy, v pripade vzdialenejsich zastupitel'skych tradov
moze trvanie takéhoto procesu z dévodu papierovej komunikacie medzi uradmi SR
presiahnut aj niekolko mesiacov.

V pripade vyuzitia informacnych technoldgii, resp. integracie dotknutych informacnych
systémov MZVEZ SR a Ministerstva vnutra SR by doslo k vyraznému zniZzenie Cakacej
doby (dokumenty by neboli zasielané postou, dochadzalo by k vymene dat medzi
informacnymi systémami), zvysSeniu komfortu pre ob¢ana a rovnako k rapidnemu
znizeniu nakladov na postovné.

Cielom reformného zameru v tejto Casti je:
e analyzovat stéasné procesné postupy MZVEZ SR na zastupitelskych Gradoch
v oblasti vydavania dokladov,
e identifikovat optimalizaéné prileZitosti,
e navrhnut zmeny v procese vydavania dokladov,
e navrhnut podporu optimalizovanym procesom z pohladu vyuzZitia informacnych
technoldgii.

Dalgie priklady optimalizaénych prileZitosti:
Optimalizovat postupy Ziadosti o vydavanie diplomatického pasu (v stucasnosti
sa napr. pozaduje osobné podanie Ziadosti o diplomaticky pas, rovnako
spracovanie podkladov zo strany pracovnikov MZVEZ SR sa realizuje
papierovou formou),

e Optimalizovat rozsah nalezitosti Ziadosti o vydanie cestovného pasu (sucasna
legislativa, resp. smernica definuje rozsah dokumentacie, ktoru predklada
Ziadatel, rozsah pozadovanej dokumentacie je mozné minimalizovat napr.
integraciou informacnych systémov na prislusné registre a pod.)
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Problémové a prioritné oblasti

Oblast udel'ovania viz

V sucasnosti prebieha proces udelovania viz zo strany ziadatelov len papierovou
formou, pracovnici zastupitel'skych Uradov vyuzivaju na agendu udelovania viz Narodny
vizovy informacny systém (dalej len "NVIS").

Optimalizacia NVIS by mohla poskytnut jednoduchsi pristup k Ziadosti o udelenie viz
pre konzuldrny Usek, zvysSenie automatizacie vybranych Cdcinnosti, dciastocnu
elektronizaciu udelovania viz zo strany ziadatela a pod.

Migracia Informacného systému Elektronickych sluzieb MZVaEZ SR do
prostredia vladneho cloudu

Hlavnym doévodom migracie IS ES MZVaEZ SR je postupné naplnenie uznesenia vlady
SR ¢. 247/2014 k materidlu Navrh centralizacie a rozvoja datovych centier v Statnej
sprave a reakcia na Strategicku prioritu Narodnej koncepcie informatizacie verejného
spravy ,Vladny Cloud".

Dalsim dévodom migrécie IS ES MZVaEZ je potreba zniZenia prevadzkovych nakladov
na uvedeny ISVS, zvysSenie efektivity jeho prevadzky a znizenie zataZenia rozpoctu
MZVaEZ SR. Po realizacii migracie IS ES MZVaEZ SR do vladneho cloudu je predpoklad
znizenia prevadzkovych nakladov z dovodu Uspory prostriedkov na spravu hardvéru a
poplatkov za licencie z dovodu prechodu na opensource.

Potreba rozvoja a sprehl'adnenia systému elektronickej registratary

V nadvaznosti na dokument "Vyhodnotenie reformného procesu MZVEZ SR za obdobie
2017 - 2018 je pre potreby zavedenia elektronickej bezpapierovej komunikacie v
podmienkach MZVEZ SR nevyhnutné rieSenie sprehladnenia dokumentov v systéme
elektronickej registratury.

Optimalizacia procesov elektronickej registratiry a prepojenie elektronickej
registratury na agendové systémy je nevyhnutnym predpokladom elektronickej
komunikacie v ramci rezortu MZVEZ SR

Iné oblasti
Dalsie identifikované oblasti vyzadujlce analyzu, ndvrh optimalizaénych opatreni
a identifikaciu vyuzitia informacnych technoldgii:

e oblast vykonu notdrskej a osvedfovacej agendy (stUéasny stav vyzaduje
manualne zapisovanie Udajov o Ziadatelovi - (daje z cestovného dokladu,
obcianskeho preukazu, manualne osvedcovanie podpisov, manualne
vypracovavanie overovacej dolozky, manudlny zapis a priradovanie
protokolarnych cisel, manudalne vypisovanie Udajov do legalizacnej knihy,
neexistencia automatického exportu tdajov do prehladu konzularnych tkonov)

e evidencia konzuldrnych a vizovych poplatkov (nemoznost automatickej
registracie prijatych poplatkov, potreba manualneho vypisovania potvrdenia
o zaplateni, manualne spracovavanie Statistickej evidencie prijatych
poplatkov),

e dalSie oblasti identifikované v ramci realizacie procesnej analyzy..

Zoznam sucasnych hodnét parametrov, ktoré urcuju stav oblasti reformného zameru
(napr. Cakacie doby v konaniach, diZka potrebné na zaloZenie obchodnej spolo&nosti,
doby vybavenia, nakladovost procesov a podobne). Uréenie parametrov by malo
vychddzat z uréenych problémovych a prioritnych oblasti zadefinovanych v tabulke
vyssie.
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Parameter Sucasna hodnota Ocdakavana

hodnota

Pocet informacnych systémov 0 1
umoznujucich kompletna elektronizaciu
procesu poskytovania dotdcii v gescii
MZVEZ SR

Pocet optimalizovanych procesov MZVEZ 0 9
SR

Skratenie priemernej dizky trvania 0% 30%
vydavania dokladov na strane MZVEZ
SR

Dodatocny pocet institlcii statnej spravy | 0 1
zapojenych do eGovernment cloudu

Doterajsie aktivity vykonané v ramci reformného procesu

Prehlad hlavnych iniciativ, ktoré sa v oblasti za poslednych 10 rokov uz vykonali (¢o uz
bolo vykonané pre zlepsenie stavu v konkrétnej oblasti reform

Cas Nazov iniciativy Dosiahnuté vysledky (zoznam
(od - vysledkov)
do)

2013 - | Inovacia procesu komunikacie | Prechod na elektronicky vstup Ziadosti,
2015 s ob¢anom podla poziadaviek integracia medzi IS VS od 1.12.2015
eGovernment zakona v ramci
projektu Elektronizacia sluzieb
na useku ochrany prav a
zaujmov obcanov a
podnikatelov SR v p6sobnosti
MZVEZ SR

Poucenia z predchadzajucich iniciativ

Prehlad negativnych skusenosti s doterajsimi snahami o reformu v danej oblasti.

Poucenia z predchadzajicich iniciativ

Potreba ddslednej pripravy realizovanej reformy so stanovenim zodpovednosti a
terminov

V minulosti boli realizované analyzy, resp. audity procesov MZVEZ SR. Implementacia
auditnych zisteni nemala za nasledok odstranenie identifikovanych problémov
uvedenych v reformnom zamere.

Potreba kvalitného zaskolenia zamestnancov v oblasti inovovanych procesov
Potreba harmonizacie pripravy projektu a legislativy

BBl v esticie (vratane fondov EU)

Prehlad hlavnych investicii, ktoré sa realizovali v reformovanej oblasti za poslednych 10
rokov (zoznam hlavnych investicii zo statneho rozpoctu a/alebo fondov EU - zoznam
projektov).
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Nazov investicie

Strucné vysvetlenie

Zdroj finan-

Ciastka [EUR]

ciel'ov investicie covania
Narodny projekt - elektronizacia ziadosti | Operacny 9 926 696,00
Elektronizacia sluzieb na | a komunikacie so program €

Useku ochrany prav

a zaujmov obcanov

a podnikatelov SR

v posobosti Ministerstva
zahrani¢nych veci

a eurdpskych zalezitosti
Slovenskej republiky

Ziadatelmi

integracia s
centralnymi registrami
VS

Informatizacia
spolo¢nosti

Informacny systém Informacny systém na | Statny 3227 440,00 €
doklady podporu vydavania rozpocet (Udaje za rok

a evidencie 2015 - 2018)

dokladov
Narodny vizovy Informacny systém na | Statny 268 788,00 €
informacny systém podporu vizovej rozpocet (udaje za rok

agendy 2015 - 2018)
Elektronicky systém Zavedenie Statny 311 970,60 €
registratury elektronického rozpocet (Udaje za rok

systému registratary 2016 -

2018)

Projekt ISF - Hardvérové | Technicka obnova, ISF 995 781,07 €
vybavenie Narodného doplnenie a zvysenie
VIS-u kapacity zariadeni

zabezpecujucich

vydavanie a kontrolu

viz na Ustrednom

pracovisku N-VIS v

Bratislave a obnova

technického zariadenia

na 35 zastupitelskych

Uradov SR v

zahranidi.
Projekt EBF - Obmena a | Skvalitnenie EBF 778 474,95 €

kompletizacia
hardvérovych
komponentov systému
narodnej Casti VIS na
zU SR

fungovania narodnej
Casti Schengenského
informacného systému
a narodnej Casti
Vizového
informacného
systému

Rozsah reformného zameru

Cielom je ziskat prehlad o celkovom mozZnom rozsahu a dopade reformného zameru na
zaklade otdzok uvedenych nizsie. Doplrite odpovede na relevantné otazky.
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Otazka ‘ Stav

Aky je celkovy rozpocet, s ktorym 106 130 009,00 €
pracuje verejna' spréva v oblasti, ktora je (pozn. udaj zo Zaverecného uctu MZVEZ SR za rok

predmetom reformného zdmeru (objem 2016)
financnych prostriedkov, s ktorymi sa

v rdmci oblasti hospodari)?

Kolko zamestnancov verejnej spravy sa 1201

venuje definovanym Usekom verejnej (pozn. udaj zo Zaverecneho uctu MZVEZ SR za rok

spravy v oblasti reformného zameru? 2016)
Kolko sluzieb je ro¢ne poskytnutych Vr. 2017:
v oblasti reformneho zameru? 177 714 celkovy pocet vybranych

konzuldrnych Ukonov

4 447 - vystavenych nahradnych
cestovnych dokladov pre ob¢anov SR
1 327 poskytnutych vypisov z registra
trestov

8 253 zapisov matri¢nych udalosti

a ziadosti o matricné doklady

51 209 overeni vykonanych na
zastupitelskych Uradoch v zahranici
(vratane prekladov)

15 384 vybavenych Ziadosti o vystavenie
cestovnych pasov

3 885 krat poskytnuta konzularna pomoc
ob¢anom SR v nudzi

3 691 vydanych obcianskych preukazov
9 043 743,00 € poskytnutych na
rozvojovu spolupracu (71 schvalenych
Ziadosti o dotacie a 51 mikrograntov)
pozn. udaje z Vyroc¢nej spravy MZVEZ SR zar.

2017
Aka je velkost (pocet regulovanych N/A
subjektov) regulovanej oblasti?
Aky je pocet institlcii verejnej spravy, N/A
ktoré realizuju obdobné procesy?
Aky je pocet subjektov, ktoré vyuzivaju N/A

sluzby?
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2 Co je obsahom reformného zameru

Useky

Useky verejnej sprévy, pripadne segmenty dotknuté reformnym zémerom (aj potencidlne
v buddcnosti, hoci v stc¢asnosti to nie je v plane). Predkladatel’ by mal vyplinit tie useky,
ktoré su v jeho kompetencii, resp. poziadal o rozsirenie Zakladného Ciselnika tusekov

verejnej spravy a agend verejnej spravy.
Zoznam segmentov Zoznam Usekov verejnej spravy?

Cestovanie, obcianstvo, Ochrana prav a zaujmov SR a jej obCanov

krizové Zivotné situacie v zahranidi,

Podnikanie Riadenie zastupitelskych Uradov SR v zahranici
vratane riadenie obchodno-ekonomickych
oddeleni,

Demokracia, ob¢ianstvo Oficidlna rozvojova pomoc

Pozn.: Segmenty predstavuju oblasti, ktorymi su napr. zdravotnictvo, vystavba,
spravodlivost, doprava a iné -zoznam segmentov a vybratych Usekov verejnej spravy sa
nachadza v prilohe P 2. Zoznam segmentov a v prilohe P 7. Zoznam uUsekov verejnej
spravy.

Sulad s prioritami OP EVS

Cielom je zachytit, ktoré z hlavnych priorit financovania OP EVS budu naplnené
projektom/projektmi, vychadzajucimi z reformného zameru.

T . Pouzitie
Hlavné priority financovania

(X pre ano)

= Zlepsit kvalitu verejnych sluzieb a riadenia ludskych zdrojov, zmensit
dopady politického cyklu na personalne rozhodnutia, optimalizovat
vnutorné procesy a presmerovat zdroje k zakladnym &innostiam VS

na Uurovni Ustrednej Statnej spravy (napr. prostrednictvom X
nezavislych funkénych preskimani) v sulade s komplexnou
stratégiou Reformy verejnej spravy.

= Posilfiovat analytické kapacity pre rozvoj politik, zlepsit spravu dani N

a kvalitu vydavkov.

= Zlepsit efektivnost a kvalitu oblianskopravnych konani, zabezpecit
vymahanie sudnych rozhodnuti a podporovat alternativne
mechanizmy rieSenia sporov. Modernizovat infrastruktiru a
organizaciu sudov.

= Znizit korupciu a zabezpedit transparentné a efektivne uplatfiovanie
pravidiel verejného obstaravania.

= Posilnit funkciu verejného dohladu obcianskej spolo¢nosti a posilnit
moznosti sociadlnych partnerov a obc&ianskych organizacii prispievat k
tvorbe verejnej politiky a monitorovaniu jej implementacie.

ly pripade, Ze segment obsahuje viacero Usekov, je potrebné vsetky vpisat’ do jedného pola tabul’ky.
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Pouzitie
(X pre ano)

Hlavné priority financovania

= Zlepsit nadndrodné a cezhrani¢né aspekty riadenia slvisiace s
cezhrani¢nou kriminalitou a bezpecnostou vratane financovania
budovania kapacit v colnych systémoch.

Ramcovy ciel reformného zameru

Strucny popis ramcovych cielov, na ktoré sa reforma sustreduje (postacuje jeden ciel,
uvedte maximalne 3). Rédmcovy ciel jasne pomendva oblast, v ktorej realizaciou
projektovych aktivit bude potrebné dosiahnut zmenu.

Dosiahnutie
zmeny

(Postupné
/Vyrazné)
Postupné

Ramcovy ciel’ Popis

Zvysit-efektivrost | Cielom reformy je zjednodusenie vykonavania
€innostH-MAVEZ agend na vybranych Usekoch verejnej spravy v
SR-nravybranyeh | gescii MZVEZ SR prostrednictvom analyzy a
asekoech-spravy— | optimalizacie procesov, zavedenim jednotného
procesného a metodického ramca. Optimalizaciou

Zjednodusenie existujucich  informacnych  systémov, resp.
vykon&vania nasadenim novych IT nastrojov bude zabezpecené
agendy na znizenie administrativnej zataze obcanov a
vybranych podnikatelov aj zefektivnenie prace pracovnikov

usekoch verejnej | MZVEZ SR.
spravy v gescii

MZVEZ SR Dosiahnutie ciela bude realizované analyzou
existujucich procesov, identifikadciou moznosti ich
optimalizacie a nasledne implementaciou

optimaliza¢nych navrhov.

Sucasne s realizdciou optimalizacnych ndvrhov
bude prebiehat identifikacia moznosti
automatizacie a elektronizacie  vybranych
procesov, ¢o bude mat za nasledok zvySovanie
kvality poskytovanych sluzieb a zniZovanie
administrativnej zataZze zamestnancov verejnej
spravy a obcanov vyuzivajucich sluzby MZVEZ SR.

Po zavedeni optimaliza¢nych opatreni
a elektronizacie MZVEZ SR ocCakava:

- moznost Uplnej elektronickej komunikacie
Ziadatelov o grant MZVEZ SR,

- zvysSeny komfort obcana pri poskytovani
cestovnych odporucani a informacii pre
cestujucu verejnost,

- vySsiu automatizaciu, elektronizaciu
a znizenie administrativy pre zamestnancov
MZVEZ SR,

- vySSiu mieru elektronizacie  vizovej
agendy.
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Stanovenie konkrétnych meratelnych cielov a ukazovatelov pre reformny
zamer

V tejto &asti sa urcuju ciele?, ktoré by mali byt dosiahnuté prostrednictvom realizécie

reformného zameru (a ich prepojenie na Specifické ciele a typy aktivit OP EVS a OP II).

Zaroven su definované meratel'né ukazovatele reformy (KPI?), ich vychodiskové

a cielové hodnoty pre meranie Uspesnosti projektovych aktivit vo vztahu k cielovému

roku. Tieto meratelné ukazovatele uvedené v tabulke nizsie nevychadzaju z OP II

alebo OP EVS, ale su priamo napojené na sledovanie meratelhého ciela alebo cielov

reformy, a tym padom sluzia na priebezné vyhodnocovanie uspesnosti reformy

a reformnych aktivit. Klticové je tieZ v projekte nastavit spravny zber dat pre meratelné

ukazovatele reformy a ich vyhodnocovanie.
KPI Sacasna Cielova Ciel'ovy
(meratel'ny ukazovatel’) =@ hodnota hodnota rok

Zvysit efektivnost Pocet informadnych 0 1
cinnosti MZVEZ SR na | systémov umoznujlcich
vybranych usekoch kompletnt elektronizaciu
spravy procesu poskytovania
dotacii
Zvysit efektivnost Polet optimalizovanych 0 9 2021

¢innosti MZVEZ SR na procesov MZVEZ SR
vybranych Usekoch
spravy

Zvysit efektivnost Skratenie priemernej dizky | 0% 30% 2021
cinnosti MZVEZ SR na | trvania vydéavania dokladov
vybranych usekoch | na strane MzVEZ SR
spravy
Zvysit efektivnost Znizenie reak¢énej doby 0% 20% 2021
¢innosti MZVEZ SR na | v pripade krizovej situacie
vybranych Usekoch
spravy

2 Kazdy ciel’ musi byt
= Specificky
=  Meratel'ny (urenie meratel'nych ukazovatel'ov)
=  Ambiciézny (odzrkadl'ovat ambiciu vzhl'adom na stanovenu kl'a¢ovli ambiciu)
=  Dosiahnutel'ny
= Casovo ohrani¢eny (urenie ¢asu, kedy bude ciel’ naplneny)

3 KpI (Key Performance Indicators) — kI"a¢ové indikatory vykonnosti, ktoré vyjadruji poZzadovanu vykonnost’
(kvalitu, efektivnost’ alebo hospodarnost’) vo vzt'ahu k priradenému procesu, sluzbe, organizacii.

20/53



Spésob zberu a vyhodnocovania dat pre ukazovatele (KPI)

Nazov indikatora

Cielova hodnota 0

Akym sposobom sa

budd ziskavat data? Realizované dodavky IKT

Vychodiskova 1
hodnota indikatora

Akym spésobom je Na realizaciu podpory agendy bude nasadeny 1 IS
odhadnuty budduci
vyVvoj?

Nazov indikatora

Cielova hodnota 1

Akym sposobom sa

budd ziskavat data? Akceptacny protokol potvrdzujlci migraciu

Vychodiskova 0
hodnota indikatora

Akym sp6sobom je
odhadnuty budduci
VyVvo0j?

Na migraciu do prostredia vladneho cloudu je navrhnuty 1
ISVS - IS ES MZVEZ SR.

Nazov indikatora

Cielova hodnota 0

Akym sposobom sa

budd ziskavat data? Odovzdané vystupy projektu OP EVS

Vychodiskova 8
hodnota indikatora

Akym sposobom je
odhadnuty budduci
vyVvoj?

V stucasnosti evidujeme 8 procesov, ktoré si predmetom
projektu.
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Nazov indikatora

Cielova hodnota 30%

NSRRI (daje budU ziskavané z Integrovaného informaéného systému
S IPACIVCINCEI-Fd MZ\VEZ SR

Vychodiskova 0%
hodnota indikatora

RSTUISRICLEI NI Implementdcia 1IS MZVEZ SR bude mat za nasledok dal3iu
odhadnuty buduci elektronizaciu konzuldrnych Gkonov a skratenie dizky
vVyvoj? vydavanie dokladov.

Nazov indikatora Znizenie reakcnej doby v pripade krizovej situacie
Cielova hodnota 20%

SNIRICCECLEY R ReakEnd doba bude uréend ako priemerny ¢as od vypuknutia
pIi[eVIVASCIEINCEICEI krizove] situdcie po informovanie dotknutych ob&anov

Vychodiskova

hodnota indikatora 0%

Zavedenim integrovaného systému pre riadenie krizovych
situacii, ktory zabezpeci automatizované vyhodnocovanie
stavu ako aj automaticku notifkaciu ohrozenych os6b dojde ku
skrateniu reakcnej doby

Akym sposobom je
odhadnuty buduci
VYVO0j?

Naplnenie cielov operac¢ného programu Efektivna verejna sprava

Cielom tejto asti je indikovat, ktoré z hlavnych priorit OP EVS budtu naplnené
projektom/projektmi.

v ) AT Pouzitie
Specificky ciel’ OP Typy aktivit?

EVS (X pre ano)
1.1 Skvalitnené Procesy, systémy a politiky X
systémy

Zjednodusenie administrativnych procedur,

a optimalizované odstrafiovanie byrokracie a znizovanie X
procesy VS regula¢ného zatazenia
Analyza procesov X
Skvalitnenie sluzieb VS X
Zvysenie dostupnosti verejnych sluzieb X

Budovanie a posilfovanie institucionalnych kapacit

4 Blizsi popis typov aktivit vratane prikladov aktivit je uvedeny v dokumente Operaény program Efektivna
verejna sprava zverejneny na webovom sidle OP EVS, www.opevs.eu.
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Specificky ciel’ OP

EVS

Typy aktivit?

Pouzitie
(X pre ano)

1.2 Modernizované
RLZ a zvySené

Zavedenie systémov riadenia kvality

Vzdelavanie zamestnancov X
Prieskum spokojnosti klientov X
Elektronizacia verejnych sluzieb X
Zefektivnenie a zjednotenie vyberu dani a cla
Optimalizacia sektorovych politik a metodologii

Zapdjanie socidlnych a ekonomickych partnerov

a MNO do pripravy, implementacie a hodnotenia
procesov vo VS

Podpora medzinarodnej spoluprace

Znizovanie korupcie vo VS

Posilnenie systému nezavislého auditu formou
vykonavania kontroly

Podpora preventivnych a represivnych opatreni

v boji s korupciou

Posilnenie podpory MNO v dohlade nad verejnymi
subjektmi

Implementacia hodnotenia dopadu regulacnych

ramcov v procese tvorby a optimalizacie politik VS
Zapajanie zamestnancov do tvorby reformnej X
politiky

Podpora vyuzivania potencidlu miest a obci pri

plneni vzdeldvacich, socialnych

a environmentalnych uloh v spoloc¢nosti

Opatrenia smerujuce k vytvoreniu predpokladov X
na elektronizaciu verejnych sluzieb

Aktualizacia jednotnej metodiky na posudzovanie
vybranych vplyvov

Zavedenie povinnych konzultacii s dotknutymi
subjektmi

Identifikovanie alternativnych rieseni

Institucionalizovanie kontroly kvality posudenia

vplyvov vytvorenim stélej pracovnej skupiny

Povinné preskimavanie navrhovanych zmien

Riesenie kltcovych tém a institutov
zabezpecujucich budovanie statnej sluzby
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Specificky ciel’ OP Pouzitie

T aktivit?
EVS YPy v (X pre ano)

kompetencie Vyberové konania
zamestnancov

Vytvorenie koncepcného systému kontinualneho
celozivotného vzdeldvania

Zjednotenie a zefektivhenie systému pomocou
zjednotenej stratégie RLZ v statnej sluzbe

Zvysovanie transparentnosti a nezavislosti

Podpora analytickych kapacit a tvorby verejnych
politik

Specifické vzdelavacie opatrenia

Hodnotenie dopadov regulacnych ra