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1 Uvod

Reformny zdmer ma tri zdkladné ciele, ktoré mézu byt realizované prostrednictvom
jedného alebo viacerych projektov, tykajlcich sa reformovanej oblasti:

1. Odévodnit zmysluplnost reformnej iniciativy.

2. Aplikovat pravidla koordinatného mechanizmu, a teda vysvetlit suvislost
navrhovanej iniciativy s operaénym programom Efektivna verejna sprava
a operaénym programom Integrovana infrastruktura. Schvalenie reformného
zameru a v riom indikovanych projektov neznamena automaticku implementaciu
tychto projektov. Implementacia projektov OP EVS a OP II sa riadi mechanizmami
a postupmi uvedenymi v riadiacej dokumentacii jednotlivych OP.

3. Preukéazat realizovatelhost navrhovanej reformnej iniciativy (reformy a projektu
v oblasti, ktorej sa reformny zamer venuje).

Pri vypracovani reformného zameru je potrebné mat na zreteli prepojenost a sulad
medzi reformnym zamerom, zamerom narodného projektu prip. studiou
realizovatelhosti a Ziadostou o nendvratny finanény prispevok. Zistenie nestladu
mézZe byt vyhodnotené ako vylucCujice kritérium pri odbornom hodnoteni Ziadosti
0 nenavratny finanény prispevok.

Informéacia: O schvéleni resp. neschvaleni reformného zameru rozhoduje Hodnotiaca
komisia na posudzovanie reformnych zamerov (dalej len ,Hodnotiaca komisia").
Zastupcovia Riadiaceho organu pre operacny program Efektivna verejna sprava,
predkladaju reformny zamer Hodnotiacej komisii najmenej 15 pracovnych dni pred
planovanym zasadnutim Hodnotiacej komisie. Zasadnutiu Hodnotiacej komisie
predchadza aj zverejnenie reformného zameru na webovom sidle OP EVS,
WWW.0pevs.eu.

Reformny zamer, verzia 1.2 3/60


http://www.opevs.eu/

Predstavenie reformného zameru

Vychodiskova situacia

Reformny zamer Uradu pre regulaciu elektronickych komunikacii a postovych sluZieb
(dalej ,Regulacny drad" alebo aj ,RU") v partnerstve s Uradom podpredsedu vlady SR
pre investicie a informatizaciu (dalej ,UPVII") sa zameriava na zlepSenie regulacie a
Statneho dohladu v oblasti elektronickych komunikacii a postovych sluzieb ako aj
lepsieho a efektivnejSieho riadenia broadbandu na Slovensku.

Na zdaklade cielov uréenych v digitdlnej agende! si Slovenska republika v roku 2013
osvojila ciel umoznit vSetkym domacnostiam pristup k vysokorychlostnému
internetovému pripojeniu s rychlostou najmenej 30 Mbit/s do konca roku 2020. Tento ciel
vyplyva aj zo zameru Narodnej stratégie pre Sirokopasmovy pristup v SR a Strategického
dokumentu pre oblast rastu digitdlnych sluzieb a oblast infrastruktiry pristupovej siete
novej generacie (2014 - 2020).

Od roku 2015 prebieha proces verejnej konzultacie s telekomunikaénymi operatormi
v SR, ktorého cielom je identifikdcia takzvanych bielych miest z pohladu pokrytia 30
Mbps? konektivitou. UPVII ukoncil proces verejnej konzultacie 6.2.2018 a jeho vysledkom
bolo uzavretie memoranda s desiatkami telekomunikaénych operatorov, v ktorom sa
zaviazali do konca roku 2020 pokryt vSetky potencidlne biele miesta z pohladu 30Mbps
konektivity na Slovensku z vlastnych investi¢nych zdrojov.

Cely proces verejnych konzultacii bol casovo extrémne naroény a prebiehal bez
minimalnej informatickej podpory a systematického, formalneho a procesného riadenia
relevantnych organizacii verejnej spravy. V ramci procesu verejnej konzultacie bolo
prijatych viac ako desat tisic formuldrovych vstupov od telekomunikaénych operéatorov,
ktoré boli spracovavané manualne a vyhodnocované v limitovanych nastrojoch
vytvorenych v MS Excel.

Napriek tomu, ze UPVII Uspe$ne dokoncil proces verejnej konzultcie a ziskal formalny
prislub telekomunikaénych operatorov pokryt 30 Mbps konektivitou biele mieste na
Slovensku, redlny stav pokrytia Slovenska je podla dostupnych Udajov nedostatocny.
UPVII a Regula¢ny uUrad by mali v sUéasnosti pripravit odpolet skutoéného pokrytia
(overit plnenie prisflubu operatorov) a zarover by mali mat moZnost aj redlneho merania
a overovania parametrov pokrytia priamo v jednotlivych bielych miestach, ktoré uz mali
byt pokryté (k 19.4. 2018 cca 90% NGA bielych miest).

Moznost skutoéného merania konektivity v teréne ale dnes nie je mozna z dévodu
absencie potrebného technického vybavenia (meracie vozidld, meraci hardware a
software), a chybajlucich potrebnych formalnych a dlhodobo institucionalizovanych
procesov Vv oboch organizacidch a taktiez z nedostatku odbornych kapacit k tomu
potrebnych.

Pripravovana stratégia dalSich projektov suvisiacich s rozvojom komunikacnej
infrastruktiry pokryva rozvoj ultra rychlej konektivity a plnenie ciefov Eurépskej komisie
pre eurdpsku gigabitovli spolo¢nost. Tieto ciele boli prijaté Eurdpskou komisiou
v septembri 2016 a predstavuju novl viziu zavadzania ultra rychlych a
vysokokapacitnych broadbandovych sieti, ktoré by mali umoznit $iroké vyuzitie

! http://eige.europa.eu/resources/digital_agenda_en.pdf

2 Mbps - Megabit per second
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vSadepritomnej a dostupnej konektivity pri vymene tovarov, sluzieb a aplikacii na
jednotnom digitalnom trhu. Nové ciele Eurdpskej komisie v oblasti dalSieho rozvoja
broadbandu zahfriaju:

o Gigabitové pripojenie pre vsetkych aktérov v délezitych socioekonomickych

procesoch

e Neprerusené pokrytie 5G pre vSetky mestské oblasti a hlavné pozemné dopravné
cesty

e Pristup k pripojeniu ponukajucemu minimalne 100 Mbps pre vsetky eurdpske
domacnosti

Naplnenie tejto ambiciéznej vizie Eurépskej komisie v oblasti rozvoja broadbandu by bolo
bez posilnenia vykonu regulacie a statneho dohladu v oblasti elektronickych komunikacii
a systémového zlepsSenie riadenia broadbandu na Slovensku tazko dosiahnutelné.

Zhrnutie problémovych oblasti

Pre realizaciu tohto Reformného zameru je kritick¢, aby Regulacny urad nadviazal Uzku
spolupracu s UPVII. Efektivha spoluprdca bude vyzadovat investiciu do technicko-
informatického vybavenia, nastavenia formalnych procesov, posilnenia analytickych
kapacit a institucionalizovania potrebnych kompetencii a agend. V nasledujucich bodoch
je zhrnutie klGcovych problémovych oblasti efektivnej regulacie a statneho dohladu
elektronickych komunikacii a postovych sluzieb:

¢ Na urovni Regula¢ného Uradu a UPVII nie su v sucasnosti nastavené formalne procesy
pre riadenie broadbandovych aktivit na Slovensku. K tymto aktivitdm sa pristupuje
len z projektového hladiska, ¢o sa ukazuje byt z dlhodobého hladiska neudrzatelné a
nepostacujuce.

e Z pohladu $tatneho dohladu je nevyhnutné mat k dispozicii formalizované postupy
pre meranie dostupnosti broadbandu na Slovensku. V sucasnosti je problematické
kontrolovat aktivity v oblasti pokryvania (zemia Sirokopasmovym internetom
efektivne.

e Nepripravenost §tatu pri  dalSom rozvoji ultra rychlej a vysokokapacitnej
komunikacnej infrastruktiry na celom uUzemi Slovenska, plneni dalSich rozvojovych
cielov EK pre oblast konektivity (EU connectivity objectives 2025) a rozvoji takzvanej
gigabitovej spolocnosti (,,Gigabit Society") na Slovensku.

e Regulaény urad ani UPVII nedisponuje softvérovym rieSenim na podporu
monitorovania pokrytia broadbandu ani pre riadenie verejnych konzultacii. Data sa
spracovavaju v tabulovych formatoch ¢o pri vysokych poctoch vstupnych
dokumentov, vedie ¢asto k chybam.

e Chyba redlna technika pre meranie broadbandu v teréne ktora by zodpovedala
sucasnym poziadavkam na meranie broadbandovych sieti a sluzieb. V slUcasnosti sa
Statny dohlad vykonava technicky opotrebovanou a moralne zastaranou technikou, ¢o
spbsobuje obmedzené moznosti merania a mensiu presnost pri merani.

e V suUdasnosti obéania nemaju k dispozicii jednoduch( cestu ako ziskat informacie o
progrese v otazkach dostupnosti Sirokopasmového internetu od Regulac¢ného aradu
ani UPVII.

e V zahraniéi je beznou praxou, zZe institlcie verejnej spravy spolupracuju na plneni
cielov digitalnej agendy. Napriklad v Ceskej republike existuje spolupraca na riadeni a
monitorovani pokrytia broadbandom s akademickymi institciami.

e Malo efektivny vykon reguldcie a sStatneho dohladu v oblasti elektronickych
komunikacii a posStovych sluZieb sp6sobeny nedostato¢nym technickym vybavenim
Regulac¢ného Uradu, zastaranymi referencnymi modelmi pre regulaciu a z dévodu
chybajlucej modernizacie agendovych systémov realizujdcich monitoring a planovanie
frekvencného spektra.
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e Absencia spolo¢nej datovej vrstvy s agregovanymi informaciami o podnikoch
a fyzickych osobach, vydanych povoleniach a prvkoch elektronickych komunikacii,
Udajov z monitoringu pre vSetky odbory Gradu.

e Neexistencia prepojenia s inymi registrami verejnej spravy a pristup do vladneho
cloudu s ciefom ukladania dat.

e Vysokd manudlna pracnost pri vykone jednotlivych Gloh Regulaéného Uradu a s tym
spojené vysoké financné naklady.

e RU potrebuje zefektivnit planovanie vyuzivania frekvenéného spektra (inventarizacia
a monitorovanie stcasného vyuzivania frekvenc¢ného spektra v pasme od 400 MHz do
6 GHz).

e RU potrebuje lepsiu ochranu elektronickych komunikécii a frekvencii vyhradenych na
zabezpecovanie sieti a sluzieb v zdujme ochrany a bezpecnosti Statu a povinnosti
vyplyvajucich z prislusnych medzindrodnych dohéd a odporucani, ktorymi je SR
viazana.

¢ Nedostatocné rozSirenie vyuzitia vysokorychlostného internetu v medzinarodne
harmonizovanych frekven¢nych pasmach.

e Kontrola dodrziavania vydanych povoleni.

Ciele reformného zameru

Reforma bude mat za nasledok vyznamné posilnenie postavenia Regulaé¢ného UGradu
a UPVII v oblasti riadenia broadbandu a vykonu regulacie a statneho dohladu s ohladom
na potrebu realizacie priorit EK v oblasti jednotného digitdlneho trhu a v sulade so
zavermi eurdpskeho dokumentu Stratégia pre jednotny digitalny trh v Eurdpe.
Zo vSeobecnych principov regulacie vyplyva, ze Regula¢ny Urad potrebuje mat na vykon
ucinnej regulacie k dispozicii informacie o aktualnom stave regulovaného prostredia. Na
to je potrebné, aby boli zabezpecené relevantné informacie uréenym pracovnikom
v spravnom cCase. Reforma identifikuje dva strategické ciele, ktoré spoloc¢ne definuju jej
viziu:
A: Navrh aimplementacia efektivheho procesu regulacie a Statneho dohladu nad
elektronickymi komunikaciami a postovymi sluzbami z pohladu spravy, prevadzky
a vyvoja prostredia. Cielom je vytvorit efektivne spravované a riaditelné
prostredie, ktoré bude dostatoCne kvalitne zabezpelené, monitorované a tiez
technologicky aktualizované a udrzatelhé pre potreby gigabitovej spolo¢nosti.

B: Poskytovanie kvalitnych elektronickych sluzieb na podporu regulaénych procesov -
navrhnuté prostredie by malo byt flexibilné vodi novym poziadavkam
pouzivatelov, interoperabilné a zaroven pouzivatelsky privetivé.

Reformny zdmer pocita s aktivitami Regula¢ného Gradu a UPVII v oblasti regulacie a
Statneho dohladu a riadenia broadbandu v desiatich klicovych procesnych doménach
(pozri Obr. 1):

Strategické planovanie a zavadzanie broadbandu

Monitoring zavadzania broadbandu na Slovensku (odpocet)

Mapovanie bielych miest (100 Mbit/s) po adresnych bodoch

Riadenie verejnych konzultacii s telekomunikacnymi operatormi

Riadenie investicii do broadbandu (dotécie EU)

Riadenie intervencii v podobe dopytovych vyziev a narodnych procesov

Sprava informacného systému pre dohlad a riadenie elektronickych komunikacii
Poskytovanie informacii technického a ekonomického charakteru (spravy, brozuary)
Spracovanie Ziadosti a staznosti ohladom elektronickych komunikacii

Ostatné cinnosti Statneho regulatora

Ilustrativne rozdelenie kompetencii medzi Regulacny Urad a UPVII je vidno na Obrazku 1.
nizsie.
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Broadband kancelaria (UPVII) Regulacny urad

Strategické planovanie zavadzania Broadbandu

Monitoring zavadzania Broadbandu na Slovensku (odpoéet)
Mapovaniebielych miest na Slovensku (100Mbit/s) po adresnych bodoch

Riadenie verejnych konzultacii s telekomunikaénymi operatormi

Riadenieinvesticiido Broadbandu na Slovensku (dotacie EU)

Riadenieintervenciivpodobe dopytovych vyziev

Sprava ISPMB - Informaény systém pre mapovanie Broadbandu

Poskytovanie informacii technického i ekonomického charakteru (spravy, broziry)
Spracovanie ziadosti a st'aznosti ohfadom elektronickych komunikacii

Ostatné ¢ innosti Statneho regulatora (optimalizacia, automatizacia)

Obrazok 1: Ilustrativne rozdelenie kompetencii medzi Regulacny urad a UPVII

Navrhovana Struktira procesnych oblasti by mala do buduicnosti prispiet k uzsej
spolupraci Regula¢ného Urad a UPVII v otazkach riadenia broadbandu a vykonu regulacie
a Statneho dohladu. Formalizacia vztahu medzi RU a UPVII prinesie dlhodobejsie riadenie
a automatizaciu existujucich ¢i novo-vytvorenych procesov tychto Uradov. Medzi dalSie
efekty reformného zameru radime:

- Zefektivnenie spravy a monitoringu frekvencného spektra.
- Zvysenie vykonu statneho dohladu v oblasti elektronickych komunikacii.
- Podpora digitalnej ekonomiky - zvySenie Urovne informovanosti o kvalite a
dostupnosti sluZieb Sirokopasmového pripojenia.
- Posilnenie vykonu regulacie elektronickych komunikacii a postovych sluzieb
vratane analytickych nastrojov pre spracovanie dat.
- Modernizacia fungovania elektronickych sluzieb RU.
- Optimalizécia procesov Regula¢ného Uradu pri vykone cinnosti Statneho
regulatora.
- Automatizacia pri vykone agendy Regula¢ného Uradu a pri vybavovani zivotnych
situacii.
- Integracia na informacné systémy verejnej spravy, spolo¢nu datovu vrstvu a SaaS
sluzby e-eGovernmentu SR.
- Vytvorenie informaéného systému pre dohlad a riadenie elektronickych
komunikacii.
Navrhovana spoluprdca oboch orgénov $tatnej spravy (RU a UPVII) pomdze
k efektivnejSiemu spdsobu plnenia eurdpskych aj narodnych cielov. Bez posunu
stucasného stavu na vyssiu kvalitativnhu Uroven by ciele na medzinarodnej, ale i narodnej
Urovni mohli zostat nenaplnené.

Sulad ciel'ov reformného zameru so strategickymi cie’mi EU a Slovenska

Reformny zadmer cez navrhnuté opatrenia bude na medzindrodnej Grovni prispievat
k plneniu tychto cielov:

1. Sirokopasmové pripojenie s rychlostou minimalne 30 Mbit/s do roku 2020
a s rychlostou 100 Mbit/s s moznostou navysenia rychlosti az na Urover 1 Gbit/s
do roku 2025.

2. Lepsi pristup k digitalnym tovarom a sluzbam pre spotrebitelov a podniky.

3. Formovanie ramcovych podmienok pre Uspech digitalnych sieti a sluzieb
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4,

Vytvorenie eurdpskej digitalnej ekonomiky a spoloc¢nosti s dlhodobym rastovym
potencialom.

Na narodnej Urovni stanovuje priority Narodna politika pre elektronické komunikacie do
roku 2020. Jej prioritami v oblasti Statneho dohladu su najma:

1.

Rozvoj sutaze v pristupovych sietach s dérazom na motivaciu investicii do
vystavby pristupovych sieti novej generacie. Doslednym uplatfiovanim eurépskeho
regulaéného rdmca pre elektronické komunikacie vytvarat prostredie podporujlice
investicie do sietovej infrastruktiry a Usporu nakladov pri jej budovani, ktoré st
zakladnymi predpokladmi véasného splinenia cielov Digitalnej agendy pre Eurdpu
umoznit pristup k vysokorychlostnému internetovému pripojeniu (30 Mbit/s a
viac) pre véetkych obyvatelov do konca roku 2020 a dosiahnut, aby minimalne 50
% domacnosti malo internetové pripojenie s rychlostou pripojenia 100 Mbit/s
a viac do konca roku 2020.

Efektivne vyuzivanie frekvencného spektra. Strategické planovanie a harmonizacia
vyuzivania frekvenéného spektra by mali zlepsit trh bezdrotovych elektronickych
komunikacnych sluzieb a zariadeni, vytvorit nové prilezitosti pre inovaciu a tvorbu
pracovnych miest a zaroven prispiet k hospodarskemu rastu.

Digitdlne pozemské televizne a rozhlasové vysielanie. Optimalizacia vyuZivania
frekven¢ného pasma UHF pri uplatiiovani eurdpskych harmonizacnych zamerov,
tykajucich sa aj spolo¢ného vyuzivania pasma pre iné sluzby a vytvaranie
podmienok na Uplny prechod z DVB-T na DVB-T2 pri zohladneni buducich potrieb
televiznych vysielatelov a posudenie vyuzitia novych spésobov televizneho
vysielania v podmienkach SR. Rozpracovanie stratégie zavadzania pozemského
digitdlneho rozhlasového vysielania do konkrétnych opatreni a ich nasledna
realizacia, s cielom ukoncenia prechodu v stanovenom ¢asovom ramci.

Eurdpske globadlne navigacné satelitné systémy. Propagacia eurdpskych
programov GNSS a podpora moznosti zapojenia slovenskych subjektov z oblasti
elektronickych komunikacii do tychto programov, v zaujme podnecovania
priemyslu, ako aj pouzivatel'ského segmentu pre vyvoj a vyrobu systémov,
zariadeni a aplikacii vyuzivajucich sluzby systémov Galileo a EGNOS a
zabezpecenie administrativnych podmienok na vyuzivanie verejnej regulovanej
sluzby systému Galileo v statnych institucidch, bezpecnostnych a zachrannych
zlozkach a pri zabezpecovani kritickej infrastruktury Statu.

Reformny zamer sa tyka nasledovnych Specifickych ciefov Operacného programu
Integrovana infrastruktura:

A: zvySenie pokrytia SR Sirokopasmovym internetom (Regulacny Urad moZe svojim

C:

posobenim v oblasti ekonomickej a technickej regulacie a v oblasti spravy
frekvencného spektra vyrazne prispiet k dosiahnutiu ocakavanych vysledkov
OPII),

zvySenie kvality, Standardu a dostupnosti e-Government sluzieb pre podnikatelov
(riadenie Zivotnych situacii prostrednictvom orchestracie procesov),

zvySenie kvality, Standardu a dostupnosti sluzieb e-Government pre obcCanov
(ozndmenia o zadati podnikania, udelovanie povoleni, odbornd spésobilost,
hlasenie podnetov na rusenia, oziarenia obyvatelstva a pod.),

: umoznenie modernizacie a racionalizacie verejnej spravy prostriedkami IKT

(najma efektivha sprava frekvencného spektra a monitoring frekvencného
prostredia).
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Projekty

Navrhované projekty pre OP EVS

Zamer narodného

projektu

Hlavné projektové aktivity

Posilnenie vykonu
regulacie a Statneho
dohladu .
elektronickych
komunikacii

a postovych sluzieb
zlepSenie dostupnosti
broadbandu N

Komparacia fungovania
regulacnych institucii pre
elektronické komunikacie

a postové sluzby v EU a EHP
Analyza, navrh

a implementécia procesov v
oblasti strategického
planovania a zavadzania
broadbandu na Slovensku
Analyza, navrh

a implementacia procesov

v oblasti Statneho dohladu
(monitoring, meranie, odpocet,
rieSenie sporov a dalsie)
Definovanie biznis poZiadaviek
(vytvorenie tzv. Kataldégu biznis
poziadaviek) na IS Reguléacie
broadbandu a statneho dohladu
Navrh konceptu a procesov pre
riadenie investicii a intervencii
do broadbandovej
infrastruktury na Slovensku

a ich nasledna implementacia
Vytvorenie metodik a procesov
pre pravidelné mapovanie a
analyzu broadbandovej
infrastruktury na Slovensku

a ich nasledna implementacia
Optimalizacia sektorovych
politik (vytvorenie referenénych
modelov pre regulaciu
elektronickych komunikacii a
postovych sluzieb)

Metodicka c¢innost pre vykon
reguldcie a statneho dohladu

v elektronickych komunikaciach
a postovych sluzbach
Nastavenie procesov
pravidelnych verejnych
konzultacii a zberu dat od
telekomunikacnych operatorov
a ich nasledna implementacia
Potrebné vzdelavanie / Skolenie
pracovnikov

Projektové riadenie

a komunikacia

Priprava zameru narodného
projektu pre projekt OPEVS.

3,994 mil. EUR

Reformny zamer, verzia 1.2
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Navrhované projekty pre OP II

Stadia

realizovatel'nosti

Hlavné projektové aktivity

Financna alokacia

[EUR]

IS Regulacie a
statneho dohladu

(vrataného jeho N
integracie na .
monitorovaciu

a meraciu techniku) .

Priprava studie
uskutoc¢nitelnosti

Analyza a navrh architektury
rieSenia

Planovanie investicii, biele
miesta

Monitoring, Kontroly, rieSenie
sporov

Geografické zobrazenie
priestorovych informacii o el.
komunikaciach

Riadenie sutazi pre pokrytie
bielych miest

Meranie broadbandu -
technické merania, spracovanie
informacii poskytovatelov
sluzieb

Mobilna analytika a diagnostika
Dohladové centrum mobilnych
meracich jednotiek
Implementacné sluzby a
integracia na interné systému
RU

Nasadenie, Testovanie,
Akceptacia, Pilotna prevadzka
Meracie zariadenia - mobilné
jednotky

Meracie zariadenia - upgrade
fixnej siete meracich stanic
Integracia meracej technoldgie
na IS regulacie a statneho
dohladu

Projektové riadenie,
architektonicky dohlad a
komunikacia

9,69 mil. EUR

Reformny zamer, verzia 1.2
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Stadia Hlavné projektové aktivity Financna alokacia
realizovatel'nosti [EUR]
e Priprava studie 4,67 mil. EUR
uskutocnitelnosti
e Analyza a design rieSenia
e Integracia na existujuce IS
statnej spravy - CSRU,UPVS, -
RFO, RPO princip "jedenkrat a
dost™"
e E-GOV sluzby IaaS, PaaS
e Preberanie, procesné
spracovanie a dorucovanie

Informacny systém odpovedi na podania fyzickych
pre elektronické a pravnickych os6b

sluzby Regulac¢ného e Registracia podniku, vSeobecné
Uradu a individualne povolenia,

odborna spdsobilost, zber dat
e Jednotné Informacné Miesto
e implementacné sluzby a
integracia na interné systému
RU
e Nasadenie, Testovanie,
Akceptacia, Pilotna prevadzka
e Projektové riadenie,
architektonicky dohlad a
komunikacia

Kontext reformného zameru

Definovanie sucasného stavu verejnej spravy, problémovych oblasti a doterajsich aktivit
v ramci reformného procesu verejnej spravy v oblasti, ktorej sa reformny zamer venuje.

Vychodiskovy stav
Problémové a prioritné oblasti, ktoré riesi reformny zamer. Zoznam problémov, ktoré

vyplyvaju zo sucasného stavu (ide o problémy v oblasti reformy, ktoré su zname a je ich
potrebné riesit).

Problémové a prioritné oblasti

Reformny zamer, verzia 1.2 11/60



Problémové a prioritné oblasti

Problémové oblasti

Na drovni Regulacného Uradu a UPVII nie su v sucasnosti nastavené formalne
procesy pre riadenie broadbandovych aktivit na Slovensku. K tymto aktivitam sa
pristupuje len z projektového hladiska, ¢o sa ukazuje byt z dlhodobého hladiska
neudrzatelné a nepostacujuce.

Z pohladu $tatneho dohladu je nevyhnutné mat k dispozicii formalizované postupy
pre meranie dostupnosti broadbandu na Slovensku. V suUlasnosti je problematické
kontrolovat aktivity v oblasti pokryvania Uzemia S$irokopasmovym internetom
efektivne.

Nepripravenost Statu pri dalSom rozvoji ultra rychlej a vysokokapacitnej
komunikac¢nej infrastruktiry na celom Uzemi Slovenska, plneni dalSich
rozvojovych ciefov EK pre oblast konektivity (EU connectivity objectives 2025)
a rozvoji takzvanej gigabitovej spolo¢nosti (,Gigabit Society") na Slovensku.
Regula¢ny uUrad ani UPVII nedisponuje softvérovym rieSenim na podporu
monitorovania pokrytia broadbandu ani pre riadenie verejnych konzultacii. Data
sa spracovavaju v tabulovych formatoch co pri vysokych poctoch vstupnych
dokumentov, vedie ¢asto k chybam.

Chyba realna technika pre meranie broadbandu v teréne ktora by zodpovedala
sucCasnym poziadavkam na meranie broadbandovych sieti a sluzieb. V sucasnosti
sa Statny dohlad vykonava technicky opotrebovanou a moralne zastaranou
technikou, ¢o spdsobuje obmedzené moznosti merania a mensiu presnost pri
merani.

V sucasnosti obania nemaju k dispozicii jednoduchi cestu ako ziskat informacie o
progrese v otazkach dostupnosti Sirokopasmového internetu od Regulacného
Uradu ani UPVIL.

V zahranici je beZznou praxou, Ze institlcie verejnej spravy spolupracuju na plneni
cielov digitdlnej agendy. Napriklad v Ceskej republike spolupracuje na riadeni a
monitorovani pokrytia broadbandom CVUT i ERU.

Malo efektivny vykon regulacie a sStatneho dohladu v oblasti elektronickych
komunikacii a postovych sluzieb spOsobeny nedostatoénym technickym
vybavenim Regulacného Uradu, zastaranymi referenénymi modelmi pre regulaciu
a z dovodu chybajucej modernizacie agendovych systémov realizujlcich
monitoring a planovanie frekvenéného spektra.

Absencia spoloCnej datovej vrstvy s agregovanymi informaciami o podnikoch
a fyzickych osobach, vydanych povoleniach a prvkoch elektronickych komunikacii,
Udajov z monitoringu pre vSetky odbory Uradu.

Neexistencia prepojenia s inymi registrami verejnej spravy a pristup do vladneho
cloudu s cielom ukladania dat.

Vysokd manudlna pracnost pri vykone jednotlivych Uloh Regula¢ného Gradu
a s tym spojené vysoké finanéné naklady.

RU potrebuje zefektivnit planovanie vyuZivania frekvenéného spektra
(inventarizacia a monitorovanie sucasného vyuzivania frekvenéného spektra v
pasme od 400 MHz do 6 GHz).

RU potrebuje lep$iu ochranu elektronickych komunikacii a frekvencii vyhradenych
na zabezpelovanie sieti a sluzieb v zaujme ochrany a bezpecCnosti Statu
a povinnosti vyplyvajucich z prislusnych medzinarodnych dohdd a odporicani,
ktorymi je SR viazana.

Nedostatocné rozsirenie vyuzitia vysokorychlostného internetu v medzinarodne
harmonizovanych frekvenénych pasmach.

Kontrola dodrziavania vydanych povoleni.
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Problémové a prioritné oblasti

Prioritné oblasti:

Strategické planovanie zavadzania broadbandu

Monitoring zavadzania broadbandu na Slovensku (odpocet)

Mapovanie bielych miest (100 Mbit/s) po adresnych bodoch

Riadenie verejnych konzultacii s telekomunikacnymi operatormi

Riadenie investicii do broadbandu (dotacie EU)

Riadenie intervencii v podobe dopytovych vyziev

Sprava informacného systému pre dohlad a riadenie elektronickych komunikacii
Poskytovanie informacii technického a ekonomického charakteru (spravy, brozary)
Spracovanie ziadosti a staznosti ohladom elektronickych komunikacii

Zoznam sucasnych hodnét parametrov, ktoré urcuju stav oblasti reformného zameru
(napr. Cakacie doby v konaniach, dizka potrebna na zaloZenie obchodnej spolocnosti,
doby vybavenia, nakladovost procesov a podobne). Uréenie parametrov by malo
vychddzat z uréenych problémovych a prioritnych oblasti zadefinovanych v tabulke
vyssie.

Parameter Sucasna hodnota Ocakavana
hodnota

Pocet pracovnikov na UPVII 0 3-5

Pocet pracovnikov na RU 0 2-3

Pocet podani (transakcii) za rok 9 000 9 500

Trvanie spracovania podania (v hod.) 35-4 1,5-2

Pocet zamestnancov vybavujucich | 5 - 7 3-5
agendu Statneho dohladu

Pocet vykonanych statnych kontrol 1700 2 000

Doterajsie aktivity vykonané v ramci reformného procesu

Prehlad hlavnych iniciativ, ktoré sa v oblasti za poslednych 10 rokov uz vykonali (¢o uz
bolo vykonané pre zlepsenie stavu v konkrétnej oblasti reformy).

Cas Nazov iniciativy DLISEL LTS vysledky (zoznam

(od - vysledkov)
do)

2015 - | RU - Upgrade modulov VylepSseny modul softvéru na sledovanie
2016 existujucich IS resp. nahrada administrativnych Uhrad od podnikov
havarovanych IS

2016 RU - Obnova vybraného HW Vymena technicky opotrebovanych
hardvérovych zariadeni alebo ich
komponentov

2015 RU - Meraci systém LTE Schopnost merania zakladnych

parametrov mobilnych sieti 4G
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Nazov iniciativy Dosiahnuté vysledky (zoznam

vysledkov)

2016- UPVII - Nakup odbornych | Vytvorené zakladné predpoklady pre vznik
2017 poradenskych  sluzieb  pre | riadenia broadbandu na UPVII

oblast $irokopasmového

pripojenia a sieti novej

generacie pre Operacny

program Integrovana

Infrastruktara

Poucenia z predchadzajucich iniciativ

Prehlad negativnych skusenosti s doterajsimi snahami o reformu v danej oblasti.

Poucenia z predchadzajucich iniciativ

e Jednotlivé komponenty existujuceho IS pochadzaju od réznych vyrobcov, nie
sU vzajomne kompatibilné a komunikacia medzi nimi Casto zlyhava. Problém
s interoperabilitou niektorych dodavatelov.

e SpoOsobuje to vzajomnu ,nekomunikaciu® medzi nimi a GUdaje je potrebné
vyhladadvat pracne a manualne. V budlcnosti je nevyhnutné vlastnit
integrovany informacny systém v ktorom budlU jeho sucasti vzajomne
prepojené a kompatibilné. Urad nem& interné kapacity na integraciu
agendovych a meracich technickych systémov.

e Upgrade HW a SW v ramci existujuceho IS je iba nddzovym riesenim, ktoré je
iba ,hasenim akutnych problémov" a nie komplexnym rieSenim stavu IS.
Dosledkom toho je, Ze ked sa na staré technické systémy sa nasadia
hardwarové zaplaty, nerieSi to problém globalne ale iba akutne, za uUcelom
odvratenia havarijného stavu. Nejedna sa o zlepSenie stavu, rieSenim by mal
byt novy informadny systém.

e V ramci prislusnej rozpoctovej kapitoly statneho rozpoctu neboli od r. 2014 pre
Regulacny urad pridelované Ziadne kapitalové vydavky. Tento stav negativne
ovplyviiuje vykon pravomoci Regulacného radu a nie je dalej udrzatelny. Pre
rok 2017 boli vyclenené financ¢né prostriedky na urovni radovo niekolko tis.
EUR, na efektivny vykon sStatnych uUloh Regula¢ného Uradu su vsak potrebné
CAPEX na urovni radovo v mil. EUR.

e V projekte bude dblezité pravne definovat a zaviest pravidla pre planovanie
CAPEX a OPEX a rozpoctu organizacie do buducnosti. Okrem toho regulator
musi disponovat ludskymi a vypocltovymi kapacitami porovnatelnymi
s kapacitami regulovanych subjektov.

e Pre vytvorenie fungujiceho modelu riadenia broadbandu na Slovensku, je
potrebnd vzajomna spolupraca UPVII a RU, najmé& z pohladu rozdelenia
kompetencii, strategické vs. technické.

Doterajsie investicie (vrdtane fondov EU)
Prehlad hlavnych investicii, ktoré sa realizovali v reformovanej oblasti za poslednych 10

rokov (zoznam hlavnych investicii zo $tatneho rozpoctu a/alebo fondov EU - zoznam
projektov).
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Nazov investicie Strucné Zdroj Ciastka [EUR]

vysvetlenie cielov financovania

investicie
RU - Roz$irenie modulu Schopnost sledovat Statny 9 000
Informacny systém pre pohladavky rozpocet
Spravu pohladavok Regulacného Gradu

voci podnikom
RU - Obnova technickej Technicka podpora Statny 15 600
podpory infrastruktury pre vybrané rozpocet

hardvérové

zariadenia
RU - RieSenie na U¢innejsie Statny 28 860
zalohovanie udajov zalohovanie dat rozpocet

Regula¢ného Uradu
(paskova kniznica,
zalohovaci softvér,
technicka podpora)

RU - Meraci systém pre Schopnost vykonavat | Statny 113 450
mobilné siete zakladnu formu rozpocet
kontrol podnikov,
ktoré su drzitelmi
licencii pre mobilné

siete
UPVII - N&stroj pre Schopnost Statny 50 000
odpocet pokryvania monitorovat tzv. | rozpocet
internetu ~expansion® projekty
telekomunikaénymi operatorov za Ucelom
operatormi pokryvania  ,white-
areas" (nastroj v MS
excel)

Rozsah reformného zameru

Cielom je ziskat prehlad o celkovom mozZnom rozsahu a dopade reformného zameru na
zaklade otazok uvedenych nizsie. Doplrite odpovede na relevantné otazky.

Otazka Stav

Aky je celkovy rozpocet, s ktorym
pracuje verejna sprava v oblasti, ktora je | g 131 900 EUR pre rozpo&tovy rok 2018
predmetom reformného zameru (objem
finanénych prostriedkov, s ktorymi sa

v ramci oblasti hospodari)?

Kolko zamestnancov verejnej spravy sa
venuje definovanym usekom verejnej 120
spravy v oblasti reformného zameru?

Kolko sluzieb je rone poskytnutych 38
v oblasti reformného zameru?
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Otazka Stav

Aka je velkost (poclet regulovanych 1250
subjektov) regulovanej oblasti?

Aky je pocet institlcii verejnej spravy, 3 (Urad pre regulaciu sietovych odvetvi
ktoré realizuju obdobné procesy? Dopravny urad, Urad pre dohlad nad
zdravotnou starostlivostou)

Aky je pocet subjektov, ktoré vyuzivaju 1 300
sluzby?

2 Co je obsahom reformného zémeru

Useky

Useky verejnej sprévy, pripadne segmenty dotknuté reformnym zémerom (aj potencidlne
v buddcnosti, hoci v sulasnosti to nie je v plane). Predkladatel’ by mal vyplnit tie Useky,
ktoré su v jeho kompetencii, resp. poZiadal o rozsirenie Zakladného Ciselnika Usekov
verejnej spravy a agend verejnej spravy.

Zoznam segmentov Zoznam usekov verejnej spravy3

Doprava Narodna regulacia acenova regulacia v oblasti
elektronickych komunikacii (U00213)

Regulacia v sietovych odvetviach (U00215)

Pozn.: Segmenty predstavuju oblasti, ktorymi su napr. zdravotnictvo, vystavba,
spravodlivost, doprava a iné -zoznam segmentov a vybratych Usekov verejnej spravy sa
nachadza v prilohe P 2. Zoznam segmentov a v prilohe P 7. Zoznam Usekov verejnej
spravy.

Sulad s prioritami OP EVS

Cielom je zachytit, ktoré z hlavnych priorit financovania OP EVS budl naplnené
projektom/projektmi, vychadzajucimi z reformného zameru.

Pouzitie
(X pre ano)

Hlavné priority financovania

= Zlepsit kvalitu verejnych sluzieb a riadenia ludskych zdrojov, zmensit
dopady politického cyklu na persondlne rozhodnutia, optimalizovat
vnutorné procesy a presmerovat zdroje k zakladnym cinnostiam VS X
na Udrovni Ustrednej Statnej spravy (napr. prostrednictvom
nezavislych funkénych preskimani) v sulade s komplexnou stratégiou
Reformy verejnej spravy.

3V pripade, Ze segment obsahuje viacero Usekov, je potrebné vietky vpisat do jedného pola tabulky.
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Pouzitie
(X pre ano)

Hlavné priority financovania

= Posilfiovat analytické kapacity pre rozvoj politik, zlepsit spravu dani a X
kvalitu vydavkov.

= Zlepsit efektivnost a kvalitu obdianskopravnych konani, zabezpedit
vymahanie sudnych rozhodnuti a podporovat alternativne
mechanizmy rieSenia sporov. Modernizovat infrastruktaru a
organizaciu sudov.

= Znizit korupciu a zabezpeclit transparentné a efektivne uplatriovanie
pravidiel verejného obstaravania.

*  Posilnit funkciu verejného dohladu obdcianskej spoloénosti a posilnit
moznosti socidlnych partnerov a obc¢ianskych organizacii prispievat k X
tvorbe verejnej politiky a monitorovaniu jej implementacie.

= Zlepsit nadnarodné a cezhrani¢né aspekty riadenia suUvisiace s
cezhrani¢nou kriminalitou a bezpeénostou vratane financovania
budovania kapacit v colnych systémoch.

Ramcovy ciel reformného zameru

Strucny popis ramcovych cielov, na ktoré sa reforma sustreduje (postacuje jeden ciel,
uvedte maximalne 3). Ramcovy ciel jasne pomeniva oblast, v ktorej realizaciou
projektovych aktivit bude potrebné dosiahnut zmenu.

Dosiahnutie

) . . zmeny
Ramcovy ciel Popis (Postupné
/Vyrazné)
Zabezpecenie Stratégia v oblasti jednotného digitalneho trhu stoji
podmienok pre na nasledovnych troch pilieroch: p .
skutocny jednotny . , o . ostupne
digitalny trh 1_) I_ePsom pristupe spotrev:blgelov a po_dmkgv k
. , digitalnym tovarom a sluzbam v celej Eurdpe;
odstranenim
rozdrobenosti 2) vytvarani vhodnych a rovnakych podmienok pre
reguldcie a jej digitalne siete a rozvoj inovacnych sluzieb;
?gjqeeclr:gjaucgce):\lim 3) maxi,malizécii rastového potencialu digitalneho
hospodarstva
Regulacny Urad stanovuje pravidla pre zdravé
konkurencné prostredie a fungovanie sitaze na
trhu elektronickych komunikacii, a vytvara tak
podmienky pre Coraz vacsie spotrebovavanie tychto
sluzieb verejnou spravou, podnikatelmi a ob¢anmi.
Vytvorenie Jednym zo zakladnych cielov Digitalnej agendy pre
europskej Eurdpu je zavadzanie sieti novej generacie (NGA) a p .
LTI p ;o hae . : ostupné
digitalnej podpora vyznamnych investicii, ktoré budu
ekonomiky a potrebné v nadchadzajucich rokoch.
spolocnosti s
dlhodobym
rastovym
potencialom

Reformny zamer, verzia 1.2 17/60



Stanovenie konkrétnych meratelnych cielov a ukazovatelov pre reformny zamer

V tejto Casti sa urluju ciele?, ktoré by mali byt dosiahnuté prostrednictvom realizacie
reformného zameru (a ich prepojenie na specifické ciele a typy aktivit OP EVS a OP II).
Zaroven su definované meratel’né ukazovatele reformy (KPI®), ich vychodiskové
a cielové hodnoty pre meranie Uspesnosti projektovych aktivit vo vztahu k cielovému
roku. Tieto meratelné ukazovatele uvedené v tabulke nizSie nevychadzaju z OP II
alebo OP EVS, ale su priamo napojené na sledovanie meratelného ciela alebo cielov
reformy, atym padom sluzia na priebezné vyhodnocovanie uspesnosti reformy
a reformnych aktivit. Klicové je tieZ v projekte nastavit spravny zber dat pre meratelhé
ukazovatele reformy a ich vyhodnocovanie.

Ciel'ovy
hodnota rok

(meratel'ny ukazovatel’) | hodnota

Pocet Zivotnych situacii pre

KPI Sucasna | Ciel'ova

Zvysovanie kvality,

Standardu

a dostupnosti
elektronickych sluzieb
pre obc¢anov a
podnikatelov

obcanov a podnikatelov
v sektore elektronickych
komunikacii a post
realizovanych pomocou
elektronickych sluzieb

Podiel informacnych 0 % 50 % 2021
Racionalizacia systémov Regula¢ného
prevadzky IKT uradu, ktoré vyuzivaju
organu Statnej spravy | standardizované cloudové
sluzby
Podiel informacnych 0 % 55 % 2021
Ochrana systémov Regula¢ného
a bezpeénost Uradu s implementovanym
kyberpriestoru, nastrojom na
Udajov a transakcii rozpoznavanie,
organu statnej spravy | monitorovanie a riadenie
bezpecnostnych incidentov
Pocet zavedenych novych N/A + 5 2021

Zvysenie Urovne L
y sluzieb eGovernmentu

giouitza;\ll:nclfm vereinveh |V oblasti elektronickych
sISiieb y ny komunikacii a postovych

sluzieb

4 Kazdy ciel musi byt:
= Specificky
= Meratelny (ur¢enie meratelnych ukazovatelov)
= Ambiciézny (odzrkadlovat ambiciu vzhladom na stanovenu kftu¢ovd ambiciu)
. Dosiahnutelny
. Casovo ohrani¢eny (uréenie &asu, kedy bude ciel naplneny)

5 KPI (Key Performance Indicators) — kfu¢ové indikatory vykonnosti, ktoré vyjadruju pozadovanu vykonnost (kvalitu, efektivnost
alebo hospodarnost) vo vztahu k priradenému procesu, sluzbe, organizacii.
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KPI Sucasna Cielova Ciel'ovy

(meratel'ny ukazovatel’) hodnota hodnota | rok

Znizenie ¢asu trvania | Priemerny cas trvania 6 hodin 45 min 2021
transakcie transakcie

Realizované zivotné situacie:

005 Oznamovacie povinnosti po registracii podnikania

025 Sluzby

004 Doklady potrebné k zacatiu podnikania

056 Spotrebitel

026 Spravodlivy konkuren¢ny boj

027 Tovary

018 é,tatistiky a iné ohlasovacie a spravodajské povinnosti

058 Ucast na veciach verejnych

007 Registracia pravnickej osoby

055 Slobodny pristup k informaciam, pristup k odtajnenym skutoc¢nostiam, archivy

Spésob zberu a vyhodnocovania dat pre ukazovatele (KPI)

Pocet zivotnych situacii pre obc¢anov a podnikatel’'ov

Nazov indikatora v sektore elektronickych komunikacii a post
realizovanych pomocou elektronickych sluzieb

Cielova hodnota 22

Akym spdsobom sa Interné zdznamy a analyzy Regula¢ného dradu, udaje
L e e F z registerov inych organov Statnej spravy

Vychodiskova 10
hodnota indikatora

Elektronické sluzby budd jednoduchSie a prehladnejsie. Ich
pouzivanie prinesie obCanom aj podnikatelom vysSiu pridanu

Akym spbsobom je P SR Loge M e
odhadnuty buduci hodnotu, ziskaju moznost navigacie vo svojich zivotnych

situacidch a podporu v rozhodovani tak, aby im sluzby pomahali
a boli rychle a personalizované.

VYVO0j?
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Podiel informacnych systémov Regulacného aradu,
ktoré vyuzivaju standardizované cloudové sluzby

Nazov indikatora

Cielova hodnota 50 %

Akym spbsobom sa Interné zdznamy Regula¢ného Uradu,

budl ziskavat data? VIadny cloud

Vychodiskova 0 %
hodnota indikatora

Vyuzitie vladneho cloudu povedie k minimalizacii poziadaviek

na spravu a udrzbu informacnych systémov Regulac¢ného
Akym spdsobom je uradu. Viadny cloud sa stane nastrojom efektivneho
odhadnuty buddci budovania a prevadzky informacnych systémov pri
VyVvoj? dosiahnuti vysokej bezpecnosti, ochrany osobnych Udajov
a dalsich citlivych informacii respektujdc pritom vynimky
z pouzivania cloudovych aplikacii.

Podiel informacnych systémov Regulacného Gradu s
Nazov indikatora implementovanym nastrojom na rozpoznavanie,
monitorovanie a riadenie bezpecnostnych incidentov

Cielova hodnota 55 %

Akym spdsobom sa Interné zdznamy Regulac¢ného Gradu,

budl ziskavat data? VIadny cloud

Vychodiskova 0 %
hodnota indikatora

Zabezpeclenie existencie, presnosti, Uplnosti, platnosti a
Akym spdsobom je pravosti Udajov v ramci elektronickej komunikacie, resp.
odhadnuty buduci elektronickych  transakcii, su zakladnymi aspektami
VYVO0j? zaruCenia a zabezpelenia efektivneho, bezpecného a
spolahlivého vykonu cinnosti verejnej spravy.

Pocet zavedenych novych sluzieb eGovernmentu v oblasti

Nazov indikatora ¢ ektronickych komunikécii a pogtovych sluzieb

Cielovd hodnota N/A

Akym spdsobom sa Informacie o pocte pridanych sluzieb budu ziskané z verejne
budu ziskavat data? dostupného katalégu eGov sluzieb.

Vychodiskova Bude pridanych 5 novych sluZieb

hodnota indikatora

Akym spdsobom je Na zaklade pripravovaného rozsahu reformného zameru
odhadnuty buddtci a procesnych oblasti, ktoré su potenciondlne vhodné na
VYVo0j? zverejnenie voci uzivatelom vo forme eGov sluzby.
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Nazov indikatora Priemerny cas trvania transakcie

Cielovd hodnota 45 minat

Data budu ziskané na zdklade redlneho pouzivania
implementovaného IS a procesnych optimalizacii v horizonte
6 mesiacov po spusteni v ostrej prevadzke.

Akym sposobom sa
budl ziskavat data?

Vychodiskova 6 hodin

hodnota indikatora

Akym spdsobom je Priemerna doba trvania transakcie bola odhadnutd na zaklade
odhadnuty buduci informacii poskytnutych jednotlivymi veducimi pracovnikmi
VyV0j? RU.

Naplnenie cielov operac¢ného programu Efektivna verejna sprava

Cielom tejto Casti je indikovat, ktoré z hlavnych priorit OP EVS budd naplnené
projektom/projektmi.

Specificky ciel’ OP ., Pouzitie
T aktivit® .
EVS YPY (X pre ano)
1.1 Skvalitnené Procesy, systémy a politiky X
systemy ) . - ,
a optimalizované Zjednodusenie administrativnych procedur,
procesy VS odstranovanie byrokracie a znizovanie regulacného X
zatazZenia
Analyza procesov X
Skvalitnenie sluzieb VS X
Zvysenie dostupnosti verejnych sluzieb X
Budovanie a posilfiovanie institucionalnych kapacit X
Zavedenie systémov riadenia kvality
Vzdeldvanie zamestnancov
Prieskum spokojnosti klientov
Elektronizacia verejnych sluzieb X
Zefektivnenie a zjednotenie vyberu dani a cla
Optimalizacia sektorovych politik a metodologii X

5 BIiz8i popis typov aktivit vratane prikladov aktivit je uvedeny v dokumente Operany program Efektivna verejna sprava
zverejneny na webovom sidle OP EVS, www.opevs.eu.
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Specificky ciel’ OP Pouzitie

Typy aktivit®

EVS (X pre ano)

Zapajanie socialnych a ekonomickych partnerov
a MNO do pripravy, implementacie a hodnotenia
procesov vo VS

Podpora medzinarodnej spoluprace

Znizovanie korupcie vo VS

Posilnenie systému nezavislého auditu formou
vykonavania kontroly

Podpora preventivnych a represivnych opatreni
v boji s korupciou

Posilnenie podpory MNO v dohlade nad verejnymi
subjektmi

Implementacia hodnotenia dopadu regulacnych
ramcov v procese tvorby a optimalizacie politik VS

Zapdjanie zamestnancov do tvorby reformnej
politiky

Podpora vyuzivania potencidlu miest a obci pri
plneni vzdelavacich, socialnych
a environmentalnych uloh v spolo¢nosti

Opatrenia smerujuce k vytvoreniu predpokladov
na elektronizaciu verejnych sluzieb

Aktualizacia jednotnej metodiky na posudzovanie
vybranych vplyvov

Zavedenie povinnych konzultacii s dotknutymi
subjektmi

Identifikovanie alternativnych rieSeni

Institucionalizovanie kontroly kvality posudenia
vplyvov vytvorenim stélej pracovnej skupiny

Povinné preskiimavanie navrhovanych zmien

Riesenie klticovych tém a institutov

1.2 Modernizované . el
zabezpecujucich budovanie statnej sluzby

RLZ a zvysené
kompetencie
zamestnancov

Vyberové konania

Vytvorenie koncepéného systému kontinualneho
celozivotného vzdeldvania

Zjednotenie a zefektivhenie systému pomocou
zjednotenej stratégie RI'Z v Statnej sluzbe

Zvysovanie transparentnosti a nezavislosti

Podpora analytickych kapacit a tvorby verejnych
politik
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Specificky ciel’ OP Pouzitie

Typy aktivit®

EVS (X pre ano)

Specifické vzdelavacie opatrenia

Hodnotenie dopadov regulacnych ramcov

Koordinacia a participacia

Ochrana financ¢nych zaujmov

Zvysovanie informovanosti zamestnancov VS
o politikach zameranych na zmiernovanie
a prisposobenie sa zmenam klimy

Posilfiovanie kapacit a kompetentnosti pracovnikov
VS vo vybranych oblastiach

Vytvorenie analytickej jednotky na vykonavanie
RIA

Tréningové a Skoliace aktivity

ZabezpeCenie vymeny sklsenosti a informacii
medzi organmi VS (vytvorenie pracovnej platformy
podporenej budovanim centralneho informacného
systému statnej sluzby)

Verejny dohlad

Korupcia a transparentnost

Elektronizacia procesov

1.3 Transparentné a
efektivne
uplatfiovanie
pravidiel verejného
obstaravania

a doésledné
uplatriovanie Pilotné projekty
principov 3E

Posilfiovanie kapacit

Tvorba jednotlivych politik verejného obstaravania
podporujucich oblasti zamestnanosti, inovacii
a environmentalnych pristupov

Vyhotovovanie databaz

Zohladnenie socidlneho aspektu vo verejnom
obstaravani; podpora zeleného verejného
obstaravania

Dalgie vzdelavanie v oblastiach inovacii
a optimalizovanych politik a postupov verejného
obstaravania

Zvysenie dostupnosti nastrojov podpory
v kontexte verejného obstaravania
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Specificky ciel’ OP Pouzitie

ivité
EVS Typy aktivit

(X pre ano)

Reforma Struktury a optimalizacia procesov v
sudnictve

Vzdeladvanie

Rozpoctové planovanie

2.1 ZvysSena . . B .
ofektiviost sudneho Riadenie fudskych zdrojov
systemu Manazment kvality

Elektronizacia sudneho spisu a vymeny informacii

Poskytovanie pravnej pomoci

Informacné centra sudov

Kvalita sidnych rozhodnuti

Modernizacia vzdelavania

Hodnotenie dopadov regulacii

Skvalitnenie legislativnej ¢innosti

Zjednodusenie a sprehladnenie pravneho poriadku

Systém monitorovania a evaluacie kvality

2.2 Zvysena
kvalita a posilnena
nezavislost sidneho | Alternativhe metddy rieSenia sporov

Strategické planovanie

systému , . . .
Y Transparentnost a nezavislost sudnictva

VVzdeldvanie zamerané na ziskanie zrucnosti
Vv pouzivani elektronického sudneho spisu
a sudneho manazmentu

Zapojenie mimovladneho sektora do
monitorovania a hodnotenia

Zapojenie mimovladneho sektora do legislativneho
procesu

Naplnenie cielov operacného programu Integrovana infrastruktira

Cielom tejto &asti je definovat, ktoré z hlavnych priorit OP II budd naplnené
projektom/projektmi a prispeju k naplrianiu ukazovatelov stanovenych v OP II.

Poznémka: Nie kaZdy reformny zédmer musi prispievat k napifianiu cielov OP II, ked%e pre
realizaciu niektorych reformnych zamerov nie je nevyhnutné realizovat IKT projekty.
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Specificky ciel’

OP I1

Ukazovatel”

Pouzitie

7.3 Zvysenie kvality,
Standardu a

Celkova spokojnost podnikatelov so sluzbami
eGovernmentu

(X pre ano)

Celkové pouzivanie sluzieb eGovernmentu
podnikatelmi

Pocet novych zjednodusenych zivotnych situacii

dostupnosti pre podnikatelov, realizovanych kombinaciou X
eGovernment elektronickych sluzieb
sluzieb pre » - — =
podnikatelov Pocet_ nonch cezhranicnych sluzieb pre
podnikatelov
Podiel dodatocnych elektronickych sluzieb pre
podnikatelov, ktoré je mozné riesit mobilnou
aplikaciou
Celkova spokojnost ob¢anov so sluzbami
eGovernmentu
Celkové pouzivanie sluzieb eGovernmentu
7.4 Zvydenie kvality, | °Pcanmi
ztandardu a Podet novych zjednodugenych Zivotnych situdcii
gstupnostl pre ob&anov, realizovanych kombinaciou X
eGovernment elektronickych sluzieb
sluzieb pre obcanov
Pocet novych cezhrani¢nych sluzieb pre ob¢anov
Podiel dodatocnych elektronickych sluzieb pre
obcéanov, ktoré je mozné riesit mobilnou aplikaciou
Priemerna doba vybavenia podania v rozhodovacej X
¢innosti
27 Umosnenie PocCet novych optimalizovanych Usekov verejnej X

modernizacie a
racionalizacie
verejnej spravy IKT
prostriedkami

spravy

Dodatocny pocet Usekov verejnej spravy, v
ktorych je rozhodovanie podporované analytickymi
systémami

Pocet dodato¢nych centrdlne vyuzitych podpornych
systémov vnutornej spravy v ramci ISVS

Pridand hodnota reformy

7 Aktualny ¢iselnik meratelnych ukazovatelov je zverejneny na http://www.partnerskadohoda.gov.sk/metodicke-pokyny-cko/.
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Aj v pripade problematického, Ci nedostatocného dosahovania meratelnych cielov je
potrebné mat na zreteli moralny zavézok a pridant hodnotu reformy. V tejto Casti je
potrebné definovat oéakdvané vysledky, na zéklade ktorych bude posudzovanad uspesnost
realizacie reformy. Pridand hodnota reformy méZe byt ovela Sirsia a rozsiahlejsia, ako je
uroven detailu dana v operacnych programoch.

Pridana hodnota reformy

Pridana hodnota z pohladu verejnej spravy:

e VadSia pruznost pri poskytovani sluzieb organu Statnej spravy a lepsie
riadenie investi¢nych a prevadzkovych vydavkov v tejto oblasti;

e Jednoduchost poskytovania sluzieb bez ohladu na miesto a komunikacny
kanal: zamestnanec ma k dispozicii vSetky data a informacie potrebné na
pracu;

e Znizenie Casu a vydavkov potrebnych na administraciu IS;

Pridana hodnota pre obc¢ana a podnikatela:

e Znizenie administrativnej a regulacnej zataze obcanov a podnikatelov pri
vybavovani zivotnych situacii vo vztahu k RU.
e Zvysenie transparentnosti a skratenie leh6t potrebnych na vybavenie agendy.

e Zjednodu$enie a zrychlenie komunikéacie s RU, kde zamestnanec RU bude
mat vSetky potrebné informacie a Ulohy potrebné k vybaveniu Ziadosti na
jednom mieste.

e Setrenie ¢asu tym, ze pracovnik bude mat k dispozicii informaciu, ktoré
doklady a potvrdenia uz ma poskytnuté (realizacia zdsady jeden krat a dost) a
vie presne definovat ¢o a ako bude nasledne prebiehat. Tieto informacie budu
zaroven poskytované aj obclanovi a podnikatelovi elektronicky vo forme stavu
spracovania konania.

e ZvySenie bezpecCnosti a ochrany pred neoprdvnenym pristupom k
spracovavanym a uchovavanym Udajom a pred ich zneuzitim a stratou.

Ocakavané dopady

Zoznam ndkladov, prinosov a pripadnych inych dopadov, ktoré sa daju ocakavat pre
jednotlivé cielové skupiny.

Zoznam ciel'ovych skupin®

Verejnost (obc¢ania) Rychlejsie, kvalitnejsie a lacnejsSie sluzby. Ochrana
koncovych spotrebitelov. Ochrana osobnych dat.

Podnikatelia Znizenie administrativneho zatazenia podnikatelov pri
vybavovani Zivotnych situacii. Odbulranie papierovej
formy komunikovania s podnikatelmi. Skratenie Casu
vybavenia agendy a znizenie finanénych vydavkov.

8 Nazov cieflovej skupiny (napr. FO, PO, znevyhodnené skupiny a pod.).
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Zoznam ciel'ovych skupin®

Pracovnici verejnej spravy Elektronizdcia procesov. RU nahradi v mnohych
aspektoch doterajSiu papierovd formu vedenia
evidencii  a komunikacie. Znizia sa naklady

v pefaznom vyjadreni a uSetri sa pracovny cas
statnych zamestnancov.

Pozn.: Zoznam cielovych skupin sa nachadza v prilohe P 3. Zoznam cielovych skupin.

3 Ako zrealizovat reformny zamer

Organizac¢né zabezpecenie

V tejto Casti sa presne deklaruje mandat na realizaciu reformného zameru a taktiez
pripravenost kapacit na Uspesnu realizéciu reformnych aktivit.

Zdévodnenie vyuZitia narodného projektu a vylucenia vyberu projektu prostrednictvom
vyzvy

Zdévodnenie vyuZitia narodného projektu a vylulenia vyberu projektu prostrednictvom
vyzvy, t. j. pre¢o narodny projekt a nie dopytovo orientovany.

Zdovodnenie narodného projektu

Urad pre reguldciu elektronickych komunikacii a postovych sluZieb je narodnym
regulaénym orgdnom pre oblast elektronickych komunikacii a postovych sluZieb.
PIni Ulohy urcené Smernicou Eurdpskeho parlamentu a Rady 2002/21/ES o
spolo¢nom regulacnom ramci pre elektronické komunikacné siete a sluzby a
Smernicou Eurdopskeho parlamentu a Rady 97/67/ES o spolo¢nych pravidlach
rozvoja vnutorného trhu posStovych sluzieb spoloCenstva a zlepSovani kvality
sluzieb. Cinnost Uradu smeruje predovdetkym k naplifianiu ciefov Digitalnej
agendy v ramci Jednotného digitdlneho trhu EU ako jedného zo siedmich pilierov
stratégie Eurdpa 2020.

Vzhladom na osobitné postavenie Urac[u v ramci institdcii statnej spravy a na
$pecifickost regulaénych Uloh, ktoré Uradu vyplyvaju z ¢lenstva v EU je potrebné
realizovat projekt, ktory by rieSil modernizaciu a celkové zefektivnenie &innosti
Uradu. Ked%e Urad ma vyluéné a nezastupitelné kompetencie pri reguldcii
elektronickych komunikacii a postovych sluzieb, pri rozhodovani o projekte by
nemalo dochadzat k sutaZi projektov, ale na predlozenie projektu by mal byt
vyzvany vopred urceny subjekt, t.j. Regula¢ny urad. Z uvedenych dévodov sa v
rémci tohto Reformného zdmeru navrhuje vylicéenie sutazného postupu vyberu
projektov v podobe vyhldsenia vyzvy.

Zdbvodnenie prijimatela narodného projektu a dévod jeho urcenia

Zdbvodnenie a uréenie, z foho vychddza kompetencia realizovat predmetnu reformnt
iniciativu.

Zdovodnenie prijimatel’a narodného projektu
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Zdovodnenie prijimatel'a narodného projektu

Urad pre reguldciu elektronickych komunikacii a postovych sluzieb je orgdnom $tatnej
spravy s celoslovenskou pésobnostou pre oblast elektronickych komunikacii a
postovych sluzieb. Bol zriadeny zakonom ¢. 402/2013 Z.z. a je rozpoctovou
organizaciou napojenou finanénymi vztahmi na $tatny rozpodet prostrednictvom
kapitoly Ministerstva dopravy, vystavby a regionalneho rozvoja SR. Sidlom Uradu
je Bratislava, pricom urad disponuje stalym pracoviskom pre oblast postovych

sluzieb v Ziline.

Urad je regulaénym a cenovym orgdnom, vykondva Statny dohlad v oblasti
elektronickych komunikacii a postovych sluzieb, spolupracuje s ministerstvami a
ostatnymi Ustrednymi organmi statnej spravy, organmi Eurdpskej unie, Organom
eurdpskych regulatorov elektronickych komunikacii (BEREC) a s inymi
medzinarodnymi organmi alebo organizaciami. Regulacny urad pri vykone svojej
regulacnej a cenovej posobnosti postupuje nestranne a nezavisle. Statne organy,
organy Uzemnej samospravy, iné organy verejnej moci ani dalSie osoby nesmu
ovplyvriovat Urad pri vykondvani jeho regulacnej a cenovej pdsobnosti.

Dévodom definovania Uradu ako prijimatela narodného projektu je skutocnost, ze
Urad je orgdnom &tatnej spravy s jasnymi a vyluénymi kompetenciami
vyplyvajucimi priamo z legislativy EU a SR. Regula¢ny Grad ma jedine¢nl a
nezastupiteln funkciu v systéme Statnej spravy. Jeho <dinnost, Ulohy a
kompetencie nie si a nemdézu byt zamenitelné alebo duplikovatelné inou
instituciou.

Test kapacitnej pripravenosti

Pouzitie Struc¢né zdovodnenie

Kategoria Otazka

(X pre ano)
Klacovymi su indikatory
Existuje systematické Digitalnej agendy pre -
vyhodnotenie vykonnosti X Europu a indikator Digital
v danej oblasti? Economy and Society
Index (DESI 2017)
Dané v analyzach
Zakladné Su identifikované faktory, relevantnych trhov a podfa
vychodiskd pre | ktoré zadsadne ovplyviiuju X Odpordcania Europskej
realizéciu vykon v oblasti? komisie 2014/710/EU zo
reformného dna 9.10.2014.
zameru Oddelenie trhovych analyz
Existuje organi’zaéné Oddelenie cien
jednotka, ktora sa venuje ) L
monitoringu vykonnosti X Referat regulacie cien
danej oblasti? Ak ano, afinancovania
aké ma kapacity? univerzalnej postovej
sluzby
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Kategoria

Pouzitie
(X pre ano)

Strucné zdovodnenie

Navrh reformy

Eurdpska stratégia
Digitdlneho jednotného
trhu,

Narodna koncepcia
informatizacie verejnej
spravy

Strategicky dokument pre

Existuje stratégia pre , o
reforniu v dangj ollc::Iasti? X Obl?.St rastu dlgltalnych
sluzieb a oblast
infrastruktury pristupovej
siete novej generacie
(2014 - 2020)
Narodna politika pre
elektronické komunikacie
do roku 2020
Regulaény Urad
spolupracuje s
a) Ministerstvom dopravy
a vystavby,

) o ) b) Ministerstvom vnutra
Su zapojene relevantne SR (podpisané
organizacie, ktoré sa memorandum o spolupraci
budd podielat na | na narodnom projekte
realizacii reformnych Optimalizacia procesov vo
a|’(EIVIt, resp. ich ) X verejnej sprave)
sucinnost je definovana )
strategickymi c) lUradom podp,redsedu
dokumentmi na podporu vlady pre investicie a
reformy? informatizaciu,

d) Eurépskou komisiou,
Organom eurdpskych
regulatorov (BEREC) a
narodnymi regulatormi
¢lenskych $tatov EU

o L Odbor telekomunikacnych
Existuje organizacna a informacnych technoldgii
jednotka, ktora sa venuje X (3), Odbor ekonomickej

priprave reformy? Ak
ano, aké ma kapacity?

regulacie (20), Odbor
Statneho dohladu (40)

Realizacia
reformy

Existuje akcny plan pre
realizaciu reformy
v danej oblasti?

Existuje organiza¢na
jednotka, ktora sa venuje
realizacii reformy? Ak
ano, aké ma kapacity?
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Pouzitie Strucné zdovodnenie

Kategoria i
g (X pre ano)

Ministerstvo dopravy

a vystavby SR vypraciva
navrh narodnej politiky
pre elektronické
komunikacie a inych

Je organizaéne oddelena strategickych materialov v
priprava stratégie X oblasti elektronickych

a navrh politik od komunikacii. Regula¢ny
realizécie reformy? urad vykonava technicko-

ekonomicku regulaciu
elektronickych komunikacii
a postovych sluzieb
vratane cenovej regulacie
a Statneho dohladu.

Pozn.: ,Kapacita" je v texte chapana ako personalna kapacita (pocet zamestnancov
zapojenych do realizacie reformy).

Realizacna jednotka

Popis organizacnej jednotky, ktord bude realizovat reformné aktivity.

RU: Odbory regulacie, Odbor $tatneho dohladu, Odbor spravy
\EVZATACTCEL LT S frekvencného spektra

jednotky UPVII

Organizacne Predseda Uradu
zaradenie?®

Monitoring
Navrh stratégie
Implementécia reformného zameru

Koordinacia

Zoznam funkcii

Spolupraca
Inovacia
Tvorba analyz

Medzinarodna spolupraca

® Komu organiza¢na jednotka zodpoveda.
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Projektovy manazér
Expert na jednotny digitalny trh
Expert na komunikacné technoldgie

Datovy analytik

Zoznam pracovnych

pozicii Systémovy analytik
Expert v oblasti reformy
Skolitel' / Lektor

PR Specialista

Pozn.: Priklady funkcii a pracovnych pozicii sa nachadzaju v prilohe P 4. Zoznam funkcii
a v prilohe P 5. Zoznam pozicii.

Vyber pristupu
Stratégia implementacie

Vyber hlavného pristupu k realizacii reformy v danej oblasti. Pristupy je mozné
kombinovat.

Pouzitie
(X pre ano)

Zoznam pristupov

Centralizacia - funkcia verejnej spravy bude optimalizovana centralnym X
riadenim, metodickou podporou a vyuzivanim zdielanych prostriedkov.

DoOvera v expertov - zabezpecdia sa podmienky pre reformu, pricom
samotny navrh fungovania bude ponechany na odbornikov v segmente.

Hierarchia a stanovenie ciel'ov - centralne sa stanovia ciele
a meratelné ukazovatele a Uspesnost bude pravidelne kontrolovana X
a manazovana.

Podpora vol'by a konkurencie - klientom sa ponikne moznost realnej
volby, ¢o podnieti konkurenciu a zlepSovanie sluZieb.

Prenesenie kompetencii a transparentnost - pristup spodiva

v preneseni kompetencii na manazérov blizko linie poskytovania sluzby,
pricom doraz bude kladeny na transparentné publikovanie otvorenych dat
o vykonnosti a zodpovednost za vysledky.

Outsourcovanie sluzby - stat prevezme regula¢nu Ulohu (stanovi
pravidld) a samotna sluzba bude poskytovana sikromnym sektorom
(napriklad systém poukazov).

Pozn.: Jednotlivé pristupy su bliZsie vysvetlené v prilohe P 6. Zoznam pristupov.

Opatrenia

Vyber opatreni, ktoré budu aplikované pocas realizéacie reformy (modré polozky su
aktivity definované v OP II).

. . . . . Pouzitie
Kategoria Opatrenie / Aktivity i
(X pre ano)
Optimalizacia Realizacia analyzy a auditu suc¢asného stavu X
procesov a sluzieb procesov - identifikacia oblasti na zlepSenie
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Kategoria

Opatrenie / Aktivity

Pouzitie
(X pre ano)

Zjednodusenie procesov a sluzieb pri vyuziti
poznatkov behavioralnej vedy

Prenos osvedcenych praktik zo zahranicia

Podpora poskytovania sluzieb ako zivotnych
situacii

Odstranenie vecnej a Uzemnej prislusnosti

Navrh novych procesov vo forme procesnych
map

Zavedenie merania spokojnosti so sluzbami

Zavedenie riadenia kvality a merania vykonnosti
na zaklade vykonnostnych ukazovatelov (KPI)

Zapojenie komunity do navrhu sluzieb

Zavedenie poskytovania sluzieb cez klientske
centra

Vyuzivanie dat pri zlepSovani kvality a rozsahu
sluzby

Zavedenie porovnavania dosahovanych
vysledkov (benchmarking)

Podpora partnerstva: zapojenie verejnosti do
monitorovania vykonnosti a efektivity procesov
a sluzieb

IT nastroje pre
optimalizaciu
procesov a sluzieb

Kompozicia elektronickych sluzieb do
zjednodusenych zivotnych situacii

Implementacia systému pre realizaciu procesov
obsluhy ob¢anov a manazment elektronickych
uloh vo VS

Implementacia optimalizovanych procesov na
usekoch vykonu spravy

Podpora manazmentu kvality VS

Analyza oblasti vhodnych pre inovacie a
proaktivitu

Implementacia proaktivnych elektronickych
sluzieb a rieSeni

Implementacia sluzieb s vysokou pridanou
hodnotou, vratane aktivit smerujlcich k podpore
kreativheho priemyslu

Implementacia sluzieb spojenych s investicnymi
prilezitostami

Zavedenie sluzieb a aplikacii pre mobilny
government

Vytvorenie koncepcie pre vytvaranie a
vyuzivanie otvorenych dat a implementacia
nastrojov pre vytvaranie otvorenych dat
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Kategoria

Opatrenie / Aktivity

Pouzitie
(X pre ano)

RieSenie cezhrani¢nej kompatibility

Rozvoj zjednoduseného pristupu k informaciam a
sluzbam VS pre znevyhodnené skupiny

Zavedenie nastrojov pre podporu asistovaného
Zivota a telemediciny

IT nastroje pre
podporu partnerstva

Implementacia systémov pre tvorbu a zdielanie
znalosti (kolaborac¢na platforma na vymenu
znalosti)

Lepsi navrh stratégii
a politik

Zavedenie novych metdd zberu dat a
monitoringu

Navrh analytickych produktov a urcenie
spdsobov, ako sa budu pouzivat a zverejriovat

Zavedenie manazmentu znalosti

Vypracovanie stratégie pre danu oblast

Posilnenie kapacit

Podpora partnerstva: zapojenie verejnosti do
navrhu politik

Prenos medzinarodnych sklsenosti
a medzinarodna spolupraca

IT nastroje pre lepsi
navrh politik
a stratégii

Implementacia analytickych informacnych

2 X
systemov
Implementacia systémov pre tvorbu a zdielanie
znalosti (pre simulacie dopadov politik)
Datova integracia informacnych systémov VS X

LepSie regulacie -
hodnotenie dopadov
regulac¢nych rdmcov
(RIA)

Navrh novych metodik pre posudzovanie vplyvov
vo vybranej oblasti

Zavedenie systému pre centralne posudzovanie
vplyvov (vratane zriadenia komisie)

Zavedenie hodnotenia kvality posudzovania
vplyvov

Prehodnotenie vplyvov pre platné regulacie
a navrh opatreni pre zlepsSenie regulacie

Podpora partnerstva: Zapojenie verejnosti do
posudzovania vplyvov — konzultovanie verejnosti

Posilnenie kapacit analytickej jednotky

IT nastroje pre
lepsie regulacie
(RIA)

Implementacia analytickych informacnych
systémov

Implementacia systémov pre tvorbu a zdielanie
znalosti

Datova integracia informacnych systémov VS
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Kategoria

Opatrenie / Aktivity

Pouzitie
(X pre ano)

Realizacia analyzy a auditu sucasného stavu

procesov - identifikacia oblasti na zlepsenie X
Navrh novych procesov vo forme procesnych X
map
Poskytovanie spolocnych sluzieb vo verejnej
Optimalizacia sprave
vnutornych funkcii . . v . ,
S . Vyuzivanie spolocnych sluzieb vo verejnej sprave
VO verejnej sprave
Zlepsenie vyuzivania dat pri operacnom
rozhodovani
Reforma riadenia ludskych zdrojov
Komplexné vzdeldavanie zamestnancov verejnej
spravy
IT nastroje pre Nasadenie konsolidovanych podpornych a
optimalizaciu administrativnych informacnych systémov X
vnutornych funkcii verejnej spravy (formou SaaS)
Lep&i dozor nad Zavedenie novych metdd zberu dat a X
prostredim VyuZitie preventivnych principov
IT nastroje pre lepsi
dozor nad Implementacia optimalizovanych procesov pre X

regulovanym
prostredim

posudzovanie zhody s regulaciami

Eliminacia korupcie

Posilnenie nezavislého auditu

Posilnenie nezavislosti a kontroly v oblasti
verejného obstaravania

Zavedenie novych metdd boja proti korupcii
prostrednictvom sofistikovanych analyz
a spracovania data

Podpora verejného dohladu nad verejnym
obstaravanim

IT nastroje pre
eliminaciu korupcie

Implementacia nastrojov pre vytvaranie
otvorenych dat (o auditoch a verejnych
obstaravaniach)

Nasadenie konsolidovanych podpornych a
administrativnych informacnych systémov
verejnej spravy (systémy pre podporu verejného
obstaravania)

Implementacia analytickych informacnych
systémov a systémov pre tvorbu a zdielanie
znalosti v oblasti odhalovania podvodov a
rizikovych analyz

LepSie sudnictvo

Zjednodusenie legislativneho poriadku

Rozvoj a podpora alternativnych sp6sobov
rieSenia sporov
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Pouzitie
(X pre ano)

Kategoria Opatrenie / Aktivity

Zavedenie manazmentu kvality sudov

Modernizacia systému vzdelavania sudcov

Zefektivnenie vnlitorného fungovania sudov
(rozpoctové planovanie, strategické planovanie,
riadenie ludskych zdrojov)

ZlepSenie poskytovania pravnej pomoci

Zavedenie elektronického sidneho spisu

IT nastroje pre Implementdcia analytickych informacnych
lepsie sudnictvo systémov pre podporu rozhodovania v sidnych
konaniach a manazmente sudov

Dalsie opatrenia

Prehlad dalsich specifickych opatreni (napr. realizovanych v ramci inych operacnych
programov), ktoré su v sulade s projektmi tohto reformného zameru a s OP EVS:

Dalsie opatrenia
N/A

4 Ako naplanovat realizaciu reformy

Sustava zapojenych organizacii a ich jednotiek
Zapojené organizacie

Garant reformného zameru

Organizacia VS Oblast zapojenia pri realizacii reformy

Urad pre lreguléciu Realizacia reformy (delivery)
elektronickych i i ,
komunikacii a| Do reformy budu zapojeni aj riaditelia jednotlivych odborov a

postovych sluzieb interny projektovy manazér a garant narodného projektu.

Spolupracujlce subjekty

Organizacny
utvar/Funkcia

Oblast zapojenia pri realizacii reformy

Organizacia

Bude partnerom realizdtora reformy. Bude
poskytovat  odbornl  expertizu v oblasti
Sirokopasmového internetu a jeho rozsirovania

Urad  podpredsedu |Sekcia podla nariadeni
vlady pre investicie |informatizacie ) o, o L
a informatizaciu spolo&nosti Zladenie aktivit v oblasti informatizacie

spolo¢nosti s ohladom na Jednotny digitalny
trh, nasadenie novych sluzieb pre obcanov
a podnikatelov
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Organizacny
utvar/Funkcia

Eurdépska  komisia, -
Organy eurdpskych
regulatorov (BEREC) Nastavovanie novych pravidiel fungovania
a narodnych regulatora v Jednotnom digitalnom trhu

regulatorov ]
¢lenskych statov EU

Oblast zapojenia pri realizacii reformy

Organizacia

Urad na ochranu -
osobnych udajov
Slovenskej republiky

Nova ochrana udajov a sikromia v Jednotnom
digitalnom trhu

Pozn.: Medzi spolupracujucimi subjektmi méZzu byt uvedené aj organizacie, ktoré nepatria
pod verejnu spravu, ale budu sa spolupodielat na realizacii reformnych aktivit.

PouzZivatelia (subjekty, ktoré budl benefitovat z aktivit reformného zadmeru alebo
vyuzivat jeho vystupy).

Pouzivatelia Oblast pouzitia vysledkov reformy
Nové sluzby a pravidld pre ziskanie povolenia a vykonavanie

Podnikatelia podnikatelskej ¢innosti, benefity Jednotného digitalneho trhu
Monitorovanie kvality novych sluzieb elektronickych komunikacii
Verejnost poskytovanych pre koncovych uzivatelov, benefity Jednotného

digitalneho trhu, prehlad o dostupnej komunikacnej
infrastrukture v uzivatelsky funkénom a modernom prostredi

Efektivnha regulacia a dohlad nad Jednotnym digitdlnym trhom

Verejna sprava v oblasti elektronickych komunikacii a postovych sluzieb

Spracovavanie navrhov narodnej politiky pre elektronické
komunikacie a postové sluzby

Mmlsterstvo dopravy Spracovavanie navrhov narodnej tabulky frekvenc¢ného spektra
a vystavby SR ,
Koordinacia pristupov v ramci politiky frekven¢ného spektra v EU

v spolupraci s Eurépskou komisiou a ¢lenskymi statmi

Silné stranky

Aké su silné stranky organizacného zabezpecenia reformného zameru?

Silné stranky

Motivacia zamestnancov realizovat reformny zadmer

Dlhorocné skusenosti zamestnancov v oblasti regulacie elektronickych komunikacii
a postovych sluZieb

Odborna pripravenost zamestnancov Uradu zvladnut nové technoldgie a informacéné
systémy

DoterajSie Uspechy v oblasti regulacie narodného broadbandu na Slovensku (Uspesné
ukoncenie 3 ro¢ného procesu verejnej konzultacie a presun pozadovanych investicii
na komercnych operatorov)
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Slabé stranky

Aké su slabé stranky organizacného zabezpecenia reformy - ktoré organizacné prvky je
potrebné posilnit a preco?

Slabé stranky

1.2.2017.

Nedostatocné administrativne kapacity pre novu agendu
(alternativne riesenie sporov, mimosudne riesenie sporov) vyplyvajucu z novelizacii
zakona ¢&. 351/2011 o elektronickych komunikaciach s Gcéinnostou od 1.7.2016 a od

Regula¢ného Uradu

Regulacény Urad nateraz nema interného Specialistu s certifikaciou PRINCE2 resp. IPMA
na projektovy manazment, ktory by mohol zastresit implementaciu RZ

Plan

Milniky dosiahnutia Ciastkovych vysledkov

Milhikom sa rozumie dosiahnutie oCakavanej vyznamnej zmeny stavu reformy, pricom
mdézZe ist o zmenu priebeznu alebo konelnu. Tabulka niZsie predstavuje indikativny
c¢asovy harmonogram planovanych milnikov v ramci reformného zameru.

Datum

Nazov mil'nika

Vysledok

05-18 Schvalenie KRIS Zoznam existujucich IS a plan ich rozvoja
08-18 Schvalenie Studii Rozhodnutie komisie resp. vyboru
uskutocnitenosti o schvaleni studie uskutocnitelnosti
] . Schvélena Ziadost o poskytnutie NFP
10-18 Podpisana zmluva o NFP a podpis Zmluvy o poskytnuti NFP
Podpisana zmluva s Ukoncené a schvalené verejné
12-18 . ; " :
dodavatelom obstaravanie
03-19 Dokoné&enie analyzy a navrh|Schvélena analyza a navrh procesov
procesov Statneho dohladu a riadenia broadbandu
Dokoncenie Katalégu Biznis | Definovanie biznis poziadaviek (vytvorenie
04-19 poziadaviek pre pripravované |tzv. Katalégu biznis poziadaviek) na IS
IS Regulacie broadbandu a statneho dohladu
Dokoncenie konceptu .
- . Schvalenie konceptu a procesov pre
a procesov pre riadenie ! A PV .,
. PR oy riadenie investicii a intervencii do
04-19 investicii a intervencii do L v .,
- " , broadbandovej infrastruktury na
broadbandovej infrastruktury
Slovensku
na Slovensku
Vytvorenie metodlk_ . Schvalenie metodik a procesov pre
a procesov pre pravidelné . . : .
04-19 . : pravidelné mapovanie broadbandovej
mapovanie broadbandovej : N ,
. < , infrastruktury na Slovensku
infrastruktury na Slovensku
Nastavenie procesov
pravidelnych verejnych Schvalenie procesu pravidelnych
04-19 konzultacii a zberu dat od verejnych konzultacii a zberu dat od
telekomunikacnych telekomunikacnych operatorov
operatorov
IS Regulacie broadbandu a . . ,
12-20 tatneho dohladu Spustenie ostrej prevadzky IS
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Nazov mil'nika Vysledok
12-20 EGOV sluzby UPREKPS Spustenie ostrej prevadzky IS

Harmonogram realizacie aktivit

Aktivitou sa rozumie ¢&innost, ktord je predpokladom na dosiahnutie cielov reformy
(napriklad Analyza sulasného stavu, tvorba Studie realizovatelhosti, navrh budiceho
stavu procesov, implementacia informacného systému atd.).

OP

Aktivita (OP EVS Zodpovednost Vysledok
/OP II)

Priprava zameru )
narodného projektu pre | OP EVS RU N/A 04-18 |05-18
projekt OPEVS.

Komparacia fungovania
regulacnych institacii
pre elektronické OP EVS RU N/A 01-19 |03-19
komunikacie a postové
sluzby v EU a EHP

Analyza a navrh
procesov v oblasti
strategického
plénovania OP EVS RU, UPVII N/A 01-19 |03-19
a zavadzania
broadbandu na
Slovensku

Analyza a navrh
procesov v oblasti
Statneho dohladu
(monitoring, meranie,
odpocet, riesenie
sporov a dalsie)

OP EVS RU N/A 01-19 |03-19

Definovanie biznis
poziadaviek (vytvorenie
tzv. Katalégu biznis
poziadaviek) na IS
Regulacie broadbandu
a Statneho dohladu

OP EVS RU N/A 03-19 |04-19

Navrh konceptu

a procesov pre riadenie
investicii a intervencii
do broadbandovej
infrastruktiry na
Slovensku

OP EVS RU N/A 01-19 |04-19

Vytvorenie metodik

a procesov pre
pravidelné mapovanie
broadbandovej
infrastruktiry na
Slovensku

OP EVS RU N/A 01-19 |04-19
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Aktivita

Optimalizacia
sektorovych politik
(vytvorenie
referenc¢nych modelov

(o]
(OP EVS
/OP II)

Zodpovednost

Vysledok

;. OP EVS RU N/A 03-19 |09-19
pre regulaciu
elektronickych
komunikacii a
postovych sluzieb)
Metodicka ¢innost pre
vykon regulacie
a statneho dohfadu | op gys Ry N/A 01-19 [12-20
v elektronickych
komunikaciach
a postovych sluzbach
Nastavenie procesov
pravidelnych verejnych )
konzultacii a zberu dat | OP EVS RU N/A 01-19 |04-19
od telekomunikacnych
operatorov.
Potrebné vzdelavanie / )
Skolenie pracovnikov OP EVS RU N/A 08-20 |12-20
Priprava Studie OPII . } }
uskutocnitelnosti (Projekt 1) RU N/A 01-19 103-19
Analyza a navrh OPII , } }
architektury rieSenia (Projekt 1) RU N/A 05-19 1 06-19
Planovanie investicii, OPII ,
biele miesta (Projekt 1) RU N/A 06-19 109-19
Monitoring, Kontroly, OPII , _ _
rieSenie sporov (Projekt 1) RU N/A 09-19 112-19
Geografické zobrazenie
priestorovych OPII . ) )
informacii o el. (Projekt 1) RU N/A 12-19 103-20
komunikaciach
Riadenie sutazi pre OPII . ) )
pokrytie bielych miest | (Projekt 1) RU N/A 12-19 103-20
Meranie broadbandu -
technické merania, OPII ’
spracovanie informacii | (Projekt 1) RU N/A 03-20 106-20
poskytovatelov sluZieb
Mobilna analytika OPII , ) )
a diagnostika (Projekt 1) RU N/A 06-20 | 09-20
Dohladové centrum OPII )
mobilnych meracich i RU N/A 06-20 [09-20
) . (Projekt 1)
jednotiek
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Aktivita

Implementacné sluzby

(o]
(OP EVS
/OP II)

OPII

Zodpovednost

Vysledok

a integracia na interné (Projekt 1) RU N/A 07-20 |10-20
systému RU )
Nasadenie, Testovanie, OPII )
Akceptacia, Pilotna (Projekt 1) RU N/A 08-20 [12-20
prevadzka )
Meracie zariadenia - OPII ,
mobilné jednotky (Projekt 1) RU N/A 06-20 | 07-20
Meracie zariadenia - OPII )
upgrade fixnej siete (Projekt 1) RU N/A 06-20 [07-20
meracich stanic )
Integracia meracej
technoldgie na IS OPII . ) )
regulacie a Statneho (Projekt 1) RU N/A 07-20 |10-20
dohladu
Priprava studie OPII . ) )
uskutocnitelnosti (Projekt 2) RU N/A 01-19 103-19
Analyza a design OPII . ) )
rieSenia (Projekt 2) RU N/A 05-19 106-19
Integracia na
existujuce IS statnej OPII ]
spravy - CSRU,UPVS, - (Projekt 2) |RY N/A 06-19 |09-19
RFO, RPO princip )
"jedenkrat a dost"
E-GOV sluzby IaaS, OPII : } }
PasS (Projekt 2) |RY N/A 09-19 |12-19
Preberanie, procesné
spracovanie a OPII )
dorucovanie odpovedi i RU N/A 12-19 |03-20
. e, (Projekt 2)
na podania fyzickych a
pravnickych osob
Registracia podniku,
vSeobecné a OPII )
individualne povolenia, . RU N/A 12-19 [03-20
. A oy (Projekt 2)
odborna spdsobilost,
zber dat
Jednotné Informacné OPII .
Miesto (Projekt 2) | RY N/A 03-20 106-20
Implementacné sluzby OPII )
a integracia na interné . RU N/A 06-19 |09-19
, . (Projekt 2)
systemu RU
Nasadenie, Testovanie, OPII .
Akceptacia, Pilotna ) RU N/A 08-20 |12-20
: (Projekt 2)
prevadzka
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(0]
Aktivita

Projektové riadenie,
architektonicky dohlad
a komunikacia

OPII

(OP EVS
/OP II)

(Projekt 2)

Vysledok

Zodpovednost

RU N/A 01-19 |12-20

Riadenie rizik

Zoznam rizik a stratégie riadenia tychto rizik (mitigacné stratégie).

Riziko

Nepodari sa presadit
koncepcnu a zasadnu
modernizaciu

Mitigacna stratégia
Zavedenie, uplatfiovanie a dodrziavanie primeranych
stratégii a postupov riadenia rizik na identifikaciu
rizik spojenych s &innostami Regulaéného Uradu, s
jeho procesmi a systémami, a ak je to mozné, v
urceni tolerovaného stupna rizika;

Prijimanie ucinnych opatreni, procesov a
mechanizmov na riadenie rizik spojenych s
¢innostami Regula¢ného Gradu, s jeho procesmi a
systémami vzhladom na tolerovany stupen rizika;

Monitorovanie primeranosti a ucinnosti stratégii a
postupov riadenia rizik;

Monitorovanie  stupna  dodrziavania
procesov a mechanizmov, ktoré boli prijaté;

opatreni,

Monitorovanie primeranosti a ucinnosti opatreni
prijatych na ndpravu nedostatkov v tychto
stratégiach a postupoch, opatreniach, procesoch a
mechanizmoch vratane nedostatkov spodivajucich v
ich nedodrziavani prisluSnymi osobami

Nepodari sa dosiahn(t cielové
KPI kvoli externym faktorom,
ako nova ekonomicka kriza

a pod.

Zapojenie top manazmentu Regula¢ného uUradu do
procesu riadenia rizik

Primarne riadenie rizika v rdmci odbornych Utvarov a
organizacnych jednotiek

Zaviest systémy identifikacie, merania, sledovania a
zmiernovania rizik

Nepochopenie a
neakceptovanie rieSenia zo
strany koncového pouzivatela

Analyza pouzivatelskych preferencii
Zaangazovanie  odbornej verejnosti do
pripomienkovania Studie uskutocnitelnosti

5 Ako zabezpedit udrzatelnost reformného zameru

Akym spbésobom budu vysledky reformného zameru v budicnosti prevadzkované,
vratane zdrojov financovania (v pripade zvysenych narokov na statny rozpocet).

Udrzatel'nost

Reformny zamer, verzia 1.2 41/60



Udrzatel'nost

Regulaény Urad je rozpodétovd organizacia zapojend finanénymi vztahmi na S$tatny
rozpocet prostrednictvom rozpocCtovej kapitoly Ministerstva dopravy a vystavby
SR.

Clenovia pracovnej skupiny projektového zdmeru sU prevazne zamestnanci
organizacnych jednotiek Regula¢ného Uradu a tento projekt sa vnima ako
»Startovacia pozicia® na zacatie reformného procesu. Po skonceni projektu vsetky
vydavky suvisiace s ich pokracovanim prevezme statny rozpocet.

V ramci pracovnej skupiny sa priebezne konzultuje vybudovanie novych a posilnenie
existujucich systémov elektronickej verejnej spravy. Su navrhnuté aktivity, ktoré
prispeju transparentnym sposobom k r6znym analyzam, prdcam na narodnej
Urovni a ktoré tiez predpokladaju, ze prispeju k véacsej prehladnosti, rozvoju
regulacnych politik, ich transpozicii do ndrodného segmentu v spolupraci s EK.

V projekte sa planuje zavedenie kontroly Cinnosti jednotlivych organizacnych zlozZiek
Regulac¢ného Uradu. Vyznamnu uUlohu zohra podnikatel'sky sektor, pretoze pracu
by nemali hodnotit tatni zamestnanci medzi sebou interne, ale je dobré ak sa
ziska reflexia zo strany koncovych uzivatelov sluzieb (podnikatelia a obcania).
Okrem toho, Regulaény Urad ma velmi dobrd spolupracu s Uradom eurdpskych
regulatorov (BEREC) a inymi narodnymi regulacnymi orgdnmi, s ktorymi dokaze
konzultovat a vyhodnocovat Uroven projektovych vystupov.

Ro¢né investicia projektu je pod Uroviiou ro¢ného rozpocétu RU. Udrzatelnost projektu

je najma ponimana v zmysle znizenia nakladov na informacné systémy
Regulacného Uradu.

Vychodiska ovplyviiujuce finanéna alokaciu

Zoznam kltucovych faktorov, na zdklade ktorych je mozZné urcit indikativnu alokéaciu
(napriklad trvanie projektu, polet zapojenych organizacii, pocet planovanych internych
kapacit a podobne). Hodnoty pre vychodiskd je moZné urcit aj ako interval (napriklad
pocet zapojenych organizacii v rozsahu 10-20).

Vychodisko Zoznam relevantnych hodnot

Trvanie projektu 24 mesiacov

PocCet zapojenych organizacii 2

Pocet automobilov s meracou | 5
technikov

Pocet fixnych meracich stanic 3

Indikativna financna alokacia

Indikativna finanénd alokdcia znazorfiuje predpokladand investiciu vo vztahu k
oCakavanym vysledkom. Uvedte, prosim, relevantné faktory z predchadzajucej tabulky,
ktoré maju vplyv na indikativnu financénu alokaciu pre dany vysledok.

Finan¢na alokacia pre aktivity OP EVS

Vysledok Relevantné faktory Alokacia [EUR]
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Vysledok

Priprava zadmeru
narodného projektu pre
projekt OPEVS.

Relevantné faktory
N/A

Alokacia [EUR]
40 000

Komparacia fungovania
regulacnych institacii pre
elektronické komunikacie
a postové sluzby v EU

a EHP

N/A

90 000

Analyza a navrh procesov
v oblasti strategického
planovania a zavadzania
broadbandu na Slovensku

N/A

313 632

Analyza a navrh procesov
v oblasti statneho dohladu
(monitoring, meranie,
odpocet, rieSenie sporov
a dalsie)

N/A

413 424

Definovanie biznis
poziadaviek (vytvorenie
tzv. Katalégu biznis
poziadaviek) na IS
Regulacie broadbandu a
statneho dohladu

N/A

85000

Navrh konceptu

a procesov pre riadenie
investicii a intervencii do
broadbandovej
infrastruktury na
Slovensku

N/A

427 680

Vytvorenie metodik

a procesov pre pravidelné
mapovanie
broadbandovej
infrastruktury na
Slovensku

N/A

617 760

Optimalizacia sektorovych
politik (vytvorenie
referenénych modelov pre
reguldciu elektronickych
komunikacii a postovych
sluzieb)

N/A

820 000

Metodicka ¢innost pre
vykon regulacie

a Statneho dohladu

v elektronickych
komunikaciach

a postovych sluzbach

N/A

140 000

Reformny zamer, verzia 1.2
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Vysledok Relevantné faktory Alokacia [EUR]
Nastavenie procesov N/A 712 800
pravidelnych verejnych
konzultacii a zberu dat od
telekomunikacnych
operatorov.
Potrebné vzdeldvanie / N/A 95 000
Skolenie pracovnikov
Projektové riadenie N/A 239 370
a komunikacia
Spolu
3994 666

Financna alokacia pre aktivity OP II

Vysledok

Priprava Studie uskutoCnitelnosti
projektu OPII (Projekt 1)

Relevantné
faktory

N/A

Alokacia [EUR]

50 000

Analyza a navrh architektlry
rieSenia IS Regulacie a Statneho
dohladu (IS RaSD) OPII (Projekt 1)

N/A

205 000

Komponent IS RaSD -Planovanie
investicii pristupu

k Sirokopasmovému internetu,
technické analyzy bielychiele miest
a vyuzitia frekvencéného spektra,
vykon technickej egulacie
Komponentby mal umozriovat
spracovanie dat na podporu
zabezpecenia povinnosti Uradu

v oblasti technickej a ekonomickej
regulacie.

Vyvoj aplikacného programového
vybavenia OPII (Projekt 1)

N/A

295 000

Komponent IS RaSD - Statny
dohlad Podporné funkcie pre vykon
Statneho dohladu v oblasti
elektronickych komunikacii Efektivne
nastroje pre spravu frekvencného
spektra a Statny dohlad. Vyvoj
aplikaéného programového
vybavenia OPII (Projekt 1)

N/A

510 000

Reformny zamer, verzia 1.2
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Vysledok

Komponent IS RaSD - GIS
Geografické zobrazenie
priestorovych informacii o el.
komunikaciach OPIIL. Aktualne
pouzivany IS (LS Telcom)
nepodporuje GIS funkcionality pre
presnejsi manazment frekvencii

s prihliadnutim na priestorové data.
Vyvoj aplika¢ného programového
vybavenia(Projekt 1)

Relevantné
faktory

N/A

Alokacia [EUR]

960 000

Komponent IS RaSD - Zber dat

a verejné konzultacie. Planovanie a
manazment verejnych konzultacii a
sutazi pristupu k Sirokopdsmovému
internetu, zber dat o elektronickych
komunikaciach. Vyvoj aplikacného
programového vybavenia OPII
(Projekt 1)

N/A

205 000

Komponent IS RaSD - Merania
pristupu k Sirokopasmovému
internetutechnické analyzy,
spracovanie informacii
poskytovatelov sluZieb a siete
monitorovacich stanic. Vyvoj
aplikaéného programového
vybavenia OPII (Projekt 1)

N/A

470 000

Komponent IS RaSD - Technicka
Analytika sluzieb Sirokopasmového
internetu (bezdratové i pevné
siete). Vyvoj aplikacného
programového vybavenia OPII
(Projekt 1)

N/A

545 000

Komponent IS RaSD - Dohladové
centrum mobilnych meracich
jednotiek bude prepojené s
informacnym systémom o vydanych
povoleniach na prevadzku
vysielacich radiovych stanic. Bude
vybavenésofistikovanym
zobrazovacim systémom, schopnym
poskytovat zvukové aj obrazové
informacie. Casovy zadznam
nameranych vysledkov (histériu
merani) Vyvoj aplikacného
programového vybavenia OPII
(Projekt 1)

N/A

305 000
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Vysledok

Implementacné sluzby a integracia

na interné agendové systémy RU
Migracia existujucich dat do GIS

a centralneho datového uloziska. RU
(Projekt 1)

Relevantné
faktory

N/A

Alokacia [EUR]

710 000

Sluzby nasadenia, testovania,
Akceptacie, Pilotnej prevadzky IS
RaSD (Projekt 1)

N/A

810 000

Meracia technoldgia -5x mobilné
meracie a monitorovacie jednotky
(Projekt 1)

Pocet automobilov
S meracou
technikov

2 600 000

Meracia technoldgia - upgrade fixnej
siete meracich a monitorovacich
stanic. Stanice by mali svojim
umiestnenim pokryvat celé Gzemie
SR. Ich Ulohou bude vykonavat
dohlad nad prevadzkou tzv.
"nesmerovych" radiokomunikacnych
sluzieb s dostatocnym vysielacim
vykonom, ako je rozhlasové a TV
vysielanie, druzicova sluzba,
radioamatérska sluzba,
medzinarodne chranené zachranné
a bezpecCnostné frekvencie atd. (3x
v krajskych pracoviskach RU ) OPII
(Projekt 1)

Pocet fixnych
meracich stanic

920 000

Sluzby integracie dodanej mobilnej a
fixnej meracej a monitorovacej
technoldgie na IS. Na pracovisku
dohladu by mali byt zobrazované
upozornenia na porusenia predpisov
a pravidiel a nasledne by mal byt
automaticky naplanovany

a zabezpeceny vyjazd pracovnikov
do terénu priamo na lokalizované
miesto porusenia. Pracovnici by mali
mat pomocou aplikacii lokalizované
kritické miesta a naplanovanu trasu,
ktorou sa na monitorované miesto
dostanu najrychlejsie. RaSD OPII
(Projekt 1)

N/A

430 000

Riadenie projektu (Projekt 1)

N/A

387 742

Riadenie kvality a publicita (Projekt
1)

N/A

290 806

Priprava studie uskutocnitelnosti
OPII (Projekt 2)

N/A

50 000

Analyza a design rieSenia OPII
(Projekt 2)

N/A

210 000
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Vysledok

Integracia na existujuce IS statnej

spravy - CSRU,UPVS, - RFO, RPO
implementacia principu "jedenkrat a
dost" pre sluzby RU Integracna
platforma Uradu. Vsetky referencné
Udaje o obcanoch a podnikateloch
uloZzené v CUDe by mali byt
synchronizované s referenénymi
registrami (RFO, RPO ). Interné
agendové systémy Uradu sa
vybuduju alebo upravia s ohladom
na koncept centralneho riadenia
Uloh, prostrednictvom ktorého
ziskaju potrebné Udaje pre
vybavenie a mali by nasledne
informovat o stave konania.
Elektronické vystupy konani.

OPII (Projekt 2)

Relevantné
faktory

N/A

Alokacia [EUR]

240 000

Nasadenie E-GOV sluzieb IaaS, PaaS
pre podporné, agendové

a administrativne systémy uradu.
Implementécia aplikacného
prostredia a integracia informacnych
systémov verejnej spravy na urovni
TaaS a PaaS OPII (Projekt 2)

N/A
310 000

Centrdlne ulozisko dat (CUD) -
Spoloc¢na datova vrstva uradu

s agregovanymi informaciami

o podnikoch a fyzickych osobach,
vydanych povoleniach a prvkoch
elektronickych komunikacii pre
vSetky odbory, konsolidovana

s centralnou datovou vrstvou
verejnej spravy.

790 000

Preberanie, procesné spracovanie a
dorucovanie odpovedi na podania
fyzickych a pravnickych oséb.
Datova integracia transakcénych
Udajov — prepojenie agendovych
systémov odborov Uradov OPII
(Projekt 2)

N/A 410 000

Registracia podniku, vSeobecné a
individudlne  povolenia, odborna
spbsobilost, zber dat. Zvysenie
kvality, sStandardu a dostupnosti
sluzieb e-Governmenu, (oznamenia
o zacati  podnikania, udelovanie
povoleni, odborna spdsobilost )

OPII (Projekt 2)

N/A 380 000

Reformny zamer, verzia 1.2
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CEELLG S Alokacia [EUR]

Vysledok faktory
Jednotné Informacné Miesto (IS pre | N/A 940 000
poskytovanie informacii a datovu
integraciu o podmienkach a
postupoch vztahujlcich sa na
udelovanie povoleni na stavebné
prace, ktoré su potrebné na ucely
budovania vysokorychlostnych sieti
elektronickych komunikacii)OPII
(Projekt 2)

Implementacné sluzby a integracia N/A 560 000
na interné systému RU OPII (Projekt
2)
Nasadenie, Testovanie, Akceptacia, N/A 440 000
Pilotna prevadzka OPII (Projekt 2)
Riadenie projektu (Projekt 2) N/A 196 559
Riadenie kvality a publicita (Projekt N/A 147 419
2)

Spolu 14 367 526

Financna alokacia pre aktivity financované zo statneho rozpoctu

Vysledok Relevantné faktory Alokacia [EUR]

Spolu -

Produktivita

Strucéné vysvetlenie, akym spbésobom bude ovplyvnena produktivital® v danom sektore (v
danej oblasti) a akym spbésobom bude produktivita merand a vyhodnocovana (po
skonceni projektov).

Produktivita

10 Produktivitou je myslena miera efektivnosti vyuzitia finanénych prostriedkov.
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Produktivita

Efektivnost vyuzitia finanénych prostriedkov sa prejavi v:

LepSom manazmente, monitoringu a planovani frekvencného spektra

Rozvoji hospodarskej sutaze a nasledne i digitdlnej ekonomiky a dostupnosti
digitalnych sluzieb

Znizeni zatazenia pre podnikatelov a zvyS$enie Urovne transparentnosti pri
pristupe a prepojovani sieti

LepSej informovanosti koncovych
komunikacii

spotrebitelov  sluzieb elektronickych

- Zlepseni dostupnosti sluzieb Regula¢ného Gradu podnikatelom a obc¢anom

- Skrateni doby mimosudneho rieSenia sporov a urcovani vecnych bremien

- ZvySeni uUrovne kybernetickej bezpecénosti a schopnosti Urodu reagovat na
mimoriadne a krizové situacie

P  Prilohy

P 1. Zoznam skratiek

Skratka Popis

FO Fyzicka osoba

IKT Informacné a komunikacné technoldgie

IT Informacné technoldgie

KPI Klticové ukazovatele vykonnosti

OP EVS Operacny program Efektivna verejna sprava

OP II Operacny program Integrovana infrastruktira

PO Pravnickd osoba

Principy 3E Eé);l;;%csl?r(rg;;téi(eiccc;r;omy), efektivnost (effectivness) a
VS Verejna sprava

P 2. Zoznam segmentov

Dane a cla Cestovanie Zamestnavanie | Spravodlivost Doprava
Podnikanie Zivotne . Rodina Byvanie VereJn,e .
prostredie obstaravanie
Y , P6doh arst | Krizové Zivotné , ,
Bezpecnost odohospodars rzov ° Kultura Transparentnost
\e} situacie
Vzdelavanie Obcianstvo Socialna pomoc | Vystavba
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Demokracia

Veda, vyskum a
inovacie

Samosprava

Zdravotnictvo

P 3. Zoznam cielovych skupin

Verejnost Pracovnici Mimovladne . .
N o . R Start-upy Univerzity
(obcania) verejnej spravy organizacie
Institucie ) Poskytovatelia
Podnikatelia a subjekty Obcania EU Velké podniky zdravotnej
statnej spravy starostlivosti
, , Samospravne o ,
Mali a strec!nl kraje, obce a Cudzinci Margmallz_ovane EU
podnikatelia mests komunity

P 4. Zoznam funkcii

Implementacia

Monitoring Navrh politik Navrh stratégie reformného Koordinacia
zameru
. . , Vyhodnocovani | Medzinarodna
Spolupraca Inovacia Tvorba analyz X
e vplyvov spolupraca
P 5. Zoznam pracovnych pozicii
PrOJektvoyy Ekondm E)fpelzrt na Referent
manazér verejnu spravu
Datovy analytik Programator R'ad'ac,' Flnanc:n,y
pracovnik manazer
Expert v oblasti Systemc_)vy PR Specialista | Garant aktivity
reformy analytik
Administrativny Auditor Skolitel/Lektor Metodik

pracovnik
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P 6. Zoznam pristupov

Pristup

Priklad pouzitia

Centralizacia

Funkcia verejnej spravy bude

optimalizovana centralnym riadenim,
metodickou podporou a vyuzivanim
zdielanych prostriedkov.

Pristup zvolte v pripade:

*= ak sa zavadza jedna
organizacna jednotka pre
realizaciu c¢innosti, ktoré sa
vykondvali samostatne

= ak dochadza k zlu¢ovaniu
kompetencii, k posunu
kompetencii na centralnu
Uroven a horizontalnej
integracii.

Podporné

a administrativne sluzby
ako ekonomicka agenda,
¢i sprava nehnutelnosti.

Dovera v expertov

Zabezpecia sa podmienky pre
reformu, pricom samotny navrh
fungovania bude ponechany na
odbornikov v segmente.

Pristup zvolte v pripade:

= ak projekt slizi najmé na
zabezpecenie financnych
prostriedkov pre zmenu
a celkovy navrh zmeny bude
ponechany v rukach expertov
v prislusnej oblasti.

Verejné sluzby ako
zdravotnictvo alebo
Skolstvo.

Hierarchia
a stanovenie
ciel'ov

Centralne sa stanovia ciele

a meratelné ukazovatele a Uspesnost
bude pravidelne kontrolovana

a manazovana.

Pristup zvolte v pripade:

= ak reforma predpoklada vznik
hierarchickej Struktury riadenia
vykonu a stanovovania kvality

= ak sl navrhované jasné KPI,
ktoré bude potrebné dosiahnut
a sposob ich vyhodnocovania
je na centralnej urovni

= ak je doraz kladeny na kvalitu
dat a ich vyhodnocovanie.

= kvalita dosahuje v stcasnosti
velmi nizku droven a je
potrebné dosiahnut rychle
zlepSenie.

Verejné sluzby ako
zdravotnictvo alebo
Skolstvo, ale napriklad

i budovanie architektury
verejnej spravy.

Podpora vol'by
a konkurencie

Klientom sa ponukne moznost realnej
volby, ¢o podnieti konkurenciu
a zlepsovanie sluZieb.

Pristup zvolte v pripade:

Verejné sluzby, kde mo6zu
klienti robit redlne volby,
napriklad zdravotné
poistenie, socialne
poistenie ale i integrované
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Pristup Priklad pouzitia

= ak vdaka reforme ziskaju obsluzné miesta.
klienti moznost vybrat si
sluzbu od viacerych
poskytovatelov

= ak vdaka reforme bude mozné
poskytovat sluzbu réznymi
sp6sobmi a kanalmi

= ak vdaka reforme vznikaju
nové a alternativne moznosti
ako vybavit sluzbu a posilfiuje
sa regulacna uloha verejnej
spravy

= ak sa systematicky pracuje
s architekturou volby klientov
(podporuje sa viacero
variantov sluzby).

Pristup spociva v preneseni
kompetencii na manazérov blizko linie
poskytovania sluzby, pricom doéraz
bude kladeny na transparentné
publikovanie otvorenych dat

o vykonnosti a zodpovednost za
vysledky.

) Pristup zvolte v pripade:
Prenesenie

kompetencii = ak je podporovana iniciativa

a transparentnost pri zvySovani kvality sluzieb na
lokalnej urovni

= ak sa zavadza zverejiiovanie
informacii o spokojnosti
a kvalite sluzieb (otvorené
data a ratingy)

= verejna sluzba nie je vhodna
pre zavedenie konkurencie
medzi prevadzkovatelmi.

Stat prevezme regulaénu Glohu
(stanovi pravidla) a samotna sluzba
bude poskytovana sukromnym
sektorom (napriklad systém
poukazov). Sluzby v energetickom
Outsourcovanie , , alebo telekomunika¢nom
sluzby Pristup zvolte v pripade: sektore, Zelezni¢na
= ak reforma predpoklada doprava a podobne.
prevod vykonu sluzby do
sukromného sektoru
a posiliiuje regulac¢nu dlohu
verejnej spravy.

Sluzby ako policia, vyber
dani a ciel, spravodlivost.

P 7. Zoznam Usekov verejnej spravy

Kod Gseku Nazov useku verejnej spravy Kod PO Povinna

osoba
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osoba
Priemysel s vynimkou spracovania dreva,

u00001 biotechnolégii, potravinarstva a stavebnych 1 MH SR
vyrobkov
Energetika vratane hospodarenia s jadrovym

u00002 palivom a uskladnovania radioaktivnych 1 MH SR

odpadov a energetickd efektivnost

U00003 |Teplarenstvo 1 MH SR
u00004 Plynarenstvo 1 MH SR
U00005 |Tazba a Uprava tuhych paliv 1 MH SR
U00006 |Tazba ropy a zemného plynu 1 MH SR

Tazba rudnych a nerudnych surovin
U00007 |a vyhladavanie a prieskum radioaktivnych 1 MH SR
surovin a ich tazba

Podpora malého podnikania a stredného
podnikania vratane podpory potravinarskych
u00008 produktov, ktoré nie su zaradené do prilohy I 1 MH SR
Zmluvy o fungovani Eurdpskej Gnie a podpory
spracovania dreva a biotechnoldgii

Stratégia tvorby podnikatelského prostredia

a podpora podnikatelského prostredia vratane
podpory potravinarskeho podnikatelského
U00009 |prostredia, ktorého produkty nie su zaradené 1 MH SR
do prilohy I Zmluvy o fungovani Eurdpskej
Unie a podnikatelského prostredia v oblasti
spracovania dreva a biotechnolégii

U00010 |Vnutorny obchod 1 MH SR
Zahrani¢ny obchod vratane obchodu

uo0011 s vojenskym materidlom a tvorby zahrani¢nej 1 MH SR
obchodnej politiky

U00012 Ochrang s;,)otrgbltela S vymm_kou 9c|:1rany o 1 MH SR
spotrebitela pri poskytovani financnych sluzieb

U00013 Egi%rdlnaaa politiky vnutorneho trhu Eurdpskej 1 MH SR
Ochrana a vyuzivanie nerastnych surovin

U00014 |vratane hlavného dozoru nad ochranou 1 MH SR
a vyuzivanim lozisk nerastov
Hlavny dozor nad bezpeénostou a ochranou

U00015 zdravia pri praci a bvgzpecnlostou p,revad.zky 1 MH SR
v banskej Cinnosti, Cinnosti vykonavanej
banskym spdsobom a pri pouzivani vybusnin

u00016 Puncovnictvo a skusanie drahych kovov 1 MH SR
Kontrola zdkazu vyvoja, vyroby, skladovania,

uo0017 pouzitia a obchodu s chemickymi zbranami 1 MH SR
a prekurzormi potrebnymi na ich vyrobu

U00018 |Riadenie Uloh hospodarskej mobilizacie 1 MH SR

U00019 | Odstatnenie a privatizacia majetku statu 1 MH SR

U00020 |Sprava majetku statu v podnikatelskej sfére 1 MH SR
Stratégia tvorby a realizacie inovacii na

U00021 1 sekoch U00001 a2 U00007 ! MH SR

U00022 UrcCovanie kritérii vyberu zamestnancov 1 MH SR

obchodno-ekonomickych oddeleni
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u00023 Financie 2 MF SR
uoo0024 Dane a poplatky 2 MF SR
u00025 Colnictvo 2 MF SR
U00026 Finan¢na kontrola 2 MF SR
u00027 Vnutorny audit 2 MF SR
u00028 Vladny audit 2 MF SR
U00029 Informatizacia spolocnosti 2 MF SR
U00030 |Koordinacia statnej pomoci 2 MF SR
Ceny a cenova kontrola s vynimkou cien
uo0031 a cenovej kontroly tovarov ustanovenych 2 MF SR
osobitnymi zakonmi
U00032 rRoozzppoo(v:cttuovan|e suhrnného schodku verejného > MF SR
U00033 |Tvorba a realizacia statneho rozpoctu 2 MF SR
Financny trh vratan hran rebitela pri
000034 | ant financnjch siasieb 2 MF SR
Politika spravovania majetku verejnej spravy
U00035 |vo verejnoprospesnej sfére a nepodnikatelskej 2 MF SR
sfére
rava statnych finanénych aktiv a statnych
U00036 |0 paeiv Sloveneke) republiky 2 MF SR
u00037 Hypotekarne bankovnictvo 2 MF SR
voooss | Savetné sporenie s vinmkouposiotowana | 5| e sw
U00039 | Devizové hospodarstvo a devizova kontrola 2 MF SR
U00040 |Jednotné Uctovnictvo a uctovné vykaznictvo 2 MF SR
uo0041 Hazardné hry 2 MF SR
Statny dozor nad vykondavanim socialneho
poistenia, dodrziavanim podmienok
poskytovania Statnej prémie v stavebnom
vooosz | 35orens dodraseni podmienol 2 | s
k hypotekdrnym Gverom, ¢innostou Exportno-
importnej banky Slovenskej republiky a nad
hospodarenim Socialnej poistovne
U00043 |Drahy a doprava na drahach 3 MDVaRR SR
U00044 |Cestna doprava 3 MDVaRR SR
u0o0045 Kombinovana doprava 3 MDVaRR SR
U00046 Pozemné komunikacie 3 MDVaRR SR
uooos7 | Podmenly previdey vomiel vpremdukenz | 3| ovame sw
U00048 \égl;l/tggzemska plavba a pristavy, namorna 3 MDVaRR SR
U00049 | Civilné letectvo 3 MDVaRR SR
Uuo0050 Posty 3 MDVaRR SR
U00051 | Telekomunikacie 3 MDVaRR SR
U00052 | Funkcie statneho dopravného Uradu 3 MDVaRR SR
U00053 | Funkcie ndAmorného Uradu 3 MDVaRR SR
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Koéd PO

Povinna
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U00054 |Verejné prace 3 MDVaRR SR

U00055 Stavebny porl_adgk a Uzemné planovanie 3 MDVaRR SR
okrem ekologickych aspektov

U00056 |Stavebna vyroba a stavebné vyrobky 3 MDVaRR SR

U00057 |Tvorba a uskutocnovanie bytovej politiky 3 MDVaRR SR
Poskytovanie Statnej prémie k stavebnému

U00058 |sporeniu a statneho prispevku k hypotekarnym 3 MDVaRR SR
averom

u00059 Cestovny ruch 3 MDVaRR SR

u00060 Energetickd hospodarnost budov 3 MDVaRR SR

U00061 Tvorb_a a uskutocnovanie politiky mestského 3 MDVaRR SR
rozvoja

U00062 Koordl_novanle vyuzivania flnanc_n,yc_h 3 MDVaRR SR
prostriedkov z fondov Eurdpskej unie

U00063 Koord_maaa pripravy politik regionalneho 3 MDVaRR SR
rozvoja

uo0064 Polnohospodarstvo 4 MPaRV SR

U00065 |Vinohradnictvo a vinarstvo 4 MPaRV SR

U00066 |Lesné hospodarstvo 4 MPaRV SR

U00067 Poz,emkove upravy aAochrana 4 MPaRV SR
polhohospodarskej pody

U00068 | Zavlahové systémy a odvodnovacie systémy 4 MPaRV SR

U00069 Veterln_arpa kontrola, veterinarna inspekcia 4 MPaRV SR
a veterinarny dozor

U00070 |Veterinarska farmacia 4 MPaRV SR

u00071 Rastlinolekarska starostlivost 4 MPaRV SR

U00072 |Plemenarsky dozor 4 MPaRV SR

U00073 Rybarstvo v oblasti akvakultury a morskeho 4 MPaRV SR
rybolovu

uo0074 Polovnictvo 4 MPaRV SR

u00075 Potravinarstvo a potravinovy dozor 4 MPaRV SR

U00076 |Spracovanie dreva vratane biotechnoldgii 4 MPaRV SR
Regionalny rozvoj okrem koordinacie

U00077 |vyuzivania finanénych prostriedkov z fondov 4 MPaRV SR
Eurdpskej Unie

u0o0078 Rozvoj vidieka 4 MPaRV SR

U00079 Ochrar)a ustavného zriadenia Slovenskej 5 MV SR
republiky

U00080 | Verejny poriadok, bezpecnost osdb a majetku 5 MV SR

U00081 |Ochrana Statnych hranic 5 MV SR

U00082 |Sprava statnych hranic 5 MV SR

U00083 | Bezpecdnost a plynulost cestnej premavky 5 MV SR

U00084 Ochrana bezpecnosti a plynulosti zeleznicnej 5 MV SR
dopravy

Uo0085 Zbrane a streliva 5 MV SR

U00086 |Sukromné bezpecnostné sluzby 5 MV SR

U00087 Vstup na uzemie ,Slove,nskeJ republiky a pobyt 5 MV SR
cudzincov na jej uzemi

U00088 | Obcianske preukazy a Statne obcianstvo 5 MV SR
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U00089 Cestovné’ doklac!y_a opravnenia na vedenie 5 MV SR
motorovych vozidiel

U00090 |Otazky azylantov a odidencov 5 MV SR

u0o0091 Evidencia obyvatelov 5 MV SR

U00092 Evid,en(?‘ia,cestm'/_ch motorovych vozidiel 5 MV SR
a pripojnych vozidiel

U00093 |Integrovany zachranny systém 5 MV SR

U00094 | Civilnd ochrana a krizové riadenie 5 MV SR

u00095 Ochrana pred poziarmi 5 MV SR
VSeobecna vnltorna sprava vratane veci

U00096 Uzemného a spravneho usporiadania 5 MV SR
Slovenskej republiky

U00097 | Statne symboly, heraldicky register 5 MV SR

U00098 | Archivy a registratury 5 MV SR

u00099 Matri¢né veci 5 MV SR
Zhromazdovanie a zdruZovanie vratane

u00100 registracie niektorych pravnickych oséb, 5 MV SR
o ktorych to ustanovi osobitny zakon

uoo1o01 Volby a referendum 5 MV SR

U00102 |Vojnové hroby 5 MV SR

U00103 | Zivnostenské podnikanie 5 MV SR

uoo104 Povolovanie verejnych zbierok 5 MV SR
Koordinacia vykonu statnej spravy

u00105 uskutocnovanej obcami, vySSimi Uzemnymi 5 MV SR
celkami a orgdnmi miestnej Statnej spravy

U00106 | Policajny zbor 5 MV SR

U00107 |Zelezni¢na policia 5 MV SR

U00108 |Hasic¢sky a zachranny zbor 5 MV SR
Koordinacia vzdeldvania zamestnancov obci

u00109 a zamestnancov vyssich Uzemnych celkov 5 MV SR
plniacich uUlohy Statnej spravy

U00110 Rladen_le a kontrola obrany Slovenskej 6 MO SR
republiky

U00111 Vystavba, _riadenie_ a kontrola ozbrojenych sil 6 MO SR
Slovenskej republiky
Koordinacia Cinnosti a kontrola organov statnej

U00112 |SPravy, organov lizemnej samospravy a inych 6 MO SR
pravnickych osob pri priprave na obranu
Slovenskej republiky

uoo113 Koordinacia obranného planovania 6 MO SR

U00114 Za_bezpe(“:enie nedot_knutel’n_osti vzdusného 6 MO SR
priestoru Slovenskej republiky

U00115 Ker_dinécia vojenskej Ie,tovej premavky 6 MO SR
s civilnou letovou premavkou

uoo116 Vojenské spravodajstvo 6 MO SR

U00117 |Alternativna sluzba 6 MO SR

U00118 ISeE;évva vojenskych obvodov a vojenskych 6 MO SR

U00119 |Sudy a vazenstvo 7 MS SR
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Pravna Uprava v oblasti Ustavného prava,
trestného prava, obcdianskeho prava,
U00120 |obchodného prava, rodinného prava, 7 MS SR
konkurzného prava a medzinarodného prava
sukromného

Statny dohlad nad &innostou Slovenskej
komory exekutorov, nad ¢innostou Notarskej
uoo121 komory Slovenskej republiky, v zakonom 7 MS SR
ustanovenom rozsahu nad ¢innostou sidnych
exekutorov a nad ginnostou notarov

Kontrola nad dodrziavanim podmienok

Uoo122 organizovania a priebehu dobrovolnych drazieb 7 MS SR
U00123 Znaleclv<a, cmnvo_st, pr,ekladatelska cinnost 7 MS SR
a timocnicka cinnost
Vydavanie Zbierky zakonov Slovenskej
Uoo124 republiky a Obchodného vestnika / MS SR
U00125 Zastupovanie Slovenskej republiky v konani 7 MS SR

pred Sudnym dvorom Eurdpskej Gnie

U00126 PInenie lﬁllqh stlvis_iacich s élgnstvom 2 MS SR
Slovenskej republiky v Eurojuste
Zahrani¢na politika a vztahy Slovenskej
uoo127 republiky k ostatnym Statom 8 MZV SR
a medzinarodnym organizaciam

Ochrana prav a zaujmov Slovenskej republiky
a jej obcanov v zahranidi

Riadenie zastupitelskych Gradov Slovenskej
uo0129 republiky v zahranici vratane riadenia 8 MZV SR
obchodno-ekonomickych oddeleni

Styky s organmi a predstavitelmi cudzich

u00128 8 MZV SR

U00130 Statov v Slovenskej republike a v zahranici 8 MZV SR
Hospodarenie a nakladanie s majetkom
U00131 Sloye_rlske; repu_bl_lky v zahranidi, .kvtory ma vo 8 MZV SR
svojej sprave Ministerstvo zahrani¢nych veci
Slovenskej republiky
Koordindcia pripravy a vnatrostatneho
U00132 prerok,uvarya, uzatvaranlla, v_thasov_ama, ) 8 MZV SR
vykonavania a vypovedavania medzinarodnych
zmlav
U00133 | Oficidlna rozvojova pomoc 8 MZV SR
uo0134 Koordinacia realizacie politik Eurdpskej Gnie 8 MZV SR
Pracovnopravne vztahy, $tdtnozamestnanecké
U00135 vztahy a pravne vztahy pri vylfone prace vo 9 MPSVaR SR
verejnom zaujme a pravne vztahy volenych
funkciondrov organov Uzemnej samospravy
U00136 Bezpecénost a ochrana zdravia pri praci 9 MPSVaR SR
u00137 InSpekcia prace 9 MPSVaR SR
U00138 Strategia za.rrlmestnanostlf koordinacia jej 9 MPSVaR SR
tvorby a politika trhu prace
U00139 | Socialne poistenie 9 MPSVaR SR
U00140 |Starobné dochodkové sporenie 9 MPSVaR SR
uo0141 Doplnkové dochodkové sporenie 9 MPSVaR SR
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uoo142 Statne sociadlne davky 9 MPSVaR SR

uo0143 Socialne sluzby 9 MPSVaR SR
Podpora socialneho zaclenenia fyzickej osoby

U00144 |s tazkym zdravotnym postihnutim do 9 MPSVaR SR
spolo¢nosti

uo0145 Pomoc v hmotnej nudzi 9 MPSVaR SR

U00146 Socialnopravna ochrana deti a socidlna 9 MPSVaR SR
kuratela

U00147 |Koordinacia statnej rodinnej politiky 9 MPSVaR SR
Vykon statneho dozoru nad vykonavanim

U00148 |socidlneho poistenia a vykon dohladu nad 9 MPSVaR SR
poskytovanim socidlnych sluzieb

U00149 | Ochrana prirody a krajiny 10 MZP SR

U00150 |Vodné hospodarstvo 10 MZP SR

U00151 |Verejné vodovody a verejné kanalizacie 10 MZP SR

uo0152 Ochrana pred povodniami 10 MZP SR
Ochrana akosti a mnozstva véd a ich y

uo0153 racionalneho vyuzivania a rybarstva 10 MZP SR
s vynimkou akvakultiry a morského rybolovu
Ochrana ovzdusia, ozénovej vrstv ¥

U00154 a klimatického systému Zeri'\e Y 10 MZP SR

U00155 |Obchod s emisnymi kvétami 10 MZP SR

U00156 |Ekologické aspekty Gzemného planovania 10 MZP SR

U00157 |Odpadové hospodarstvo 10 MZP SR

uo0158 Prevencia a napravy environmentalnych skod 10 MZP SR

U00159 |Prevencia zavaznych priemyselnych havarii 10 MZP SR

uoo0160 Posudzovanie vplyvov na Zivotné prostredie 10 MZP SR

U00161 Jednotm’{ inforrl'laény'/ syst_ém_ o zivotnom 10 MZP SR
prostredi a plosnom monitoringu

U00162 |Geologicky vyskum a prieskum 10 MZP SR
Ochrana a regulacia obchodu s ohrozenymi y

U00163 | druhmi volne zZijucich zivocichov a volne 10 MZP SR
rastucich rastlin

U00164 |Geneticky modifikované organizmy 10 MZP SR
Materské skoly, zakladné skoly, stredné skoly, y y

uoo165 zakladné umelecké skoly, jazykové skoly 11 MSVVaS SR
a Skolské zariadenia

U00166 | Vysoké Skoly 11 MSVVaS SR

uoo1ie67 Celozivotné vzdelavanie 11 MSVVa$ SR

uo0168 Veda a technika 11 MSVVa$ SR

U00169 |Statna starostlivost o mladez a $port 11 MSVVa$ SR

U00170 | Statny jazyk 12 MK SR
Ochrana pamiatkového fondu, kultirne

U00171 dedi(“:stvopa knihovnictvo 12 MK SR

uo0172 Umenie 12 MK SR

U00173 Au,torské pravo a prava suvisiace s autorskym 12 MK SR
pravom

U00174 | Osvetova c¢innost a ludova umelecka vyroba 12 MK SR

U00175 | Prezentacia slovenskej kultury v zahranici 12 MK SR
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Vztahy s cirkvami a ndbozenskymi

uo0176 J AR 12 MK SR
spolocnostami

uo0177 Média a audiovizia 12 MK SR
Metodické riadenie Cinnosti slovenskych

u00178 instititov v zahranici v oblasti ich kultirneho 12 MK SR
posobenia

u00179 Zdravotna starostlivost 13 MZ SR

U00180 |Humanna farmacia 13 MZ SR

u00181 Ochrana zdravia 13 MZ SR

U00182 |Verejné zdravotné poistenie 13 MZ SR

U00183 | Dalsie vzdelavanie zdravotnickych pracovnikov 13 MZ SR

U00184 Prlro_dne Ii'ecebr'\e I<_upe[e, prirodné lieCivé 13 MZ SR
zdroje, prirodné mineralne vody
Cenova politika v oblasti cien vyrobkov, sluzieb

U00185 a ,v_ykonov \Y zdfavotn-lctve a v oblasti cien 13 MZ SR
najmu nebytovych priestorov v zdravotnickych
zariadeniach

U00186 |Kontrola zékazu biologickych zbrani 13 MZ SR
Odborné, organizacné a technické )

U00187 |zabezpeclovanie Cinnosti vlady Slovenskej 14 UV SR
republiky

U00188 Iv<o,ntro_la pltwema uloh suvisiacich s vykonom 14 UV SR
statnej spravy

U00189 Kontrola plnenia uloh z uzneseni vlady 14 UV SR

Slovenskej republiky
u00190 Kontrola vybavovania peticii a staznosti 14 UV SR
Koordinacia plnenia uloh v oblasti

U00191 informatizacie spolo¢nosti 14 UV SR
Koordinacia plnenia uUloh v oblasti ludskych )
U00192 | prav, prav narodnostnych mensin, rovnakého 14 UV SR
zaobchadzania a rodovej rovnosti
U00193 | Ochrana a podpora hospodarskej sutaze 15 PU SR
U00194 |Statna Statistika 16 SU SR
U00195 |Geodézia a kartografia 17 UGKaK SR
U00196 |Kataster nehnutelnosti 17 UGKaK SR
U00197 |Jadrovy dozor 18 UJD SR
U00198 | Technicka normalizacia 19 UNMa$S SR
U00199 |Metroldgia 19 UNMa$S SR
U00200 |Kvalita 19 UNMaS SR
u00201 Posudzovanie zhody 19 UNMaS SR
U00202 |Akreditacia organov posudzovania zhody 19 UNMaS SR
U00203 |Verejné obstaravanie 20 Uvo
U00204 | Priemyselné vlastnictvo 21 UPV SR
Vedenie Ustredného fondu patentovej
U00205 literatUry a zabezpecovanie vymeny 21 UPV SR

a spristupniovania informacii v oblasti
priemyselnych prav

Statne hmotné rezervy a koordinacia
U00206 |a metodické usmerfiovanie opatreni na 22 SSHR SR
rieSenie stavu ropnej nudze

Reformny zamer, verzia 1.2 59/60



Kod Gseku Nazov useku verejnej spravy Kod PO Povinna

osoba

U00207 Ocrvmrana utaJovar_mycr,'n skut(_)cnostl, sifrova 23 NBU
sluzba a elektronicky podpis

U00208 Ocr_]rapa prav a za[<on.om, chranAenyctl zaujmov 7 MS SR
fyzickych os6b, pravnickych osdb a statu

U00209 l,<ontrolna cmnosF Navas_S|eho kontrolného 7 MS SR
Uradu Slovenskej republiky

u00210 Dohlad nad verejnym zdravotnym poistenim 13 MZ SR

U00211 Dohlad _nad poskytovanlm zdravotnej 13 MZ SR
starostlivosti

U00212 |Ochrana osobnych udajov 7 MS SR

U00213 Narodna_ regulaaa a cenova regulacia v oblasti 3 MDVaRR SR
elektronickych komunikacii

U00214 | Statna reguldcia postovych sluzieb 3 MDVaRR SR

u00215 Regulacia v sietovych odvetviach 1 MH SR
Cinnost Narodnej rady Slovenskej republiky,

U00216 |18 vyb_o_ljov,,osobltnych kontro!nych vybor(,)v_ 7 MS SR
a komisii vratane parlamentnej dokumentacie
a tlacovej sluzby

U00217 \v{ykon funkc-le prezidenta, politicka a verejna 7 MS SR
cinnost prezidenta

U00218 | Cinnost Ustavného sudu Slovenskej republiky 7 MS SR

u00219 Cinnost Sudnej rady Slovenskej republiky 7 MS SR

U00220 |Ochrana zakladnych prav a slobod 7 MS SR
Spristupnenie dokumentov, ktoré vznikli
¢innostou bezpecnostnych zloziek Statu

U00221 v obdobi od 18. aprila 1939 do 31. decembra 7 MS SR
1989

U00222 Ochrana ustavneklo zrlgglelma, vnutorného 6 MO SR
poriadku a bezpecnosti statu

U00223 |Vnutorna sprava viaceré
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