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1 Uvod

Reformny zdmer ma tri zakladné ciele, ktoré mézu byt realizované prostrednictvom
jedného alebo viacerych projektov, tykajlcich sa reformovanej oblasti:

1. Odévodnit zmysluplnost reformnej iniciativy.

2. Aplikovat pravidld koordinaéného mechanizmu, a teda vysvetlit suvislost
navrhovanej iniciativy s operaénym programom Efektivna verejna sprava
a operaénym programom Integrovana infrastruktura. Schvalenie reformného
zameru a v riom indikovanych projektov neznamena automaticku implementaciu
tychto projektov. Implementacia projektov OP EVS a OP II sa riadi mechanizmami
a postupmi uvedenymi v riadiacej dokumentacii jednotlivych OP.

3. Preukazat realizovatelhost navrhovanej reformnej iniciativy (reformy a projektu
v oblasti, ktorej sa reformny zamer venuje).

Pri vypracovani reformného zameru je potrebné mat na zreteli prepojenost a sulad
medzi reformnym zamerom, zamerom narodného projektu prip. studiou
realizovatelhosti a Ziadostou o nendvratny finanény prispevok. Zistenie nestladu
mézZe byt vyhodnotené ako vylucCujice kritérium pri odbornom hodnoteni Ziadosti
0 nenavratny finanény prispevok.

Informéacia: O schvéleni resp. neschvéaleni reformného zameru rozhoduje Hodnotiaca
komisia na posudzovanie reformnych zamerov (dalej len ,Hodnotiaca komisia").
Zastupcovia Riadiaceho organu pre operacny program Efektivna verejna sprava,
predkladaju reformny zamer Hodnotiacej komisii najmenej 15 pracovnych dni
pred planovanym zasadnutim Hodnotiacej komisie. Zasadnutiu Hodnotiacej komisie
predchadza aj zverejnenie reformného zameru na webovom sidle OP EVS,
WWW.Opevs.eu.
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Predstavenie reformného zameru

Strucne vysvetlite reformny zamer, pomenujte vychodiskové problémy, cielové skupiny,
definujte ciele s dérazom na opis prinosov a vysledkov reformného zameru. Odporucany
rozsah predstavenia reformného zdmeru je cca 1 strana (jednotlivé body budu do hibky
rozpracované v dalsich Castiach dokumentu).

Socidlna poistoviia (dalej ako SP) je verejnopravna institicia, ktord v sulade s platnou
legislativou, vykonava agendy v Usekoch verejnej spravy: Socialne poistenie (U00139)
a Starobné déchodkové sporenie (U00140).

Zakladny pravny rdmec pdsobnosti Socialnej poistovne:
e Zakon C. 461/2003 Z. z. o socialnom poisteni v zneni neskorsich predpisov.
e Zdakon ¢. 43/2004 Z. z. o starobnom dbéchodkovom sporeni a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov.
e Nariadenie (ES) Eurdépskeho parlamentu a Rady 883/2004 z 29. aprila 2004
o koordinacii systémov socidlneho zabezpecenia v platnom zneni.

¢ Nariadenie Eurdpskeho parlamentu a Rady ¢. 987/2009 zo 16. septembra 2009,

ktorym sa stanovuje postup vykonavania nariadenia (ES) ¢. 883/2004
o koordinacii systémov socidlneho zabezpecenia v platnom zneni.

Stratégia SP na roky 2017-2022 definuje tieto tri strategické oblasti:

1. ZvySovanie kvality zakonom zverenych c¢innosti.
2. Optimalizacia procesov.
3. Efektivne hospodarenie.

Prva strategickd oblast ,Zvy$ovanie kvality zédkonom zverenych ¢&innosti® bude napifiana
prostrednictvom  dobudovania siete  klientskych  centier, zlepSenie  imidzu,
ale aj stabilizacie zamestnancov a rozvoja vzdelavacieho systému zamestnancov
so zameranim na ziskanie, ako aj udrziavanie odbornych a interpersonalnych zrucnosti
a na vyuzivanie modernych foriem vzdelavania.

Druha strategicka oblast »,Optimalizacia procesov" bude napifiana
prostrednictvom automatizacie procesov, zlepSenia systému riadenia ludskych zdrojov
ako aj optimalizacie systému odmenovania.

Tretia strategickd oblast ,Efektivne hospodarenie® bude napifiand prostrednictvom
automatizacie procesov s cielom znizenia nakladovosti procesov vykonu socidlneho
poistenia.

V kazdej zo strategickych oblasti definovala SP niekolko aktivit, ktoré budl prispievat
k dosahovaniu vytyCenych cielov.

Predlozeny Reformny zamer si kladie za ciel' vytvorit predpoklady pre implementaciu
niektorych opatreni definovanych v Navrhu strategickych zdmerov SP na roky 2017-
2022.

V pripade prvej oblasti sa jedna najma o:

e Analyza pracovnych procesov s cielom zistenia moznosti zefektivnenia, a tym
aj skratenia konania vo veciach socidlneho poistenia.

e Zhodnotenie moznosti zlepSenia procesného postavenia Ucastnikov v konani
vo veciach socidlneho poistenia s dorazom na uplatfiovanie principu
transparentnosti.

e Rozsirovanie procesu zistovania spatnej vézby a prijimanie potrebnych opatreni.
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e Zavadzanie novych foriem sluzieb v podobe mobilnych aplikacii a webovych
sluzieb.

e Stabilizovanie personalneho obsadenia klientskych centier v pobockach.

e Tvorba medialnych kampani zameranych na Zivotné situacie poistencov.

e Organizovanie odborne zameranych tlacovych besied so Specializovanymi médiami
a novinarmi.

e ZlepSenie vzdelavacieho procesu zameraného na udrzanie odbornych vedomosti.

e Skvalitnenie vzdeldvania na zlepsSenie interpersonalnych zruénosti najma
so zameranim na rieSenie krizovych situacii.

V pripade druhej oblasti sa jedna najma o:

¢ Analyza pracovnych procesov s cielom znizenia manipulacnych cinnosti.

e Vypracovanie stratégie rozvoja ludskych zdrojov v suUlade so strategickymi
zamermi Socialnej poistovne.

e Vytvorenie systému odmenovania adekvatne k vyznamu vykondvanej prace
a k vykonu jednotlivych zamestnancov.

V tretej oblasti sa jedna najma o:

e Analyza pracovnych postupov so zameranim na moznosti automatizacie procesov,
a tym znizenia nakladovosti procesov, ako aj zabranenie chybovosti spésobenej
ludskym faktorom.

Vzdeldvanie zamestnavatelov a samosprav.
Analyza procesov, ich automatizovanie a nastavenie kontrolnych mechanizmov.

e Priebezné sledovanie rizikovych oblasti a podavanie navrhov na legislativne
zmeny.

Hlavhym cielom predlozeného Reformného zédmeru (RZ) je zvysit kvalitu vnuatornych
procesov, zvysit odbornl Uroven zamestnancov, atym prispiet naplfianiu ocakavani
obcanov Slovenskej republiky.

Predlozeny RZ sa zameriava na plnenie cielov jednak z operativheho hladiska,
ale aj z hladiska dlhodobého rozvoja a zvysovania kvality institucie.

Pre naplnenie dlhodobej snahy SP poskytovat sluzby pre verejnost ¢o najefektivnejsie, je
velmi délezité, sustredit sa na oblast rozvoja internych ludskych zdrojov, ako aj
na optimalizaciu a rozvoj poskytovanych sluzieb. Predlozeny RZ si kladie za ciel prispiet
k modernizacii riadenia ludskych zdrojov, zvysit kompetencie zamestnancov a skvalitnit
procesy v SP. Okrem toho projekt prispeje k lepSiemu urCovaniu strategického
smerovania po roku 2020 a skvalitneniu sluzieb prostrednictvom komparacie SP
s podobnymi organizaciami v zahrani¢i a zavadzanim najlepSich skulsenosti v oblasti
objektivizacie strategickych cielov a smerovania.

RZ bude realizovany prostrednictvom dvoch aktivit, a to:
1. Poskytovanie proklientskych sluzieb.

2. Posilhovanie odbornych kapacit.

AKTIVITA C. 1: Poskytovanie proklientskych sluzieb.

Cielom aktivity bude vytvorit systémové predpoklady pre poskytovanie kvalitnejsich
sluzieb klientom SP, pricom v ramci realizacie RZ sa uskutocni:

e Meranie efektivnosti poskytovanych sluzieb SP a monitoring vykonnosti pobociek
pre zefektivnenie poskytovanych sluzieb.

e Prieskum spokojnosti klientov SP, spatnej vazby.

e Rezervacny systém pre klientov SP.
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e Vydavanie brozir pre obclana pre lepSiu orientaciu pri réznych Zivotnych
situaciach.

e \Vytvorenie a prebudovanie webového sidla SP na uzivatelsky priatelskejsie,
aj v AJ a NJ verzii.

e Optimalizacia procesov v SP a vypracovanie mapy procesov a Ccinnosti
Vv organizacii.

¢ Organizovanie odbornych a informacnych seminarov s novinarmi
a zainteresovanymi skupinami.

e ZvySenie informovanosti cielovych skupin o produktoch SP prostrednictvom
podlinkovej a nadlinkovej komunikacie.

e Stretnutia so zastupcami podobnych organizacii v zahranidi.

e Podpora strategického rozhodovania implementaciou participativnych pristupov
a aplikaciou adaptovanej metédy Technology Foresight, tvorby scenarov a vyber
cielov prostrednictvom expertnych metdd rozhodovania, napr. analytického
hierarchického procesu optimalizujliceho vystupy rozhodovania. ]

e Komparativna analyza modelu SP s modelmi inych Statov v ramci EU.

AKTIVITA C. 2: Posiliiovanie odbornych kapacit.

Cielom aktivity bude realizovat systémové zmeny v Struktire SP, ktoré prispeju
k dlhodobému a systematickému rieSeniu cielov spojenych so zvySovanim znalostnej
bazy SP prostrednictvom vzdelavania zamestnancov. Uskutocnia sa nasledovné cinnosti:

Vytvorit systémové predpoklady pre poskytovanie kvalitnej$ich sluzieb klientom SP,
pricom v ramci realizacie RZ sa uskutocni:

e Mapovanie aktualneho stavu a vyhodnotenie vykonnosti v oblasti vzdelavania.

e Mapovanie potrieb v oblasti vzdeldvania zamestnancov SP.

e Vytvorenie internej expertnej jednotky poskytujlicej vzdeldvanie internym
zamestnancom a realizujlcej zdielanie najlepsich sklsenosti v ramci SP.

e Priebezné mapovanie zvySovania vzdelanostnej Urovne (benchmarking).

e Mapovanie popisov pracovnych miest, navrh pre optimalizaciu a aktualizaciu
vratane novej Specifikacie pracovnych naplini.
Spustenie systému mentoringu vo vSetkych 36 pobockach SP.
Specializované vzdelavania rdéznych Grovni manazmentu SP.

Projekty

Navrhované projekty pre OP EVS

Zamer narodného Hlavné projektové aktivity Financna alokacia
projektu [EUR]

Narodny projekt: 1. Poskytovanie proklientskych | 7 530 400,00 EUR
Zvysenie efektivity sluZieb.

prace zamestnancov a
modernizacia SP pre
kvalitnejsie
poskytovanie sluzieb 2. Posilfiovanie odbornych
svojim  klientom a kapacit.

hodnotenie vystupov
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Navrhované projekty pre OP II

Stadia Hlavné projektové aktivity Financéna alokacia

realizovatel'nosti [EUR]

Kontext reformného zameru

Definovanie sucasného stavu verejnej spravy, problémovych oblasti a doterajsich aktivit
v ramci reformného procesu verejnej spravy v oblasti, ktorej sa reformny zamer venuje.

Vychodiskovy stav

Problémové a prioritné oblasti, ktoré riesi reformny zamer. Zoznam problémov, ktoré
vyplyvaju zo sucasného stavu (ide o problémy v oblasti reformy, ktoré su zname a je ich
potrebné riesit).

Problémové a prioritné oblasti

Socidlna poistoviia povazuje za hlavnl devizu svojej budlcej efektivnej c&innosti
vlastnych zamestnancov. Zial ich osobnostny a odborny rozvoj bol
v predchadzajucich obdobiach suboptimalny. Z tohto dovodu je nevyhnutné
realizovat systémové zmeny v prospech zlepseniu aktudlneho stavu. Je potrebné
a podla interného hodnotenia aj najefektivnejsie vytvorit vlastn( vzdeldvaciu
jednotku, ktoré bude realizovat ¢&innosti naprie¢ organizaciou. Do vzdeldvania
budd v limitovanej podobe zapojeni aj externi experti a bude realizované
jazykové  vzdelavanie limitovaného poctu  klucovych  zamestnancov,
ktori zastresuju komunikaciu s externym prostredim. Taktiez bude vytvoreny
systém interného mentoringu, ktory bude postaveny na skusenych
zamestnancoch dlhodobo poOsobiacich v SP, ato po dobu najmenej 20 rokov.
Vyber mentorov sa uskutocni podla pripravenej internej smernice, ktora urci
vyberové kritéria a skisenosti potrebné pre zaradenie do zoznamu mentorov.

Dlhodobym cieflom SP je poskytovanie proklientsky orientovanych sluzieb. Sociadlna
poistovnia by sa chcela viac priblizit svojim klientom v slvislosti Zivotnych situécii,
pre ktoré bola institlicia zriadena. Dosiahnutie ciela zlepsit svoje proklientske
zameranie, chce SP docielit aj meranim spokojnosti klientov, ato v ramci
vSetkych pobociek, realizaciou monitoringu pobociek a tvorby benchmarkovych
analyz ich <dinnosti (napr. z hladiska vytazenosti a vykonnosti). Délezitou
stcastou planovanych aktivit je aj vytvorenie mechanizmov pre zber spéatnej
vazby od klientelou a nasledné vyhodnocovanie odporucani klientov. Bude
vybudovany moderny interaktivny rezervacny systém s uzivatelsky priatelskejSim
poskytovanim informacii.
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Problémové a prioritné oblasti

Socidlna poistoviia si uvedomuje jedineénost svojho postavenia v institucionalnom
usporiadani v SR. Napriek prakticky monopolnému postaveniu je snahou
o maximalizaciu efektov realizovanych cCinnosti, zvySovaniu hodnoty za peniaze
a postupnému prechodu na modernu instituciu, ktora bude spifnat $tandardy
podobnych organizacii v rozvinutych krajinach EU. Z tohto dévodu je nevyhnutné
porovhat model fungovania a poskytované sluzby sinymi modernymi
organizaciami z rozvinutych krajin. Tato komparacia vytvori predpolie pre dalsie
nasmerovanie SP do roku 2030. K dosiahnutiu ¢o najobjektivnejsieho
strategického smerovania SP bude potrebné navrhnit mozné prioritné oblasti
a kritické aktivity do dalSich rokov, ktoré budd vybrané prostrednictvom
participativneho procesu a aplikaciou adaptovanej metdédy Technology Foresight
vyuzivanom v systémovom rozhodovani a vybere priorit so zapojenim réznych
aktérov prostredia (napr. interni mentori SP).

Zoznam sucasnych hodnét parametrov, ktoré urcuju stav oblasti reformného zameru
(napr. Cakacie doby v konaniach, dizka potrebna na zaloZenie obchodnej spolocnosti,
doby vybavenia, nakladovost procesov a podobne). Urlenie parametrov by malo
vychddzat z uréenych problémovych a prioritnych oblasti zadefinovanych v tabulke
vyssie.

Parameter Sucasna hodnota Ocakavana
hodnota

Pocet pobociek SO zavedenym | 0 36

mentoringom.

Pocet optimalizovanych procesov. 0 100

Pocet pobociek SO systémom | 0 36

zaznamenavania spokojnosti.

Pocet internych vzdelavacich jednotiek. 0 1

Pocet odporucani pre realizaciu | O 1

strategického rozhodovania s vyuzitim
participativneho procesu a Technology
Foresight.

DoterajsSie aktivity vykonané v ramci reformného procesu

Prehlad hlavnych iniciativ, ktoré sa v oblasti za poslednych 10 rokov uZ vykonali (o uz
bolo vykonané pre zlepsenie stavu v konkrétnej oblasti reformy).

Cas (od Nazov iniciativy Dosiahnuté vysledky (zoznam vysledkov)
- do)
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Cas (od Nazov iniciativy

- do)

2007 -

Narodny projekt s nazvom

odbornd adapta¢nad priprava na vykon

Dosiahnuté vysledky (zoznam vysledkov)

2008 ~Socidlna poistoviia- nova Cinnosti  davkového referenta v sekcii
proklientska institucia® - doéchodkového poistenia;
financovany z prostriedkov zasady komunikacie s klientom
ESF. zamestnancov pobociek Socialnej
poistovne;
priprava c¢lenov interného lektorského
zboru Socialnej poistovne;
pocitacové zrucnosti na eurdpsky
Standardizovanej Urovni ECDL;
koucing pre veducich zamestnancov;
manazérske vzdeldvanie pre stredny
a vysSi manazment;
odborna jazykova priprava - v prezentacii
a telefonovani v AJ.
20009 - Vzdelavanie realizované v vypracovanie zasad a realizacia adaptacnej
2017 sulade so schvalenymi pripravy zamestnancov a odbornej
rocnymi planmi adaptacnej pripravy na ziskanie odbornej
vzdelavania. spOsobilosti v sekcii dochodkového
poistenia;
priprava a realizacia odborného

vzdelavania zamestnancov vo vSetkych
oblastiach uplatfovania pripravovanych
a naslednych zmien zakona ¢. 461/2003
Z.z. 0 socialnom poisteni v zneni
neskorsich predpisov;

odborna priprava posudkovych lekarov
v oblasti pravnej agendy LPC a v oblasti
odbornej medicinskej problematiky;

priprava a realizacia manazérskeho
vzdelavania vedulcich zamestnancov;

vzdeldvacie  aktivity so  zameranim
na ziskanie a udrzanie interpersonalnych
zrucnosti;

priprava a realizacia vzdeldvania v oblasti
komunikacnych zruénosti zamestnancov
pobociek 1. kontaktu;

vzdelavanie zamestnancov z oblasti

vypoctovej techniky;

vzdelavanie v oblasti prehlbovania
kvalifikacie zamestnancov s cielom
priebginého udrziavania, zdokonalovania
a doplfiania  pozadovanych  vedomosti

a schopnosti na vykon prace.
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Poucenia z predchadzajucich iniciativ

Prehlad negativnych skusenosti s doterajsSimi snahami o reformu v danej oblasti.

Poucenia z predchadzajucich iniciativ

Velmi narotnda akomplikovana agenda SP s problematickym prepojenim
na podmienky ESIF.

PouCenie: LepSie a efektivnejSie planovanie projektov, zapojenie roznych
organizacnych zloziek SP.

Administrativna naro¢nost projektov financovanych ESIF.

Poucenie: Potreba ziskania kvalitnych projektovych/finanénych manazérov projektov
schopnych informovat potreby smerom do vnutra organizacie.

Komplikované a dlhé procesy verejného obstardvania, ktoré brzdili rychlu a efektivnu
implementaciu projektov.

Poucenie: Vc¢asna priprava VO spojena s dokladnym definovanym predmetu zakazky.

zdihavy a naro¢ny adaptaény proces zamestnancov SP na zmeny a akceptaciu
Specifickych projektov financovanych ESIF, astym spojena administrativna
narocnost.

Poucenie: Informovat a pripravit zamestnancov.

Uspes$nd implementacia narodného projektu s ndzvom ,Socidlna poistoviia- nova
proklientska institicia® so zamerom odborne pripravit zamestnancov SP pre vykon
svojej Cinnosti a poskytovanie kvalitnych sluzieb pre klientov SP prostrednictvom
financnych prostriedkov z ESF.

Poucenie: Daldie neustdle zvy$ovanie a zdokonalovanie v oblasti poskytovania
kvalitnych sluzieb pre klientov SP prostrednictvom nového reformného zameru
s ndzvom , Zvysenie efektivity prace zamestnancov a modernizacia SP pre kvalitnejsie
poskytovanie sluZieb svojim klientom a hodnotenie vystupov", ktory by tak umoznil
SP napredovat v nastartovanej proklientskej politike.

Doterajsie investicie (vratane fondov EU)

Prehlad hlavnych investicii, ktoré sa realizovali v reformovanej oblasti za poslednych 10
rokov (zoznam hlavnych investicii zo Statneho rozpoctu a/alebo fondov EU - zoznam
projektov).
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Nazov investicie Strucéné Zdroj Ciastka (€)
vysvetlenie cielov finan-

investicie covania

Narodny projekt ,Socialna | e ciel projektu: ESF 15 152 709,69 SK
poistovna- nova skvalitnit (502 977,82
proklientska institucia® - | a zefektivnit EUR)
financovany z prostriedkov poskytované sluzby
ESF, (2007-2008) instituciam,

podnikom

a fyzickym osobam

prostrednictvom

realizacie
vzdelavacich aktivit
vlastnych
zamestnancov;

¢ vytvorenie,

testovanie a

uvedenie do praxe

systému trvalého
odborného
vzdelavania
zamestnancov

Socialnej

poistovne;

e 1161 0sbb
zapojenych do
vzdelavania.

Vzdelavanie realizované v | 205 852 ucastnikov SR- 355 289 EUR
sulade so Sprav

schvalenymi ro¢nymi ny

pldnmi vzdelavania, fond

(2009-2017)

Rozsah reformného zameru

Cielom je ziskat prehlad o celkovom mozZnom rozsahu a dopade reformného zameru na
zaklade otazok uvedenych nizsie. Doplrite odpovede na relevantné otazky.

Otazka Stav

Aky je celkovy rozpocet, s ktorym Navrh pre rok 2018:

pracuje verejna sprava v oblasti, ktora je | prijmy: 8 512 237 000 Eur
predmetom reformného zameru (objem ,
finan¢nych prostriedkov, s ktorymi sa Vydavky: 7 989 682 000 Eur
v ramci oblasti hospodari)?

Kolko zamestnancov verejnej spravy sa | ¢ca 5 000 zamestnancov SP
venuje definovanym Gsekom verejnej
spravy v oblasti reformného zameru?

Kolko sluzieb je roCne poskytnutych cca 54 600 000 za rok
v oblasti reformného zameru?
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Otazka Stav

Aka je velkost (pocet regulovanych Bez regulovanych subjektov
subjektov) regulovanej oblasti?

Aky je pocet institlcii verejnej spravy, Ziadny
ktoré realizuju obdobné procesy?

Aky je pocet subjektov, ktoré vyuzivaju Vsetky FO
sluzby? Véetky PO
16 subjektov VS

2 Co je obsahom reformného zameru

Useky

Useky verejnej sprévy, pripadne segmenty dotknuté reformnym zémerom (aj potencidlne
v buddcnosti, hoci v suéasnosti to nie je v pldne). Predkladatel’ by mal vyplinit tie Useky,
ktoré su v jeho kompetencii, resp. pozZiadal o rozsirenie Zakladného Ciselnika Usekov
verejnej spravy a agend verejnej spravy.

Zoznam segmentov Zoznam usekov verejnej spravy?

Zamestnavanie U000139 - Socialne poistenie
U000140 - Starobné dochodkové sporenie

Podnikanie U000139 - Socialne poistenie
U000140 - Starobné déchodkové sporenie
Rodina U000139 - Socialne poistenie

U000140 - Starobné dochodkové sporenie

Krizové Zivotné situacie U000139 - Socialne poistenie
U000140 - Starobné déchodkové sporenie

Pozn.: Segmenty predstavuju oblasti, ktorymi su napr. zdravotnictvo, vystavba,
spravodlivost, doprava a iné -zoznam segmentov a vybratych usekov verejnej spravy sa
nachadza v prilohe P 2. Zoznam segmentov a v prilohe P 7. Zoznam usekov verejnej
spravy.

1V pripade, ze segment obsahuje viacero Usekov, je potrebné vsetky vpisat do jedného
pola tabulky.
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Sulad s prioritami OP EVS

Cielom je zachytit, ktoré z hlavnych priorit financovania OP EVS budd naplnené
projektom/projektmi, vychadzajucimi z reformného zameru.

Pouzitie
(X pre ano)

Hlavné priority financovania

= Zlepsit kvalitu verejnych sluzieb a riadenia ludskych zdrojov, zmens$it
dopady politického cyklu na persondlne rozhodnutia, optimalizovat
vnltorné procesy a presmerovat zdroje k zakladnym dcinnostiam VS
na uarovni Ustrednej Statnej spravy (napr. prostrednictvom
nezavislych funkénych preskimani) v sulade s komplexnou stratégiou
Reformy verejnej spravy.

=  Posilfiovat analytické kapacity pre rozvoj politik, zlepsit spravu dani a
kvalitu vydavkov.

= Zlepsit efektivnost a kvalitu obdianskopravnych konani, zabezpedit
vymahanie sudnych rozhodnuti a podporovat alternativne
mechanizmy rieSenia sporov. Modernizovat infrastruktiru a
organizaciu sudov.

= Znizit korupciu a zabezpedit transparentné a efektivne uplatfiovanie
pravidiel verejného obstaravania.

=  Posilnit funkciu verejného dohladu obcianskej spoloénosti a posilnit
moznosti socidlnych partnerov a obdianskych organizacii prispievat k
tvorbe verejnej politiky a monitorovaniu jej implementacie.

= Zlepsit nadnarodné a cezhrani¢né aspekty riadenia slvisiace s
cezhrani¢nou kriminalitou a bezpeénostou vratane financovania
budovania kapacit v colnych systémoch.
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Ramcovy ciel reformného zameru

Struény popis ramcovych cielov, na ktoré sa reforma sustreduje (postacuje jeden ciel,
uvedte maximalne 3). Ramcovy ciel jasne pomendiva oblast, v ktorej realizaciou
projektovych aktivit bude potrebné dosiahnut zmenu.

Dosiahnutie
zmeny

Ramcovy ciel Popis (Postupné

/Vyrazné)

Vytvorit Pre dosiahnutie ciela sa bude merat efektivnost | postupné
systémové poskytovanych sluzieb SP a uskutocriovat
predpoklady  pre | monitoring vykonnosti pobocliek pre zefektivnenie
poskytovanie poskytovanych sluzieb. Bude vytvoreny rezervacny
kvalitnejsich systém a nova interaktivna web stranka (v

sluzieb  klientom | jazykovych mutéaciach), realizované prieskumy
SP (Aktivita ¢. 1: | spokojnosti klientov  SP (spatnej vazby),

Poskytovanie realizované zvySovanie informovanosti cielovych
proklientsky skupin o produktoch SP prostrednictvom
orientovanych podlinkovej a nadlinkovej komunikacie (napr.
sluzieb). vydavanie brozur pre lepsiu orientaciu pri réznych

zivotnych situdciach, alebo organizovanie stretnuti
s novinarmi a inymi stakeholdermi). Taktiez budu
mapované procesy Vramci SP a vypracované
navrhy pre ich optimalizaciu. Pre lepSie smerovanie
rozvoja SP sa uskutolni séria stretnuti so
zastupcami podobnych organizacii v zahranici, bude
podporené strategické rozhodovanie
implementaciou participativnych pristupov
a aplikaciou adaptovanej metody Technology
Foresight, tvorby scendrov a vyber cielov
prostrednictvom expertnych metdéd rozhodovania,
napr. analytického hierarchického procesu
optimalizujuceho  vystupy rozhodovania. Do
rozhodovania budd zapojeni urceni odbornici
a interni mentori SP. Taktiez bude vypracovana
komparativna analyza modelu SP s modelmi inych
Statov v ramci EU.
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Ramcovy ciel’

Dosiahnutie
zmeny

(Postupné

Realizovat

a systematickému

znalostnej bazy SP
prostrednictvom
vzdelavania
zamestnancov
(Aktivita ¢ 2:
Posilfiovanie
odbornych

Pre dosiahnutie stanoveného ciela sa uskutocéni

systémové zmeny | mapovanie aktualneho stavu a vyhodnotenie
v Strukture SP, | vykonnosti v oblasti vzdelavania internych
ktoré prispeju | zamestnancov, realizuje mapovanie ich potrieb
k dlhodobému v oblasti vzdelavania. Nasledne bude vytvorena

internd expertna jednotka poskytujica vzdelavanie

rieSeniu cielov | internym zamestnancom a realizujlcej zdielanie
spojenych so | najlepsich  skasenosti v ramci SP. Samotné
zvySovanim vzdeldvanie bude poskytované na roznych

Urovniach riadenia organizacie (aj manazmentu).
Efektivnost vzdeldvacich aktivit bude priebezné
mapovanda a benchmarkovand v ramci siete
pobocdiek SP. Taktiez sa realizuje mapovanie
popisov pracovnych miest, navrh pre optimalizaciu
a aktualizaciu vratane novej Specifikacie
pracovnych naplni. Okrem toho bude vypracovany

/Vyrazné)
postupné

interny manual mentoringu, ktory presne urci
podmienky pre zaradenie do zoznamu internych
mentorov. Jednou z podmienok, okrem odbornosti,
bude po6sobenie v SP po dobu najmenej 20 rokov.
Systém mentoringu bude spusteny vo vSetkych 36
pobockach SP.

kapacit.).

Stanovenie konkrétnych meratelnych cielov a ukazovatelov pre reformny
zamer

V tejto &asti sa urcuju ciele?, ktoré by mali byt dosiahnuté prostrednictvom realizacie
reformného zameru (a ich prepojenie na specifické ciele a typy aktivit OP EVS a OP II).
Zaroven su definované meratel'né ukazovatele reformy (KPI?), ich vychodiskové
a cielové hodnoty pre meranie Uspesnosti projektovych aktivit vo vztahu k cielovému
roku. Tieto meratelné ukazovatele uvedené v tabulke niZSie nevychadzaju z OP II
alebo OP EVS, ale su priamo napojené na sledovanie meratelného ciela alebo cielov

2 Kazdy ciel musi byt:
= Specificky
= Meratelny (urcenie meratelnych ukazovatelov)
= Ambicidézny (odzrkadlovat ambiciu vzhladom na stanovenu klG¢ovd ambiciu)
= Dosiahnutelny
= Casovo ohrani¢eny (uréenie ¢asu, kedy bude ciel naplneny)
3 KPI (Key Performance Indicators) - klGi¢ové indikatory vykonnosti, ktoré vyjadruju

pozadovanl vykonnost (kvalitu, efektivnost alebo hospodarnost) vo vztahu
k priradenému procesu, sluzbe, organizacii.
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reformy,

a tym padom sluzia na priebezné vyhodnocovanie Uspesnosti

reformy

a reformnych aktivit. Klicové je tieZ v projekte nastavit spravny zber dat pre meratelhé
ukazovatele reformy a ich vyhodnocovanie.

Vytvorit  systémové
predpoklady pre
poskytovanie
kvalitnejsich  sluzieb
klientom SP.
(Aktivita C. 1:

Poskytovanie
proklientsky
orientovanych
sluzieb).

KPI

(meratel'ny ukazovatel’)

Zvysenie spokojnosti
klientov SO sluzbami
pobociek SP o 30% do roku
2021 (vychodiskovy stav
bude meranie v roku 2019).

hodnota

Sucasna

0%

Ciel'ova
hodnota

rok

Ciel'ovy

30%

2021

Realizovat systémové
zmeny v Strukture
SP, ktoré prispeju
k dlhodobému

a systematickému

rieSeniu cielov
spojenych o)
zvysSovanim
znalostnej bazy SP
prostrednictvom
vzdelavania
zamestnancov.
(Aktivita ¢. 2:

Posilfiovanie
odbornych kapacit.).

Poskytovanie
systematickych
vzdelavacich
pobockach SP.

aktivit na

36

2021
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Spésob zberu a vyhodnocovania dat pre ukazovatele (KPI)

Zvysenie spokojnosti klientov SP so sluzbami  pobociek

Nazov indikatora 0 30% do roku 2021

Cielova hodnota 30%
Meranie bude uskuto¢nené po spusteni projektu v roku 2019
kedy bude nainstalovany systém umozriujlci ziskavat nazory od
klientov a merat ich spokojnost. Konecny stav bude merany
v roku 2021 kedy déjde k zvyseniu spokojnosti klientov SP
Akym spdsobom sa oproti roku 2019 (prvé merania).

budl ziskavat data?

Meranie spokojnosti s ¢innostou pobociek SP bude sledované
priebezne ¢o umozni manazérsky optimalizovat procesy
a vystupy <dcinnosti pobocliek tak aby doslo k naplneniu
stanoveného ciela.

VVChOdiSkOVé, 0% n/a (nebolo realizované meranie spokojnosti klientov SP).
hodnota indikatora

’ . _ Systém monitorovania bude zavedeny na vSetkych pobockach
Akym spo,sobon:\ Je SP. Nie je pldnovanad zmena poctu pobodiek. Buduci vyvoj je
odhadnuty buduci odhadovany na zdaklade realizovaného analyzovania staznosti
Vyvoj? na ¢innost a implementovanych napravnych opatreni v minulosti.
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p R Poskytovanie systematickych vzdeldvacich aktivit na
Nazov indikatora pobockach SP

Cielova hodnota 36

Vzdeldvacie aktivity budld realizované pilotne v Bratislave
a nasledne vo vybranych pobockdch SP. Po optimalizacii
Akym spbsobom sa nastavenia sa budu uskutocnovat vo vSetkych pobockach.

ICIPAEICIEINCEICEN Meranie bude zamerané na sledovanie realizacie poctu
vzdelavacich aktivit za rok v ramci kazdej pobocky. Cielova
hodnota je uskutoénit minimalne 6 systematickych vzdeldvacich
aktivit v ramci kazdej pobocky za rok.

Vychodiskova 0
hodnota indikatora

Systém monitorovania bude zavedeny na vsetkych pobockach
SP. Nie je planovana zmena poctu pobociek.

Budici vyvoj indikadtora je odhadovany na zaklade
implementacného planu aktivity. Po spusteni projektu bude
Akym spdsobom je vytvorena vlastna internd vzdelavacia jednotka, ktora bude
odhadnuty budduci realizovat jednotlivé vzdeldvacie aktivity. Aktivity budu
VYVO0j? rozbiehané postupne, pricom budu priebezne optimalizované
podla potrieb UcCastnikov jednotlivych Skoleni. Po optimalizacii
procesov a nastaveni systému zberu potrieb zamestnancov SP
bude spusteny systém pravidelného vzdelavania zamestnancov
na vsetkych pobockach SP.

Naplnenie cielov operacného programu Efektivna verejna sprava

Cielom tejto Casti je indikovat, ktoré z hlavnych priorit OP EVS budd naplnené
projektom/projektmi.

Specificky ciel’ OP ., Pouzitie

T aktivit? )
EVS ypy (X pre &no)
1.1 Skvalitnené Procesy, systémy a politiky X
systemy , Zjednodu$enie  administrativnych procedur,
a optimalizovane odstrafiovanie byrokracie a znizovanie regulaéného X
procesy VS zatazZenia

Analyza procesov X

Skvalitnenie sluzieb VS X

4 Bliz8i popis typov aktivit vratane prikladov aktivit je uvedeny v dokumente Operaény
program Efektivna verejna sprava zverejneny na webovom sidle OP EVS, www.opevs.eu.
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Specificky ciel’ OP

EVS

Typy aktivit?

Pouzitie
(X pre ano)

Zvysenie dostupnosti verejnych sluzieb X
Budovanie a posilfiovanie institucionalnych kapacit
Zavedenie systémov riadenia kvality

Vzdelavanie zamestnancov X
Prieskum spokojnosti klientov X
Elektronizacia verejnych sluzieb X
Zefektivnenie a zjednotenie vyberu dani a cla

Optimalizacia sektorovych politik a metodologii

Zapajanie socialnych a ekonomickych partnerov

a MNO do pripravy, implementacie a hodnotenia
procesov vo VS

Podpora medzinarodnej spoluprace X

Znizovanie korupcie vo VS

Posilnenie systému nezavislého auditu formou
vykonavania kontroly

Podpora preventivnych a represivnych opatreni
v boji s korupciou

Posilnenie podpory MNO v dohlade nad verejnymi
subjektmi

Implementacia hodnotenia dopadu regulacnych
ramcov v procese tvorby a optimalizacie politik VS

Zapdjanie zamestnancov do tvorby reformnej
politiky

Podpora vyuzivania potencialu miest a obci pri
plneni vzdelavacich, socialnych
a environmentalnych uloh v spolo¢nosti

Opatrenia smerujuce k vytvoreniu predpokladov
na elektronizaciu verejnych sluzieb

Aktualizacia jednotnej metodiky na posudzovanie
vybranych vplyvov

Zavedenie povinnych konzultacii s dotknutymi
subjektmi

Identifikovanie alternativnych rieSeni

Institucionalizovanie kontroly kvality posudenia
vplyvov vytvorenim stélej pracovnej skupiny

Povinné preskimavanie navrhovanych zmien
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Specificky ciel’ OP

EVS

1.2 Modernizované
RLZ a zvysené
kompetencie
zamestnancov

Pouzitie

T aktivit* ,
YPY (X pre ano)

RieSenie klucovych tém a institutov
zabezpecujucich budovanie statnej sluzby

Vyberové konania

Vytvorenie koncepcného systému kontinudlneho
celozivotného vzdeldvania

Zjednotenie a zefektivnenie systému pomocou
zjednotenej stratégie RLZ v Statnej sluzbe

Zvysovanie transparentnosti a nezavislosti

Podpora analytickych kapacit a tvorby verejnych
politik

Specifické vzdelavacie opatrenia b

Hodnotenie dopadov regulacnych ramcov

Koordinacia a participacia

Ochrana finan¢nych zaujmov

Zvysovanie informovanosti zamestnancov VS
o politikach zameranych na zmierfiovanie
a prispésobenie sa zmenam klimy

Posilfiovanie kapacit a kompetentnosti pracovnikov

VS vo vybranych oblastiach X
Vytvorenie analytickej jednotky na vykonavanie

RIA

Tréningové a Skoliace aktivity X

ZabezpeCenie vymeny skusenosti a informacii
medzi organmi VS (vytvorenie pracovnej platformy
podporenej budovanim centralneho informacného
systému statnej sluzby)

1.3 Transparentné a
efektivne
uplatfiovanie
pravidiel verejného
obstardvania

a doésledné
uplatfiovanie
principov 3E

Verejny dohlad

Korupcia a transparentnost

Elektronizacia procesov

Posilfovanie kapacit

Tvorba jednotlivych politik verejného obstaravania
podporujlucich oblasti zamestnanosti, inovacii
a environmentalnych pristupov

Pilotné projekty

Vyhotovovanie databaz
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Specificky ciel’ OP

EVS

Typy aktivit?

Zohladnenie socidlneho aspektu vo verejnom
obstaravani; podpora zeleného verejného
obstaravania

Dalsie vzdeldvanie v oblastiach inovacii
a optimalizovanych politik a postupov verejného
obstaravania

Zvysenie dostupnosti nastrojov podpory
v kontexte verejného obstaravania
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Specificky ciel’ OP Pouzitie

ivitd
EVS Typy aktivit

(X pre ano)

Reforma Struktury a optimalizacia procesov v
sudnictve

Vzdeladvanie

Rozpoctové planovanie

2.1 ZvysSena . . B .
ofektiviost sudneho Riadenie fudskych zdrojov
systemu Manazment kvality

Elektronizacia sudneho spisu a vymeny informacii

Poskytovanie pravnej pomoci

Informacné centra sudov

Kvalita sidnych rozhodnuti

Modernizacia vzdelavania

Hodnotenie dopadov regulacii

Skvalitnenie legislativnej ¢innosti

Zjednodusenie a sprehladnenie pravneho poriadku

Systém monitorovania a evaluacie kvality

2.2 Zvysena
kvalita a posilnena
nezavislost sidneho | Alternativhe metddy rieSenia sporov

Strategické planovanie

systému P . . .
Y Transparentnost a nezavislost sudnictva

VVzdeldvanie zamerané na ziskanie zrucnosti
Vv pouzivani elektronického sudneho spisu
a sudneho manazmentu

Zapojenie mimovladneho sektora do
monitorovania a hodnotenia

Zapojenie mimovladneho sektora do legislativneho
procesu

Naplnenie cielov operacného programu Integrovana infrastruktira
Cielom tejto &asti je definovat, ktoré z hlavnych priorit OP II budd naplnené
projektom/projektmi a prispeju k naplrianiu ukazovatelov stanovenych v OP II.

Poznémka: Nie kaZdy reformny zdmer musi prispievat k naplfianiu cielov OP II, ked%e
pre realizaciu niektorych reformnych zamerov nie je nevyhnutné realizovat IKT projekty.
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Specificky ciel’

OP I1

Ukazovatel™

Pouzitie

7.3 Zvysenie kvality,
Standardu a
dostupnosti
eGovernment
sluzieb pre
podnikatelov

Celkova spokojnost podnikatelov so sluzbami
eGovernmentu

(X pre ano)

Celkové pouzivanie sluzieb eGovernmentu
podnikatelmi

Pocet novych zjednodusenych zivotnych situacii
pre podnikatelov, realizovanych kombinaciou
elektronickych sluzieb

Pocet novych cezhrani¢nych sluzieb pre
podnikatelov

Podiel dodatocnych elektronickych sluzieb pre
podnikatelov, ktoré je mozné riesit mobilnou
aplikaciou

7.4 Zvysenie kvality,
Standardu a
dostupnosti
eGovernment
sluzieb pre obcanov

Celkova spokojnost ob¢anov so sluzbami
eGovernmentu

Celkové pouzivanie sluzieb eGovernmentu
obcanmi

Pocet novych zjednodusenych zivotnych situacii
pre obc¢anov, realizovanych kombinaciou
elektronickych sluzieb

Pocet novych cezhrani¢nych sluzieb pre ob¢anov

Podiel dodatocnych elektronickych sluzieb pre
obcéanov, ktoré je mozné riesit mobilnou aplikaciou

7.7 UmozZnenie
modernizacie a
racionalizacie
verejnej spravy IKT
prostriedkami

Priemerna doba vybavenia podania v rozhodovacej
¢innosti

Pocet novych optimalizovanych Usekov verejnej
spravy

Dodatocny pocet Usekov verejnej spravy, v
ktorych je rozhodovanie podporované analytickymi
systémami

Pocet dodato¢nych centrdlne vyuzitych podpornych
systémov vnutornej spravy v ramci ISVS

Pridana hodnota reformy

> Aktualny

Ciselnik

meratelnych ukazovatelov je

http://www.partnerskadohoda.gov.sk/metodicke-pokyny-cko/.

zverejneny na
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http://www.partnerskadohoda.gov.sk/metodicke-pokyny-cko/

Aj v pripade problematického, Ci nedostatocného dosahovania meratelnych cielov je
potrebné mat na zreteli moralny zavédzok a pridani hodnotu reformy. V tejto Casti je
potrebné definovat oéakdvané vysledky, na zéklade ktorych bude posudzovanad uspesnost
realizacie reformy. Pridand hodnota reformy méZe byt ovela Sirsia a rozsiahlejsia, ako je
uroven detailu dana v operacnych programoch.

Pridana hodnota reformy

......

bude plne kompatibilnd sinymi organizaciami a porovnatelnd s podobnymi
organizaciami v zahranici. Predlozena reforma je jednou ciastkou komplexnych snah
o dosiahnutie tejto vizie.

Hlavhym cielom reformy je zvysit kvalitu vnutornych procesov, zvysit odbornt Uroven
zamestnancov, a tym prispiet k naplfianiu o¢akavani obc¢anov Slovenskej republiky.
Reforma sa prioritne zameriava na oblast rozvoja internych ludskych zdrojov,
ako aj na optimalizaciu a rozvoj poskytovanych sluzieb.

Priamou pridanou hodnotou reformy je vytvorenie vnutorného vzdeldvacieho systému
umoznujuceho priame sledovanie potrieb zamestnancov, vznik vnutornej vzdeldvacej
jednotky, ktord bude schopna naplfiat tieto potreby a ocakavania.

Vyznamnou pridanou hodnotou bude vytvorenie mentoringového programu
do ktorého budu automaticky zapojeni vSetci novi zamestnanci. Mentormi sa budu
moct stat len skulseni interni experti, ktorych vyberie komisia, pricom jednou
z podmienok bude, aby v SP odpracovali najmenej 20 rokov. Taktiez dojde
k mapovaniu procesov v ramci organizacie a navrhu optimalizacnych opatreni, ktoré
budld mat potencidl zlepsit ¢innost SP a ponukat kvalitnejsie sluzby ob¢anom. Bude
vytvoreny rezervacny systém, ktory zjednodusi obanom navstevu pobociek SP, ale
aj interaktivha web strdnka, ktorej cielom bude zjednodusit ziskavanie informacii
klientom SP. Pre zefektivnenie distriblcie informacii v prostredi cielovych skupin budu
realizované rdzne nadlinkové a podlinkové informacné kampane s cielom informovat
o produktoch SP. Spokojnost klientov bude mozZné sledovat v rdmci vsetkych
36 pobodiek, ¢€o umozni SP optimalizovat a kontinudlne zlepSovat ich d&innost
v prospech klientov. Reforma prispeje k zvySeniu kompetencii v oblasti strategického
rozhodovania prostrednictvom benchmarkingu s podobnymi  organizaciami
v zahranici, ako aj implementacie modernych pristupov strategického rozhodovania
ako sU napr. adaptovana metdéda Technology Foresight, ktora sa vyuziva napr.
v strategickom rozhodovani Statu, alebo korporatnom rozhodovani. Implementacia
pristupov participativneho rozhodovania umozni zapojenie Sirokej Skaly najma
internych aktérov, vratane mentorov do rozhodovania a navrhu smerovania SP
do roku 2030.

Ocakavané dopady

Zoznam ndkladov, prinosov a pripadnych inych dopadov, ktoré sa daju ocakavat pre
jednotlivé cielové skupiny.
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Zoznam ciel'ovych skupin®

Verejnost, podnikatelia

Dopady

EfektivnejSie  poskytovanie  sluZieb, rychlejsie

vybavovanie agendy, zjednodusenie
administrativnych  Ukonov a zniZzenie financnych
nakladov.

Pouzivatelsky priatelskejsie poskytovanie informacii.

KomfortnejSia pristupnost poskytovanych sluzieb SP
z pohodlia domova.

Moznost poskytnutia spatnej vazby.

Pracovnici verejnej
(SP)

spravy

EfektivnejSie vybavovanie agendy, zniZzenie poctu
administrativnych ukonov, zrychlenie rozhodovania.

Vzdelavanie odborné, ale aj v mékkych zruc¢nostiach.

Zvysenie odbornosti zamestnancov SP, nadobudnutie
zruénosti  potrebnych  pre efektivhe riadenie
a motivovanie podriadenych zamestnancov.

Poskytovanie pomoci a podpory Vv procese ich
adaptéacie s cielom flexibilne reagovat na prostredie
a zaroven profesionalne realizovat vykon vo verejnej
sprave.

Obdcania EU

Efektivnejsie poskytovanie  sluzieb, rychlejsie
vybavovanie agendy, zjednodusenie
administrativnych  Ukonov a znizenie finan¢nych
nakladov.

Pouzivatel'sky priatelskejSie poskytovanie informacii.

Komfortnejsia pristupnost poskytovanych sluZieb SP
z pohodlia domova, kdekolvek v EU.

Pozn.: Zoznam cielovych skupin sa nachadza v prilohe P 3. Zoznam cielovych skupin.

3 Ako zrealizovat reformny zamer

Organizacné zabezpecenie

V tejto Casti sa presne deklaruje mandat na realizaciu reformného zameru a taktiez
pripravenost kapacit na uspesnu realizdciu reformnych aktivit.

6 Nazov cielovej skupiny (napr. FO, PO, znevyhodnené skupiny a pod.).
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Zdbévodnenie vyuZitia narodného projektu a vylucenia vyberu projektu
prostrednictvom vyzvy

Zdbvodnenie vyuzitia narodného projektu a vylucenia vyberu projektu prostrednictvom
vyzvy, t. j. preCo narodny projekt a nie dopytovo orientovany.

Zdovodnenie narodného projektu

Projekt je implementovany na ndarodnej urovni ako nastroj podpory vykonu
sociadlneho poistenia. Dopad projektu sa dotyka subjektov socidlneho poistenia
na celom Uzemi Slovenskej republiky, podporuje celonarodné aktivity na zaklade
programového vyhlasenia vlady, systémovych zmien a priorit vliady.

Socialna poistovia, ktorej ¢innost vyplyva zo zdkona ¢&. 461/2003 Z. z. o socidlnom
poisteni v zneni neskorSich predpisov, ma Specifické postavenie v ramci nasej
spoloCnosti. V ramci davkovej agendy socidlneho poistenia rieSi naroky prakticky
vSetkych obcCanov vo véazbe na vznik urcitej Zivotnej situacie.

Zdbvodnenie prijimatela narodného projektu a dévod jeho urcenia

Zdbvodnenie a uréenie, z foho vychddza kompetencia realizovat predmetnt reformnt
iniciativu.

Zdovodnenie prijimatel’a narodného projektu

Cinnost Socialnej poistovne vyplyva zo zékona ¢&. 461/2003 Z. z. o socidlnom poisteni
v zneni neskorsich predpisov, kde tento zakon vymedzuje socialne poistenie,
upravuje rozsah socidlneho poistenia, pravne vztahy pri vykondvani socidlneho
poistenia, organizaciu socialneho poistenia, financovanie socidlneho poistenia,
dozor sStatu nad vykonavanim socidlneho poistenia a konanie vo veciach
socidlneho poistenia. Cely rozsah socidlneho poistenia, stanoveny vysSie
uvedenym zakonom, zabezpecuje vyluéne Socidlna poistovria ako organ verejnej
spravy.

Test kapacitnej pripravenosti

Pouzitie Struc¢né zdovodnenie

Kategoria ,
g (X pre ano)

SP prijala stratégiu do
roku 2022, v ktorej
deklarovala potrebu
realizacie aktivit

Existuje systematické definovanych v

vyhodnotenie vykonnosti X Reformnom zamere.
Zakladné v danej oblasti? Potreby uréené v zédmere
vychodiska pre boli dlhodobo sledované a
realizaciu zaradené medzi
reformného strategické priority SP.

Zameru Faktory prispievajuce k

zvysSeniu kvality

Su identifikované faktory, vnutornych procesov a

, , v . X v . .
ktoré zasadne ovplyvauju zvySovaniu odbornej
vykon v oblasti? Urovne zamestnancov su

identifikované.
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Kategoria

Pouzitie
(X pre ano)

Strucné zdovodnenie

Existuje organizacna
jednotka, ktora sa venuje
monitoringu vykonnosti
danej oblasti? Ak ano,
aké ma kapacity?

Momentalne sa Ziadna
organizacna jednotka
nevenuje monitoringu
vykonnosti danej oblasti.

Existuje stratégia pre

Ramec reformy definuje
dokument s ndzvom

ano, aké ma kapacity?

. . X Strategické zamery
reformu v danej oblasti? &innosti SP na obdobie
2017 - 2022.
Su zapojené relevantné
organizacie, ktoré sa
budu podielat na Realizéciu reformnych
realizacii reformnych aktivit bude zabezpecovat
aktivit, resp. ich ) vyluéne SP.
sucinnost je definovana
strategickymi
; dokumentmi na podporu
Navrh reformy reformy?
Socidlna poistovnia, Odbor
strategického rozvoja SP
v spolupraci s ostatnymi
organizacnymi jednotkami
Existuje organizacna SP (napr. odbor fudskych
jednotka, ktord sa venuje X zdrojov, ekonomicka
priprave reformy? Ak sekcia, vecne utvar}/..).
ano, aké ma kapacity? Kapacita: 5 - 50 osob,
v zavislosti od aktualnych
potrieb. Aktivity budud
riadené na projektovej
baze.
Exis_tu’je_ akény plan pre Implementa&ny plan je
realizaciu reformy v &tadiu pripravy.
v danej oblasti?
Socidlna poistovinia, Odbor
strategického rozvoja SP.
Kapacita: 5 os6b.
V suvislosti s realizadciou
Existuje organizacna reformy sa rata
Realizacia jednotka, ktord sa venuje X s navysenim priameho
realizacii reformy? Ak poctu zamestnancov
reformy (odhad + 10 os6b).

Na realizacii reformy sa
budu podielat dalsi
zamestnanci (celkovo do
50 0sOb - podla potreby).

Je organizac¢ne oddelend
priprava stratégie

a navrh politik od
realizacie reformy?
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Pozn.: ,Kapacita" je v texte chapana ako personalna kapacita (polet zamestnancov
zapojenych do realizacie reformy).

Realizacna jednotka

Popis organizacnej jednotky, ktora bude realizovat reformné aktivity.

Nazov organizacnej

jednotky Odbor strategickeho rozvoja SP

Organizacne Socialna poistoviia
zaradenie’

Monitoring, koordinacia, spolupraca, inovacia, implementacia
reformného zdmeru.

4y L Eln NI a4l Projektovy manazér, expert na verejnd spravu, expert v
pozicii oblasti reformy, metodik, garant aktivity, finan¢ny manazér.

Pozn.: Priklady funkcii a pracovnych pozicii sa nachadzaju v prilohe P 4. Zoznam funkcii
a v prilohe P 5. Zoznam pozicii.

Zoznam funkcii

Vyber pristupu
Stratégia implementacie

Vyber hlavného pristupu k realizacii reformy v danej oblasti. Pristupy je mozné
kombinovat.

7 Komu organiza¢na jednotka zodpoveda.
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Pouzitie
(X pre ano)

Zoznam pristupov

Centralizacia - funkcia verejnej spravy bude optimalizovana centralnym X
riadenim, metodickou podporou a vyuzivanim zdielanych prostriedkov.

Dovera v expertov - zabezpecia sa podmienky pre reformu, pricom X
samotny navrh fungovania bude ponechany na odbornikov v segmente.

Hierarchia a stanovenie ciel'ov - centralne sa stanovia ciele
a meratelné ukazovatele a Uspesnost bude pravidelne kontrolovana X
a manazovana.

Podpora vol'by a konkurencie - klientom sa ponikne moznost redlnej
volby, ¢o podnieti konkurenciu a zlepsSovanie sluZieb.

Prenesenie kompetencii a transparentnost - pristup spociva

v preneseni kompetencii na manazérov blizko linie poskytovania sluzby,
pricom doraz bude kladeny na transparentné publikovanie otvorenych dat
o vykonnosti a zodpovednost za vysledky.

Outsourcovanie sluzby - stat prevezme regula¢nu ulohu (stanovi
pravidld) a samotna sluzba bude poskytovana sikromnym sektorom
(napriklad systém poukazov).

Pozn.: Jednotlivé pristupy su bliZsie vysvetlené v prilohe P 6. Zoznam pristupov.

Opatrenia

Vyber opatreni, ktoré budu aplikované poclas realizacie reformy (modré poloZzky su
aktivity definované v OP II).

Kategoria Opatrenie / Aktivit PO
g R v (X pre ano)
Realizacia analyzy a auditu suc¢asného stavu "
procesov - identifikacia oblasti na zlepsSenie
Zjednodusenie procesov a sluzieb pri vyuziti "
poznatkov behavioralnej vedy
Prenos osvedcenych praktik zo zahranicia
Podpora poskytovania sluzieb ako zivotnych "
situacii
Odstranenie vecnej a Uzemnej prislusnosti
Optimalizacia Navrh novych procesov vo forme procesnych "
procesov a sluzieb map
Zavedenie merania spokojnosti so sluzbami X
Zavedenie riadenia kvality a merania vykonnosti "
na zaklade vykonnostnych ukazovatelov (KPI)
Zapojenie komunity do navrhu sluzieb
Zavedenie poskytovania sluzieb cez klientske
centra
Vyuzivanie dat pri zlepSovani kvality a rozsahu "
sluzby
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Pouzitie

Kategoria Opatrenie / Aktivit :
g P / b (X pre ano)
Zavedenie porovnavania dosahovanych "
vysledkov (benchmarking)
Podpora partnerstva: zapojenie verejnosti do
monitorovania vykonnosti a efektivity procesov
a sluzieb
Kompozicia elektronickych sluzieb do
zjednodusenych zivotnych situacii
Implementacia systému pre realizaciu procesov
obsluhy obcCanov a manazment elektronickych
uloh vo VS
Implementacia optimalizovanych procesov na
usekoch vykonu spravy
Podpora manazmentu kvality VS
Analyza oblasti vhodnych pre inovacie a
proaktivitu
Implementacia proaktivnych elektronickych
sluzieb a rieseni
IT nastroje pre Implementacia sluzieb s vysokou pridanou
optimalizaciu hodnotou, vratane aktivit smerujucich k podpore
procesov a sluzieb kreativneho priemyslu
Implementacia sluzieb spojenych s investicnymi
prilezitostami
Zavedenie sluzieb a aplikacii pre mobilny
government
Vytvorenie koncepcie pre vytvaranie a
vyuzivanie otvorenych dat a implementacia
nastrojov pre vytvaranie otvorenych dat
RieSenie cezhrani¢nej kompatibility
Rozvoj zjednodusSeného pristupu k informaciam a
sluzbam VS pre znevyhodnené skupiny
Zavedenie nastrojov pre podporu asistovaného
Zivota a telemediciny
IT nastroje pre ImplementaC|a sy§te,mov pre tvorbu a zdielanie
znalosti (kolaboracna platforma na vymenu
podporu partnerstva ,
znalosti)
Zavedenie novych metdd zberu dat a X
monitoringu
Navrh analytickych produktov a urcenie
LepSi navrh stratégii | spdsobov, ako sa budu pouzivat a zverejriovat
a politik Zavedenie manazmentu znalosti
Vypracovanie stratégie pre danu oblast X
Posilnenie kapacit X

Zvy$enie efektivity prace zamestnancov a modernizacia SP pre kvalitnejSie poskytovanie sluzieb svojim klientom a hodnotenie
vystupov 30/56



Kategoria

Opatrenie / Aktivity

Pouzitie

Podpora partnerstva: zapojenie verejnosti do
navrhu politik

(X pre ano)

Prenos medzinarodnych sklsenosti
a medzinarodna spolupraca

IT nastroje pre lepsi
navrh politik
a stratégii

Implementacia analytickych informacnych
systémov

Implementacia systémov pre tvorbu a zdielanie
znalosti (pre simulacie dopadov politik)

Datova integracia informacnych systémov VS

LepSie regulacie -
hodnotenie dopadov
regulacnych ramcov
(RIA)

Navrh novych metodik pre posudzovanie vplyvov
vo vybranej oblasti

Zavedenie systému pre centralne posudzovanie
vplyvov (vratane zriadenia komisie)

Zavedenie hodnotenia kvality posudzovania
vplyvov

Prehodnotenie vplyvov pre platné regulacie
a navrh opatreni pre zlepSenie regulacie

Podpora partnerstva: Zapojenie verejnosti do
posudzovania vplyvov — konzultovanie verejnosti

Posilnenie kapacit analytickej jednotky

IT nastroje pre
lepSie regulacie
(RIA)

Implementacia analytickych informacnych
systémov

Implementacia systémov pre tvorbu a zdielanie
znalosti

Datova integracia informacnych systémov VS

Optimalizacia
vnutornych funkcii
VO verejnej sprave

Realizacia analyzy a auditu suc¢asného stavu
procesov - identifikacia oblasti na zlepsSenie

Navrh novych procesov vo forme procesnych
map

Poskytovanie spolocnych sluzieb vo verejnej
sprave

Vyuzivanie spolo¢nych sluZieb vo verejnej sprave

ZlepSenie vyuzivania dat pri operac¢nom
rozhodovani

Reforma riadenia ludskych zdrojov

Komplexné vzdeldvanie zamestnancov verejnej
spravy

IT nastroje pre
optimalizaciu
vnutornych funkcii

Nasadenie konsolidovanych podpornych a
administrativnych informacnych systémov
verejnej spravy (formou SaaS)

Lepsi dozor nad
regulovanym

Zavedenie novych metod zberu dat a
monitoringu
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Pouzitie

Kategoria Opatrenie / Aktivit :
g P / b (X pre ano)
prostredim Vyuzitie preventivnych principov
IT nastroje pre lepsi
dozor nad Implementacia optimalizovanych procesov pre
regulovanym posudzovanie zhody s regulaciami
prostredim

Posilnenie nezavislého auditu

Posilnenie nezavislosti a kontroly v oblasti
verejného obstaravania

Eliminacia korupcie | Zavedenie novych metdd boja proti korupcii
prostrednictvom sofistikovanych analyz
a spracovania data

Podpora verejného dohladu nad verejnym
obstaravanim

Implementacia nastrojov pre vytvaranie
otvorenych dat (o auditoch a verejnych
obstaravaniach)

Nasadenie konsolidovanych podpornych a
administrativnych informacnych systémov
verejnej spravy (systémy pre podporu verejného
obstaravania)

IT nastroje pre
eliminaciu korupcie

Implementacia analytickych informacnych
systémov a systémov pre tvorbu a zdielanie
znalosti v oblasti odhalovania podvodov a
rizikovych analyz

ZjednodusSenie legislativneho poriadku

Rozvoj a podpora alternativnych spdsobov
rieSenia sporov

Zavedenie manazmentu kvality sidov

Lepsie sudnictvo Modernizacia systému vzdeldvania sudcov

Zefektivnenie vnatorného fungovania sudov
(rozpoctové planovanie, strategické planovanie,
riadenie ludskych zdrojov)

ZlepSenie poskytovania pravnej pomoci

Zavedenie elektronického sudneho spisu

IT nastroje pre Implementécia analytickych informaénych
lepsie sudnictvo systémov pre podporu rozhodovania v sidnych
konaniach a manazmente sudov

Dalsie opatrenia

Prehlad dalsich Specifickych opatreni (napr. realizovanych v ramci inych operacnych
programov), ktoré su v sulade s projektmi tohto reformného zameru a s OP EVS:

Dalsie opatrenia
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DalsSie opatrenia

Predkladana reforma je vyznamnym prvkom pre zvyraznenie vysledného efektu
v prepojeni na uz schvaleny reformny zamer s nazvom ,Efektivne sluzby
Socialnej poistovne v oblasti socidlneho poistenia® realizovaného cez OP II.
Reformné zdmery sa navzajom dopifiaji, ato na jednej strane z pohladu
informatizacie verejnej spravy a na strane druhej poskytovanim kvalitnych
proklientsky orientovanych sluzieb zo strany zamestnancov SP. Coho je
vysledkom spokojny klient SP.

4 Ako naplanovat realizaciu reformy

Sustava zapojenych organizacii a ich jednotiek
Zapojené organizacie

Garant reformného zameru

Organizacia VS Oblast zapojenia pri realizacii reformy

Zvysenie efektivity prace zamestnancov a modernizacia SP pre
Socidlna poistovna kvalitnejsie poskytovanie sluzieb svojim klientom a hodnotenie
vystupov.

Spolupracujuce subjekty

Organizacny

Oblast zapojenia pri realizacii reformy

Pozn.: Medzi spolupracujucimi subjektmi méZzu byt uvedené aj organizacie, ktoré nepatria
pod verejnu spravu, ale budu sa spolupodielat na realizacii reformnych aktivit.

Zvy$enie efektivity prace zamestnancov a modernizacia SP pre kvalitnejSie poskytovanie sluzieb svojim klientom a hodnotenie
vystupov 33/56



PouZivatelia (subjekty, ktoré budl benefitovat z aktivit reformného zameru alebo
vyuzivat jeho vystupy).

Pouzivatelia Oblast pouzitia vysledkov reformy

Klienti SP Zvysena kvalita poskytovanych sluzieb pre klientov SP.
Zvysovanie odbornych kvalit zamestnancov SP, zvySovanie

Zamestnanci SP motivacie pre vykonavani svojej prace, spokojny a lojalny
zamestnanec.

Silné stranky

Aké su silné stranky organizacného zabezpecenia reformného zameru?

Silné stranky

Kltucové oblasti reformy su plne v kompetencii SP.

SP ma pripravené organizacné Struktlry pre pripravu a riadenie reformy.
Kvalifikované ludské zdroje SP s detailnou znalostou problematiky.

Stabilni zamestnanci vhodni pre mentoring.

Skulsenosti s podlinkovou a nadlinkovou komunikaciou.

Ochota realizovat reformu.

Ochota podstupit medzindrodné porovnanie a realizovat participativny proces
rozhodovania s cielom generovat odporucania.

Slabé stranky

Aké su slabé stranky organizacného zabezpecenia reformy - ktoré organizacné prvky je
potrebné posilnit a preco?

Slabé stranky

Nizka flexibilita pre zmeny na Urovni Utvarov SP.
Désledky: Odmietanie Ucéasti na zmenach, resp. nizka kooperacia/ sucinnost,
neprispdsobenie sa zmene a odchod kompetentnych pracovnikov.

Opatrenia: Posilnit motivaciu pracovnikov participujicich na reforme (finan¢né
odmeniovanie, nefinancné benefity).

Nedostatocné  sklsenosti s realizaciou procesov  verejného  obstaravania
v podmienkach ESIF

Opatrenie: Je potrebné zadkolit zamestnancov odboru VO o $pecifikdch VO
v podmienkach OP EVS.

Plan

Milniky dosiahnutia Ciastkovych vysledkov

Milnikom sa rozumie dosiahnutie olakavanej vyznamnej zmeny stavu reformy, pricom
méZe ist o zmenu priebeznu alebo konecnu. Tabulka niZsie predstavuje indikativny
¢asovy harmonogram planovanych milnikov v ramci reformného zameru.

Nazov mil'nika Vysledok
6/2019 Funkéna vzdelavania | Spustenie realizacie internych Skoleni
jednotka. vlastnou vzdelavacou jednotkou SP.
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DEYIT)] Nazov mil'nika Vysledok

6/2019 Systém mentoringu. Spustenie mentoringu na pobockach SP.
6/2020 Spustenie systému na vsetkych pobockach
Meranie spokojnosti klientov. | merania spokojnosti klientov

s poskytovanymi sluzbami.

9/2021 Sprava z participativnheho rozhodovania
a realizovanych aktivit vratane navrhu

odporucani.

Odporucania pre strategické
rozhodovanie.

Harmonogram realizacie aktivit

Aktivitou sa rozumie ¢&innost, ktord je predpokladom na dosiahnutie cielov reformy
(napriklad Analyza sucasného stavu, tvorba studie realizovatelnosti, ndavrh buduceho
stavu procesov, implementacia informacného systému atd.).

(0] ]
(op
Aktivita EVS Zodpovednost Vysledok
/OP
Meranie efektivnosti Zvysovanle’ kvavl_lty
, .. poskytovanych sluzieb
poskytovanych s_qu_|eb prostrednictvom
SI,D a -monltotl-ng oP kontrol koordinatorov
vykonnosti  pobociek EVS SP a porovnavania 9/2018 |9/2021
pre zefektivnenie P . .
poskytovanych vysle<_:lkov vykorvlnost!
slusieb medzi pobockami
) SP/KC.
OoP Identifikacia silnych|9/2018 |9/2021
EVS a slabych stranok
v poskytovani sluzieb
SP, vyhodnotenie
progresu spokojnosti
porovnanim
zaciatocnych
Prieskum spokojnosti a konec¢nych hodnét,
klientov SP, spatnej SP budovania
vazby. partnerstiev na
medzindrodnej drovni
prostrednictvom
organizovania
odbornych konferencii
0 priebehu
zefektiviiovania
sluzieb.
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Aktivita

oP
(o]

EVS Zodpovednost

/OP

Vysledok

OoP Poskytovanie 9/2018 |9/2021
EVS proklientsky
orientovanych sluzieb
pre klienta SP, ato
Rezervacny systém rezervovanim si na
. SP , ,
pre klientov SP. presny termin
stretnutia
s pracovnikmi SP, pre
uSetrenie casu ako
FO, tak aj PO.
OoP Informovanie klientov|9/2018 |9/2021
EVS SP prostrednictvom
dostupnych
komunikacnych
prostriedkov
(uzivatelsky
Vytvorenie  systému priatelskejSie webové
efektivneho sidlo, redizajn
informovania webového sidla, audit
a komplexné SP tlac¢iv a formularov SP,
poskytovanie klientsky priatelskych
informacii pre klientov manualov
SP. a vysvetleni,
informovanie pre
lepsSiu orientaciu
obcana v Zivotnych
situaciach formou
vydavanych  brozur,
kratke vided na webe.
oP Organizovanie 9/2018 |9/2021
EVS odbornych seminarov
Organizovanie a konferencii,
odbornych seminarov, workshopov
medzinarodné SP v regionoch pre PO,
poradenské FO, medzinarodné
stretnutia. poradenské stretnutia
pre poistencov. ktori
pracovali v zahranidi.
oP Analyzy v 2 etapach|9/2018 |9/2021
Zhodnotenie stavu a| EVS pre ~Zhodnotenie
navrh rieSenia na stavu a navrh riesenia
zvySenie efektivnosti Sp na zvysSenie
jednotlivcov a efektivnosti
organizacnych jednotlivcov a

jednotiek SP.

organizacnych
jednotiek SP".
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Aktivita

oP
(o]

EVS Zodpovednost Vysledok

/OP

OP Zoptimalizovanie 9/2018 |9/2021
EVS procesov Zivotnych
situacii SP:
Optimalizacia - Biznis
procesov SP: architektura
- Vytvorenie procesov,
L zoznam
biznis Zivotnych
architektury ivotny
situacil.
procesov \Ye)
vazba na - Analyza
Zivotné sucasného
situacie. stavu zvolenej
- Analyza z!vang
v , situacie,
sucasného Focesny
stavu v oblasti P y .
model zivotnej
procesov. A
o sp situacie.
- Dizain - - Novy  dizajn
a implementaci v )
. B zivotnej
a inovovanych s
situacie.
procesov.
- Meranie
a vyhodnocova - Zoznam
nie ukazovatelov
a zlepSovanie vykonnosti
procesov. procesov.
- Vzdelavanie - Vyskoleni
zamestnancov uzivatelia
pri  zavadzani inovovanych
inovovanych procesov
foriem prace. zvolenej
Zivotnej
situacie.
Vlastna vzdelavacia oP Efektlv,ne fung,uJuc;a 9/2018 |9/2021
RSP EVS vlastna vzdelavacia
institucia pre T
: , SP institucia pre
internych . ;
internych
zamestnancov SP.
zamestnancov SP.
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Aktivita

oP
(o]

EVS Zodpovednost
/OP

Vysledok

Skolenia na| OP 9/2018 |9/2021
vzdeldvacie  aktivity | EVS
pre zamestnancov VS
a odbornych Vyskoleni zamestnanci
zamestnancov S SP Sp
cieflom rozvoja ich '
makkych zrucnosti,
Specifické vzdelavacie
opatrenia.
oP Vyskoleni jazykovo |9/2018 |9/2021
EVS zdatni zamestnanci SP
poskytujuci informacie
v cudzom jazyku pre
iné institucie
Jazykové vzdelavanie. SP soaalnet:no . L
zabezpecenia v ramci
celej EU a klientom
pouzivajucich cudzi
jazyk v kontakte so
SP a v ramci projektu
EESSI.
Komparacia modelu OP Analyza ezkg vystup ku [9/2018 |9/2019
, B EVS .~Komparacii modelu
SP, zvereného vykonu . .
; S SP SP, zvereného vykonu
s modelmi inych ) s
v s P s modelmi inych
statov v ramci EU. vz PR
statov v ramci EU".
oP Odporucania 10/2019|9/2021
L EVS smerovania aktivit
Podpora strategickeho , . .
. SP ziskane V ramci
rozhodovania. L
participativneho
procesu.

Riadenie rizik
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Zoznam rizik a stratégie riadenia tychto rizik (mitigacné stratégie).

Riziko

Zdrzanie procesov verejného
obstaravania.

Mitigacna stratégia

Pri priprave a zadavani zadkaziek postupovat podla

zakona ¢. 343/2015 - zakona o verejnom
obstaravani a o zmene a doplneni niektorych
zadkonov a eliminovat predvidatelné okolnosti ktoré
by mohli prispiet k zdrzaniu procesu verejného
obstaravania.

Vcéasna internd diskusia o potrebe realizacie VO
a Specifikacii predmetu zdkazky. Pozornost sa bude
zameriavat na to aby nedo$lo k deleniu zakazky.
Pre minimalizaciu  rizik bude proces tvorby
pozostavat z dvoch naslednych kontrolnych krokov.

Nedostatocna vzajomna
sucdinnost, spolupraca Gtvarov.

Pravidelné informovanie o stave projektu vsetkych
veducich zamestnancov.

Kvalifikované projektové riadenie a zvysSovanie
znalostnej Urovne manazmentu (vzdeldvanie PRINC
2).

Nedostatocny zaujem o
vzdelavacie aktivity zo strany
zamestnancov.

Vzdeladvacie aktivity v tejto oblasti budu priamo Sité
na mieru (prebehne mapovanie potrieb) a konkrétne
na potreby plynidce z naplne prace pre dosahovanie
vyzadovanej Urovne pre vykon.

Nedostatok Udajov potrebnych
na vyhodnotenie vykonnosti
pobociek/KC

Zadefinovanie Udajov potrebnych pre monitorovanie

a spbsob ich zberu a vyhodnocovania v ramci
metodiky bude realizované skusenym timom,
ktory relevantnost indikatorov bude diskutovat

s manazérmi pobocdiek a mentormi.

Nezaujem mentorov.

Zaujem potencialnych mentorov bude stimulovany
honorovanim ich prace/mentorskych aktivit.

Zly participativny rozhodovaci
proces a nezvladnutie metod
strategického rozhodovania
ako Technology Foresight.

Do realizacie aktivity budlU zapojeni experti
so skUsenostami s realizaciou participativnych
procesov, Technology Foresight a analytického

hierarchického procesu. Vyber bude uskutocneny
tak, aby sa jednalo o renomovanych expertov
so skusenostami aj v tychto oblastiach.

5 Ako zabezpedit udrzatelnost reformného zameru
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Akym spbésobom budl vysledky reformného zameru v budicnosti prevadzkované,
vratane zdrojov financovania (v pripade zvySenych narokov na statny rozpocet).

Udrzatel'nost

Uspednd realizacia aktivit projektu predstavuje zékladny predpoklad pre kontinudlne
zlepSovanie procesov SP aj po jeho ukonceni.

Dalej bude aj po skonceni projektu kontinudlne pokracovat monitorovanie ¢&innosti
pobociek SP/KC. Prostrednictvom projektu budd vytvorené prostriedky
a podmienky na dalsi instituciondlny rozvoj pobociek SP/KC napr.
prostrednictvom integracie dalSich sluzieb a rovnako aj prostrednictvom
vytvorenych sStandardov a metodiky, ktoré budd vytvorené s ambiciou ich
dalsSieho vyuzitia aj mimo tohto projektu.

Po skonceni realizacie projektu budu identifikované a vyhodnotené vzdelavacie
aktivity a programy prehlbovania kvalifikdcie zamestnancov SP. Za nadcasovost
hlavného ciela projektu sa povazuje vysSie uvedena nadstavba uskutocnena
zriadenim vlastnej vzdeldvacej institlcie pre internych zamestnancov SP, ¢im sa
ovplyvni aj kvalita vykonu v SP, t.j. vSetkym skupindm obyvatelstva budu
poskytované ucinnejSie a kvalitnejSie sluzby prostrednictvom odborne
pripravenych, vyskolenych pracovnikov. Udrzatelnym vysledkom bude existencia
Koncepcie dalSieho vzdeldvania zamestnancov SP, ktord bude komplexne
pokryvat Skolenia a vzdeldvaci proces v institdcii.

Pocas obdobia realizacie bude projekt financovany prostrednictvom NFP z OP EVS.
Implementované opatrenia vytvoria dostatocné mnozstvo ekonomickych
a socidlnych  benefitov, ktoré =zabezpedia opodstatnenost ich udrzania
a financovania zo Statneho rozpoctu aj po ukonceni projektu.

Po ukondeni projektu bude SP pokracovat v kontinudlnom vzdeldvani zamestnancov,
zlepSovani procesov. Taktiez dbjde k vyhodnoteniu mentorského programu
a na zaklade zhodnotenia sa m6zZe program predIZit.

Vychodiska ovplyvniujuce finanénu alokaciu

Zoznam kltucovych faktorov, na zdklade ktorych je mozZné urcit indikativnu alokaciu
(napriklad trvanie projektu, pocCet zapojenych organizacii, pocet planovanych internych
kapacit a podobne). Hodnoty pre vychodiskd je moZné uréit aj ako interval (napriklad
pocet zapojenych organizacii v rozsahu 10-20).

Vychodisko Zoznam relevantnych hodnot

PocCet pobociek SP pre aktivity | 36
monitorovania a hodnotenia

PoCet zamestnancov SP pre | cca 5 000 zamestnancov SP
aktivitu skolenia a vzdelavania

Trvanie realizacie aktivit 37 mesiacov

PoCet planovanych internych | 15
kapacit vyclenenych pre
reformny zdmer

Pocet externého dodania | 10
sluzieb a dodavok

Pocet zoptimalizovanych | 100
procesov
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poskytujucich mentoring

Pocet zamestnancov, ktori st | 50
povinni komunikovat v cudzom
jazyku

Pocet zamestnancov | 108

Pocet
procesov a TF.

participativnych | 4

Indikativna financ¢na alokacia

Indikativna financna alokacia znazorriuje predpokladanu

investiciu vo vztahu k

ocakavanym vysledkom. Uvedte, prosim, relevantné faktory z predchadzajucej tabulky,
ktoré maju vplyv na indikativnu financénu alokaciu pre dany vysledok.

Financna alokacia pre aktivity OP EVS

Vysledok Relevantné faktory Alokacia [EUR]
Meranie efektivnosti Pocet pobociek SP pre | 300 000,00
poskytovanych sluzieb SP | aktivity monitorovania
a monitoring vykonnosti a hodnotenia.
pobociek pre
zefektivnenie
poskytovanych sluzieb.
Prieskum spokojnosti | PoCet poboliek SP  pre | 300 000,00
klientov SP, spatnej | aktivity monitorovania
vazby. a hodnotenia.
"y . PoCet pobocliek SP pre | 450 000,00
Rezervacny system pre L . .
. aktivity monitorovania
klientov SP. .
a hodnotenia.
Vytvorenie systému | PoCet pobociek SP  pre | 700 000,00
efektivneho informovania | aktivity monitorovania

a komplexného

poskytovania  informacii
pre klientov SP
prostrednictvom
dostupnych

komunikacnych

prostriedkov (uzivatelsky
priatelskejsie webové
sidlo, redizajn webového
sidla, audit tlaciv
a formularov SP, klientsky
priatel'skych manualov
a vysvetleni, informovanie

pre lepsiu  orientaciu
obcana v zivotnych
situaciach formou
vydavanych brozur,

kratke videa na webe.

a hodnotenia.
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Vysledok

Relevantné faktory

Alokacia [EUR]

Organizovanie odbornych | PoCet planovanych internych | 150 000,00
seminarov a konferencii, | kapacit  vyclenenych  pre
workshopov v regidnoch | reformny zamer.
pre PO, FO, medzinarodné
poradenské stretnutia pre
poistencov. ktori pracovali
v zahranidi.
Zhodnotenie  stavu a | Pocet pobociek SP pre | 300 000,00
navrh rieSenia na | aktivity monitorovania
zvysSenie efektivnosti | a hodnotenia.
jednotlivcov a
organizacnych jednotiek
SP.
Optimalizacia procesov | Pocet zoptimalizovanych | 1 300 000,00
SP. procesov.
Vlastna vzdelavacia | PoCet zamestnancov SP pre | 856 000,00
institicia pre internych | aktivitu Skolenia
zamestnancov SP. a vzdelavania.
Skolenia na vzdeldvacie | Poet zamestnancov SP pre | 520 000,00
aktivity pre zamestnancov | aktivitu Skolenia
VS a odbornych | a vzdelavania.
zamestnancov s cielom
rozvoja ich  makkych
zrucnosti, Specifické
vzdelavacie opatrenia.

Pocet zamestnancov, ktori su | 40 000,00
Jazykové vzdelavanie. povinni komunikovat

v cudzom jazyku.
Komparacia modelu SP, | Po¢et externého dodania | 500 000,00
zvereného vykonu | sluzieb a dodavok.
s modelmi inych Statov
v ramci EU.
Participativne procesy | Pocet participativhych | 300 000,00

aTF. procesov a TF.
. Pocet zamestnancov | 1 814 400,00
Mentoring. - -
poskytujucich mentoring.
Spolu 7 530 400,00

Financna alokacia pre aktivity OP II

Vysledok

Relevantné faktory

Alokacia [EUR]
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Vysledok Relevantné faktory Alokacia [EUR]

Spolu

Financna alokacia pre aktivity financované zo Statneho rozpoctu

Vysledok Relevantné faktory Alokacia [EUR]

Spolu

Produktivita

Strucné vysvetlenie, akym spésobom bude ovplyvnena produktivita® v danom sektore (v
danej oblasti) a akym sp6sobom bude produktivita merand a vyhodnocovana (po
skonceni projektov).

Produktivita

8 Produktivitou je myslend miera efektivnosti vyuZitia finanénych prostriedkov.
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Produktivita

Ciefom reformy je zavedenie principu hospodarnosti, efektivnosti a ucelnosti
vyuzivania financ¢nych prostriedkov SR a EU na vzdeldavanie zamestnancov SP.
Ocakavanie dalSich tazko meratelnych vysledkov, ktoré skvalitnia sluzby
obéanom a budul viest ku kvalitnému a efektivnemu uspokojeniu ich potrieb.
Produktivita bude meranad vyhodnotenim Uspory v oblasti, ktorej sa venuje
reformny zamer.

Dalej proces monitorovania a merania vykonnosti stanoveny v ramci aktivit bude
dodrziavany aj po ukonceni realizacie projektu s cielom poskytovania kvalitnych
sluzieb a vystupov obcanov.

Budovanie profesionalnej, efektivnhej a kompetentnej verejne spravy vyzaduje, aby
zamestnanci vo verejne sprave, ktori vzdelavaju, vedd, poskytuji pomoc a
podporu novoprijatym zamestnancom (mentori), boli schopni ulahéit adaptéaciu
novych zamestnancov v pracovnych timoch a umoznit im ziskat odborné a
praktické skusenosti na profesionalnej Urovni. Zamestnanec verejnej spravy
bezprostredne po prijati je povinny absolvovat adaptaéné vzdeldvanie, ktoré
sprostredklva zamestnancovi v adaptacnom obdobi informacie a vedomosti
smerujuce k osvojeniu si zakladnych zrucnosti potrebnych na vykondavanie
¢innosti v verejnej sluzbe. Takyto zamestnanec je ¢asto ponechany vlastnému
Usiliu ziskat ¢o najviac vedomosti a sklsenosti z praxe, ¢o sa stretdva s
neprimeranou zatazou jeho sluzobne starsich kolegov, ktori aj nad rdmec svojich
sluzobnych povinnosti, vzdelavaju, vedu, poskytuji pomoc a podporu
novoprijatym zamestnancom. Preto je nevyhnutnostou zriadit samostatny institdt
odborného vzdeladvania pre zamestnancov SP, aby sa tak odbremenili vecné
Utvary od tejto zataze a mohli sa plne venovat svojmu vykonu.

Poskytovanim proklientsky orientovanych sluzieb verejnej spravy by sa chcela SP este
viac priblizit svojim klientom v slvislosti Zivotnych situdcii, pre ktoré bola
indtitlcia zriadenda. Svoj ciel, byt proklientsky orientovanou v kazdom ohlade,
chce SP docielit aj meranim spokojnosti klientov, spatnou vézbou od klienta
a dalej s lou ndlezite pracovat v prospech klienta, vybudovanim rezervaéného
systému a uzivatelsky priatelskejSim poskytovanim informacii zo SP von smerom
k obcanovi.

P Prilohy

P 1. Zoznam skratiek

Skratka Popis

ADR AI_ternatl'vny (m?mostldny) spOsob riesenia sporov (Alternative
Dispute Resolution)

FO Fyzicka osoba

IKT Informacné a komunikacné technoldgie

IT Informacné technoldgie

KPI Klticové ukazovatele vykonnosti

OP EVS Operacny program Efektivha verejna sprava

OP II Operacny program Integrovana infrastruktira
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Skratka Popis

PO Pravnicka osoba

Principy 3E Hgspodgrno;t _(economy), efektivnost (effectivness) a
ucelnost (efficiency)

RIA Hodnotenie vplyvov regulacie

VS Verejna sprava

P 2. Zoznam segmentov

Dane a cla Cestovanie Zamestnavanie Spravodlivost Doprava
Podnikanie Zivotné prostredie Rodina Byvanie VereJm,a .
obstaravanie
Bezpecénost Pddohospodarstvo sKi?jg(\:/ii Zivotne |\ itira Transparentnost
Vzdelavanie Obdianstvo Socidlna pomoc Vystavba
Demokracia _Veda',_ vyskum - a Samosprava Zdravotnictvo
inovacie
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P 3. Zoznam cielovych skupin

Verejnost (obcania) Pracovnici verejnej Mimovladne Start-upy Univerzity
spravy organizacie
Institucie ) Poskytovatelia
Podnikatelia a subjekty statnej Obcania EU Velké podniky zdravotnej
spravy starostlivosti
, , Samospravne - .
Mali a strec!nl kraje, obce a Cudzinci Marglnallzpvane EU
podnikatelia . komunity
mesta
P 4. Zoznam funkcii
- . o . - Implementacia s
Monitoring Navrh politik Navrh stratégie reformného zameru Koordinacia
. ‘. . Vyhodnocovanie Medzinarodna
Spolupraca Inovacia Tvorba analyz .
vplyvov spolupraca
P 5. Zoznam pracovnych pozicil
PrOJektvo,vy Ekondm Expert na’ verejnu Referent
manazér spravu
Datovy analytik Programator Riadiaci pracovnik Finanény manazér

Expert v oblasti
reformy

Systémovy analytik

PR Specialista

Garant aktivity

Administrativny
pracovnik

Auditor

Skolitel/Lektor

Metodik
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P 6. Zoznam pristupov

Centralizacia

Funkcia verejnej spravy bude
optimalizovana centralnym riadenim,
metodickou podporou a vyuzivanim
zdielanych prostriedkov.

Pristup zvolte v pripade:

* ak sa zavadza jedna
organizacna jednotka pre
realizaciu ¢innosti, ktoré sa
vykondvali samostatne

* ak dochadza k zlucovaniu
kompetencii, k posunu
kompetencii na centralnu
Uroven a horizontalnej
integracii.

Podporné

a administrativne sluzby
ako ekonomickda agenda,
¢i sprava nehnutelnosti.

DOvera v expertov

Zabezpecia sa podmienky pre
reformu, pricom samotny navrh
fungovania bude ponechany na
odbornikov v segmente.

Pristup zvolte v pripade:

= ak projekt slGzi najma na
zabezpecenie finan¢nych
prostriedkov pre zmenu
a celkovy navrh zmeny bude
ponechany v rukach expertov
v prislusnej oblasti.

Verejné sluzby ako
zdravotnictvo alebo
Skolstvo.

Hierarchia
a stanovenie
ciel'ov

Centralne sa stanovia ciele

a meratelné ukazovatele a Uspe$nost
bude pravidelne kontrolovana

a manazovana.

Pristup zvolte v pripade:

= ak reforma predpoklada vznik
hierarchickej struktury riadenia
vykonu a stanovovania kvality

= ak su navrhované jasné KPI,
ktoré bude potrebné dosiahnut
a sposob ich vyhodnocovania
je na centralnej urovni

= ak je dbraz kladeny na kvalitu
dat a ich vyhodnocovanie.

= kvalita dosahuje v sucasnosti
velmi nizku droven a je
potrebné dosiahnut rychle
zlepSenie.

Verejné sluzby ako
zdravotnictvo alebo
Skolstvo, ale napriklad

i budovanie architektury
verejnej spravy.

Podpora vol'by
a konkurencie

Klientom sa ponukne moznost realnej
volby, ¢o podnieti konkurenciu
a zlepSovanie sluzieb.

Verejné sluzby, kde mo6zu
klienti robit redlne volby,
napriklad zdravotné
poistenie, socialne
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Pristup zvolte v pripade:

= ak vdaka reforme ziskaju
klienti moznost vybrat si
sluzbu od viacerych
poskytovatelov

= ak vdaka reforme bude mozné
poskytovat sluzbu réznymi
sp6sobmi a kanalmi

= ak vdaka reforme vznikaju
nové a alternativne moznosti
ako vybavit sluzbu a posilfiuje
sa regulacna uloha verejnej
spravy

= ak sa systematicky pracuje
s architektirou volby klientov
(podporuje sa viacero
variantov sluzby).

poistenie ale i integrované
obsluzné miesta.

Prenesenie
kompetencii
a transparentnost

Pristup spociva v preneseni
kompetencii na manazérov blizko linie
poskytovania sluzby, pricom doéraz
bude kladeny na transparentné
publikovanie otvorenych dat

o vykonnosti a zodpovednost za
vysledky.

Pristup zvolte v pripade:

= ak je podporovana iniciativa pri
zvySovani kvality sluzieb na
lokalnej Urovni

= ak sa zavadza zverejfiovanie
informacii o spokojnosti
a kvalite sluzieb (otvorené
data a ratingy)

= verejna sluzba nie je vhodna

pre zavedenie konkurencie
medzi prevadzkovatelmi.

Sluzby ako policia, vyber
dani a ciel, spravodlivost.

Outsourcovanie
sluzby

Stat prevezme regulacnt Glohu
(stanovi pravidla) a samotna sluzba
bude poskytovana sukromnym
sektorom (napriklad systém
poukazov).

Pristup zvolte v pripade:

= ak reforma predpoklada
prevod vykonu sluzby do
sukromného sektoru
a posiliuje regulac¢nu udlohu
verejnej spravy.

Sluzby v energetickom
alebo telekomunika¢nom
sektore, zelezni¢na
doprava a podobne.

P 7. Zoznam usekov verejnej spravy
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Kod Gseku Nazov useku verejnej spravy Kod PO Povinna

osoba

Priemysel s vynimkou spracovania dreva,

u00001 biotechnoldgii, potravinarstva a stavebnych 1 MH SR
vyrobkov
Energetika vratane hospodarenia s jadrovym

u00002 palivom a uskladfiovania radioaktivnych odpadov 1 MH SR

a energetickd efektivnost

u00003 Teplarenstvo 1 MH SR
u00004 Plynarenstvo 1 MH SR
u00005 Tazba a Gprava tuhych paliv 1 MH SR
U00006 Tazba ropy a zemného plynu 1 MH SR
U00007 Tazba rudnych a nerudnych surovin a vyhladavanie 1 MH SR

a prieskum radioaktivnych surovin a ich tazba

Podpora malého podnikania a stredného podnikania
vratane podpory potravinarskych produktov, ktoré
u0o0008 nie su zaradené do prilohy I Zmluvy o fungovani 1 MH SR
Eurdpskej Unie a podpory spracovania dreva
a biotechnoldgii

Stratégia tvorby podnikatelského prostredia

a podpora podnikatelského prostredia vratane
podpory potravinarskeho podnikatelského
u00009 prostredia, ktorého produkty nie su zaradené do 1 MH SR
prilohy I Zmluvy o fungovani Eurdpskej Unie

a podnikatelského prostredia v oblasti spracovania
dreva a biotechnoldgii

u0o0010 Vnutorny obchod 1 MH SR

U00011 Zahranjcny obchod vratane _cibchodu S voje_nsky_n_1 1 MH SR
materialom a tvorby zahrani¢nej obchodnej politiky

U00012 Ochrana) sPotrgbltela S vyn|,m_kou E)cl:\rany . 1 MH SR
spotrebitela pri poskytovani financnych sluzieb

uoo013 Koordinacia politiky vnutorného trhu Eurdpskej Unie 1 MH SR
Ochrana a vyuzivanie nerastnych surovin vratane

uooo14 hlavného dozoru nad ochranou a vyuzivanim lozisk 1 MH SR
nerastov
Hlavny dozor nad bezpeénostou a ochranou zdravia

U00015 pri praci av_bezpe_cnostog prevgdzky v bansIfeJ 1 MH SR
cinnosti, cinnosti vykonavanej banskym spésobom
a pri pouzivani vybusnin

uooo016 Puncovnictvo a skusanie drahych kovov 1 MH SR
Kontrola zdkazu vyvoja, vyroby, skladovania,

uoo0017 pouzitia a obchodu s chemickymi zbranami 1 MH SR
a prekurzormi potrebnymi na ich vyrobu

u00018 Riadenie Uloh hospodarskej mobilizacie 1 MH SR

u00019 Odstatnenie a privatizacia majetku statu 1 MH SR

u00020 Sprava majetku Statu v podnikatelskej sfére 1 MH SR
Stratégia tvorby a realizacie inovacii na usekoch

U00021 500001 a UO00O7 ! MH SR

U00022 Urcovan'ie Ifriteril vybetu zamestnancov obchodno- 1 MH SR
ekonomickych oddeleni

u00023 Financie 2 MF SR

u00024 Dane a poplatky 2 MF SR

u00025 Colnictvo 2 MF SR

u00026 Financ¢na kontrola 2 MF SR
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Kéd Gseku

Nazov useku verejnej spravy

Koéd PO

Povinna
osoba

u00027 Vnuatorny audit 2 MF SR
u00028 Vladny audit 2 MF SR
u00029 Informatizacia spolocnosti 2 MF SR
u00030 Koordinacia statnej pomoci 2 MF SR
U00031 Ceny a cenova kontrola s vy,n|mkou cien a cenovej 2 MF SR
kontroly tovarov ustanovenych osobitnymi zakonmi
U00032 Rozpovctovame suhrnného schodku verejného 2 MF SR
rozpoctu
u00033 Tvorba a realizacia statneho rozpoctu 2 MF SR
U00034 Financny trrlm yratavnca, ochrap_y spotrebitela pri 2 MF SR
poskytovani financnych sluzieb
U00035 Politi_ka spravoyan_ia rpajetku vereJ_'nej s,pra\_/y \{o 5 MF SR
verejnoprospesnej sfére a nepodnikatelskej sfere
U00036 S_pravva ,statnyc’h flnancnych_aktlv a_statnych 2 MF SR
financnych pasiv Slovenskej republiky
u00037 Hypotekarne bankovnictvo 2 MF SR
U00038 St;;ve_bne sporenie s vynlmko_u poskytovania statnej 2 MF SR
prémie k stavebnému sporeniu
u00039 Devizové hospodarstvo a devizova kontrola 2 MF SR
u00040 Jednotné uctovnictvo a Uctovné vykaznictvo 2 MF SR
u00041 Hazardné hry 2 MF SR
Statny dozor nad vykonavanim socialneho
poistenia, dodrziavanim podmienok poskytovania
Statnej prémie v stavebnom sporeni, dodrziavanim
u00042 podmienok poskytovania statneho prispevku 2 MF SR
k hypotekarnym Gverom, ¢innostou Exportno-
importnej banky Slovenskej republiky a nad
hospodérenim Socidlnej poistovne
u00043 Drahy a doprava na drahach 3 MDVaRR SR
uo0o044 Cestna doprava 3 MDVaRR SR
u0oo045 Kombinovana doprava 3 MDVaRR SR
u00046 Pozemné komunikacie 3 MDVaRR SR
U00047 Podmlen,ky prevadz_ky \_/92|d|el v premavke na 3 MDVaRR SR
pozemnych komunikaciach
u00048 Vnutrozemska plavba a pristavy, ndmorna plavba 3 MDVaRR SR
u00049 Civilné letectvo 3 MDVaRR SR
u00050 Posty 3 MDVaRR SR
u0o0051 Telekomunikacie 3 MDVaRR SR
u00052 Funkcie statneho dopravného Uradu 3 MDVaRR SR
u00053 Funkcie ndmorného uradu 3 MDVaRR SR
u00054 Verejné prace 3 MDVaRR SR
Stavebny poriadok a Uzemné planovanie okrem
U00055 ekologickych aspektov 3 MDVaRR SR
u00056 Stavebna vyroba a stavebné vyrobky 3 MDVaRR SR
u00057 Tvorba a uskutoc¢riovanie bytovej politiky 3 MDVaRR SR
Poskytovanie statnej prémie k stavebnému sporeniu
U00058 a Statneho prispevku k hypotekarnym dverom 3 MDVaRR SR
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Kod Gseku Nazov useku verejnej spravy Kod PO Povinna

. Oosoba
u00059 Cestovny ruch 3 MDVaRR SR
u00060 Energeticka hospodarnost budov 3 MDVaRR SR
u00o61 Tvorba a uskutocnovanie politiky mestského rozvoja 3 MDVaRR SR
U00062 Koordlnovanlle vyuzivania financnych prostriedkov 3 MDVaRR SR

z fondov Eurdpskej unie
u00063 Koordinacia pripravy politik regionalneho rozvoja 3 MDVaRR SR
uoo064 Polnohospodarstvo 4 MPaRV SR
u00065 Vinohradnictvo a vinarstvo 4 MPaRV SR
U00066 Lesné hospodarstvo 4 MPaRV SR
U00067 Egzimkove Upravy a ochrana polnohospodarskej 4 MPaRV SR
u00068 Zavlahové systémy a odvodrnovacie systémy 4 MPaRV SR
Veterinarna kontrola, veterinarna inSpekcia
U00069 a veterinarny dozor 4 MPaRV SR
u00070 Veterinarska farmacia 4 MPaRV SR
u00071 Rastlinolekarska starostlivost 4 MPaRV SR
u00072 Plemenarsky dozor 4 MPaRV SR
U00073 Rybarstvo v oblasti akvakultury a morského 4 MPaRV SR
rybolovu
u00074 Polovnictvo 4 MPaRV SR
u00075 Potravinarstvo a potravinovy dozor 4 MPaRV SR
u00076 Spracovanie dreva vratane biotechnoldgii 4 MPaRV SR
Regionalny rozvoj okrem koordinacie vyuzivania
U00077 financnych prostriedkov z fondov Eurdpskej Unie 4 MPaRV SR
u00078 Rozvoj vidieka 4 MPaRV SR
u00079 Ochrana ustavného zriadenia Slovenskej republiky 5 MV SR
u00080 Verejny poriadok, bezpeénost 0sdb a majetku 5 MV SR
u0o0081 Ochrana statnych hranic 5 MV SR
u00082 Sprava statnych hranic 5 MV SR
Uo0083 Bezpecnost a plynulost cestnej premavky 5 MV SR
U00084 Ochrana bezpecnosti a plynulosti zeleznicnej 5 MV SR
dopravy
u00085 Zbrane a streliva 5 MV SR
u00086 Sukromné bezpecnostné sluzby 5 MV SR
Vstup na uzemie Slovenskej republiky a pobyt
U00087 cudzincov na jej uzemi > MV SR
u00088 Obcianske preukazy a Statne obcianstvo 5 MV SR
U00089 Cestovne, doklad_y_a opravnenia na vedenie 5 MV SR
motorovych vozidiel
u00090 Otazky azylantov a odidencov 5 MV SR
u00091 Evidencia obyvatelov 5 MV SR
U00092 EV|c'Ie'nC|a cestnych motorovych vozidiel a pripojnych 5 MV SR
vozidiel
u00093 Integrovany zachranny systém 5 MV SR
u00094 Civilna ochrana a krizové riadenie 5 MV SR
u00095 Ochrana pred poziarmi 5 MV SR
VSeobecna vnutorna sprava vratane veci Uzemného
U00096 a spravneho usporiadania Slovenskej republiky > MV SR
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Kod Gseku Nazov useku verejnej spravy Kod PO Povinna

osoba

U00097 Statne symboly, heraldicky register 5 MV SR

u00098 Archivy a registratary 5 MV SR

U00099 Matri¢né veci 5 MV SR
Zhromazdovanie a zdruZovanie vratane registracie

u00100 niektorych pravnickych osob, o ktorych to ustanovi 5 MV SR

osobitny zakon

u00101 Volby a referendum 5 MV SR

u00102 Vojnové hroby 5 MV SR

U00103 Zivnostenské podnikanie 5 MV SR

u00104 Povolovanie verejnych zbierok 5 MV SR
Koordinacia vykonu Statnej spravy uskutocnovanej

u00105 obcami, vyssimi Uzemnymi celkami a organmi 5 MV SR
miestnej Statnej spravy

u00106 Policajny zbor 5 MV SR

U00107 Zelezni¢né policia 5 MV SR

u00108 HasiCsky a zachranny zbor 5 MV SR
Koordinacia vzdelavania zamestnancov obci

u00109 a zamestnancov vyssich Uzemnych celkov plniacich 5 MV SR
Ulohy Statnej spravy

uoo0110 Riadenie a kontrola obrany Slovenskej republiky 6 MO SR

U00111 Vystavba, _rladenlg a kontrola ozbrojenych sil 6 MO SR
Slovenskej republiky
Koordinacia ¢innosti a kontrola organov Statnej

U00112 spravy, organov uzemnej samospravy a inych _ 6 MO SR
pravnickych os6b pri priprave na obranu Slovenskej
republiky

uoo113 Koordinacia obranného planovania 6 MO SR

U00114 Zabezpece_nle nedptknutelnostl vzdusného priestoru 6 MO SR
Slovenskej republiky

U00115 Koordinacia vgjenskej letovej premavky s civilnou 6 MO SR
letovou premavkou

uoo116 Vojenské spravodajstvo 6 MO SR

uoo117 Alternativna sluzba 6 MO SR

uo0118 Sprava vojenskych obvodov a vojenskych lesov 6 MO SR

uo0119 Sudy a véazenstvo 7 MS SR
Pravna Uprava v oblasti Ustavného prava, trestného

U00120 prava, obcianskeho prava, obchodného prava, 7 MS SR

rodinného prava, konkurzného prava
a medzinarodného prava sukromného

Statny dohlad nad ¢innostou Slovenskej komory
exekutorov, nad ¢innostou Notarskej komory
u00121 Slovenskej republiky, v zdkonom ustanovenom 7 MS SR
rozsahu nad &innostou stidnych exekatorov a nad
¢innostou notarov

Kontrola nad dodrziavanim podmienok

uoo122 organizovania a priebehu dobrovolnych drazieb 7 MS SR
U00123 Znaleclfalcinnvo_st, pr’ekladatelska cinnost 7 MS SR
a timocnicka Cinnost
Vydavanie Zbierky zakonov Slovenskej republiky
uoo124 a Obchodného vestnika 7 MS SR
U00125 Zastupovanie Slovenskej republiky v konani pred 7 MS SR

Sudnym dvorom Eurdpskej Unie
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Kéd Gseku

Nazov useku verejnej spravy

Koéd PO

Povinna
osoba

U00126 PInemg uloh suV|_S|aC|ch s Clenstvom Slovenskej 7 MS SR
republiky v Eurojuste
U00127 Zahranicpa E)OIIitika a vztah_y ,SIover)skej repl_.lb,“kY 8 MZV SR
k ostatnym statom a medzinarodnym organizaciam
U00128 chrana prav a za?yljmov Slovenskej republiky a jej 8 MZV SR
obcanov v zahranici
Riadenie zastupitelskych Uradov Slovenskej
u00129 republiky v zahraniéi vratane riadenia obchodno- 8 MZV SR
ekonomickych oddeleni
U00130 Styky s organmi a p_redstawtelml _cvlfdzmh statov 8 MZV SR
v Slovenskej republike a v zahranici
Hospodarenie a nakladanie s majetkom Slovenskej
u00131 republiky v zahranici, ktory ma vo svojej sprave 8 MZV SR
Ministerstvo zahrani¢nych veci Slovenskej republiky
Koordinacia pripravy a vnutrostatneho
U00132 prerok,uvarya, uzatvaran’la, v_thasov_ama, ) 8 MZV SR
vykonavania a vypovedavania medzinarodnych
zmlav
u00133 Oficiadlna rozvojova pomoc 8 MZV SR
uo0134 Koordinacia realizacie politik Eurdpskej unie 8 MZV SR
Pracovnopravne vztahy, stdtnozamestnanecké
U00135 vztal'_ly a pravne vztahy pri vylfone prace vo 9 MPSVaR SR
verejnom zaujme a pravne vztahy volenych
funkcionarov organov Uzemnej samospravy
u00136 Bezpecnost a ochrana zdravia pri praci 9 MPSVaR SR
uo0137 InSpekcia prace 9 MPSVaR SR
U00138 Strat_egla zamestpanostl, koordinacia jej tvorby 9 MPSVaR SR
a politika trhu prace
u00139 Socialne poistenie 9 MPSVaR SR
u00140 Starobné déchodkové sporenie 9 MPSVaR SR
uo0141 Doplnkové dochodkové sporenie 9 MPSVaR SR
U00142 Statne socidlne davky 9 MPSVaR SR
uo0143 Socialne sluzby 9 MPSVaR SR
U00144 Po’dPOfa socialnehq zaclent_ania fyzickej osobvy _ 9 MPSVaR SR
s tazkym zdravotnym postihnutim do spolocnosti
uo0145 Pomoc v hmotnej nudzi 9 MPSVaR SR
u00146 Socialnopravna ochrana deti a socidlna kuratela 9 MPSVaR SR
uo0147 Koordinacia statnej rodinnej politiky 9 MPSVaR SR
Vykon Statneho dozoru nad vykonavanim socialneho
u00148 poistenia a vykon dohladu nad poskytovanim 9 MPSVaR SR
socialnych sluzieb
u00149 Ochrana prirody a krajiny 10 MZP SR
U00150 | Vodné hospodarstvo 10 MZP SR
U00151 Verejné vodovody a verejné kanalizacie 10 MZP SR
U00152 Ochrana pred povodiami 10 MZP SR
Ochrana akosti a mnoZstva vod a ich racionalneho y
uo0153 vyuzivania a rybarstva s vynimkou akvakultiry 10 MZP SR
a morského rybolovu
U00154 Ochr,ana ovzdusia, ozonovej vrstvy a klimatického 10 MZP SR
systému Zeme
U00155 Obchod s emisnymi kvétami 10 MZP SR
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osoba
U00156 Ekologické aspekty Uizemného plédnovania 10 MZP SR
U00157 Odpadové hospodarstvo 10 MZP SR
u00158 Prevencia a napravy environmentalnych skod 10 MZP SR
u00159 Prevencia zavaznych priemyselnych havarii 10 MZP SR
uo0160 Posudzovanie vplyvov na Zivotné prostredie 10 MZP SR
U00161 Jedncztny |nforn'_1acr_1y systém o zivotnom prostredi 10 MZP SR
a plosnom monitoringu
u00162 Geologicky vyskum a prieskum 10 MZP SR
U00163 Ocl:1rarv1_a_ a _regle_IacLa,\ obchodu s ohrozgn_yml druhm| 10 MZP SR
volne zijucich zivocichov a volne rastucich rastlin
uoo164 Geneticky modifikované organizmy 10 MZP SR
Materské skoly, zakladné skoly, stredné skoly, y y
u00165 zakladné umelecké skoly, jazykové Skoly a Skolské 11 MSVVaS SR
zariadenia
U00166 | Vysoké Skoly 11 MSVVa$ SR
U00167 | Celozivotné vzdeldvanie 11 MSVVa$S SR
U00168 | Veda a technika 11 MSVVa$S SR
u00169 Statna starostlivost o mlade? a $port 11 MSVVa$ SR
U00170 Statny jazyk 12 MK SR
U00171 Ochr_ana p,amlatkoveho fondu, kulturne dedicstvo 12 MK SR
a knihovnictvo
uo0172 Umenie 12 MK SR
U00173 Auj:orske pravo a prava suvisiace s autorskym 12 MK SR
pravom
uo0174 Osvetova ¢innost a fudovd umelecka vyroba 12 MK SR
u00175 Prezentacia slovenskej kultiry v zahranici 12 MK SR
Uo0176 Vztahy s cirkvami a ndbozenskymi spoloénostami 12 MK SR
uo0177 Média a audiovizia 12 MK SR
U00178 Metodick_ewriadenie _ci_nnosti sllovenskyAch inst_itutov 12 MK SR
v zahranici v oblasti ich kultirneho posobenia
U00179 Zdravotna starostlivost 13 MZ SR
u00180 Humanna farmacia 13 MZ SR
u00181 Ochrana zdravia 13 MZ SR
u00182 Verejné zdravotné poistenie 13 MZ SR
u00183 Dalsie vzdelavanie zdravotnickych pracovnikov 13 MZ SR
U00184 Prl,rodm? Iie.cebr)e kupele, prirodné liecCive zdroje, 13 MZ SR
prirodné mineralne vody
Cenova politika v oblasti cien vyrobkov, sluzieb
a vykonov v zdravotnictve a v oblasti cien najmu
U00185 nebytovych priestorov v zdravotnickych 13 MZ SR
zariadeniach
u00186 Kontrola zakazu biologickych zbrani 13 MZ SR
U00187 (v)_dborn_e, grganizacne a Fechnick_e zabezpecovanie 14 UV SR
cinnosti vlady Slovenskej republiky
U00188 Kon,trola plnenia uloh suvisiacich s vykonom sStatnej 14 UV SR
spravy
U00189 Kontro_la plnenia uloh z uzneseni vlady Slovenskej 14 UV SR
republiky
U00190 Kontrola vybavovania peticii a staznosti 14 UV SR
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Povinna
osoba

U00191 KOOI’dVInaCkT:I plnenia uloh v oblasti informatizacie 14 UV SR
spolocCnosti
Koordinacia plnenia Uloh v oblasti ludskych prav, )
u00192 prav narodnostnych mensin, rovnakého 14 UV SR
zaobchadzania a rodovej rovnosti
u00193 Ochrana a podpora hospodarskej sutaze 15 PU SR
U00194 | Statna Statistika 16 SU SR
U00195 Geodézia a kartografia 17 UGKaK SR
U00196 Kataster nehnutelhosti 17 UGKaK SR
U00197  |Jadrovy dozor 18 UJD SR
u00198 Technicka normalizacia 19 UNMaS SR
u00199 Metroldgia 19 UNMaS SR
u00200 Kvalita 19 UNMaS SR
u00201 Posudzovanie zhody 19 UNMaS SR
u00202 Akreditacia organov posudzovania zhody 19 UNMaS SR
u00203 Verejné obstaravanie 20 uvo
U00204 Priemyselné vlastnictvo 21 UPV SR
Vedenie Ustredného fondu patentovej literatlry )
u00205 a zabezpeclovanie vymeny a spristupfiovania 21 UPV SR
informacii v oblasti priemyselnych prav
Statne hmotné rezervy a koordinacia a metodické y
U00206 usmernovanie opatreni na rieSenie stavu ropnej 22 SSHR SR
nudze
U00207 Ochrana u_taJc,>vanyc_h skutocnosti, Sifrova sluzba 23 NBU
a elektronicky podpis
U00208 Ocljral:\a prav a zalfon_om,chranAenycb zaujmov 7 MS SR
fyzickych osbb, pravnickych osob a statu
U00209 Kontrolna _cmnost .Nava55|eho kontrolného uradu 7 MS SR
Slovenskej republiky
u00210 Dohlad nad verejnym zdravotnym poistenim 13 MZ SR
u00211 Dohlad nad poskytovanim zdravotnej starostlivosti 13 MZ SR
u00212 Ochrana osobnych udajov 7 MS SR
U00213 Narodna_ regulacia a cenova regulacia v oblasti 3 MDVaRR SR
elektronickych komunikacii
uo0214 Statna regulacia postovych sluzieb 3 MDVaRR SR
u00215 Regulacia v sietovych odvetviach 1 MH SR
Cinnost Narodnej rady Slovenskej republiky, jej
U00216 vyporov, osobitnych Ifontrolnych,vyborovva ko.mlsu 7 MS SR
vratane parlamentnej dokumentacie a tlacovej
sluzby
U00217 \v/'ykon ,funkcile prezidenta, politicka a verejna 7 MS SR
cinnost prezidenta
U00218 Cinnost Ustavného sudu Slovenskej republiky 7 MS SR
u00219 Cinnost Stdnej rady Slovenskej republiky 7 MS SR
u00220 Ochrana zakladnych prav a slob6d 7 MS SR
Spristupnenie dokumentov, ktoré vznikli ¢&innostou
u00221 bezpecnostnych zloziek statu v obdobi od 18. aprila 7 MS SR
1939 do 31. decembra 1989
U00222 Ochranavusta'vpe’ho zriadenia, vnutorného poriadku 6 MO SR
a bezpecnosti statu
u00223 Vnutorna sprava viaceré
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