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1 Uvod

Reformny zdmer ma tri zdkladné ciele, ktoré mézu byt realizované prostrednictvom
jedného alebo viacerych projektov, tykajlcich sa reformovanej oblasti:

1. Odévodnit zmysluplnost reformnej iniciativy.

2. Aplikovat pravidld koordinaéného mechanizmu, a teda vysvetlit sdvislost
navrhovanej iniciativy s operaénym programom Efektivha verejna sprava
a operanym programom Integrovana infrastruktura. Schvalenie reformného
zameru a v nom indikovanych projektov neznamena automatickli implementaciu
tychto projektov. Implementacia projektov OP EVS a OP II sa riadi mechanizmami
a postupmi uvedenymi v riadiacej dokumentacii jednotlivych OP.

3. Preukazat realizovatelhost navrhovanej reformnej iniciativy (reformy a projektu
v oblasti, ktorej sa reformny zamer venuje).

Pri vypracovani reformného zameru je potrebné mat na zreteli prepojenost a sulad
medzi reformnym zamerom, zamerom narodného projektu prip. studiou
realizovatelhosti a Ziadostou o nendvratny finanény prispevok. Zistenie nestladu
mézZe byt vyhodnotené ako vylucCujice kritérium pri odbornom hodnoteni Ziadosti
0 nenavratny finanény prispevok.

Informéacia: O schvéleni resp. neschvéaleni reformného zameru rozhoduje Hodnotiaca
komisia na posudzovanie reformnych zamerov (dalej len ,Hodnotiaca komisia").
Zastupcovia Riadiaceho organu pre operacny program Efektivna verejna sprava,
predkladaju reformny zamer Hodnotiacej komisii najmenej 15 pracovnych dni pred
planovanym zasadnutim Hodnotiacej komisie. Zasadnutiu Hodnotiacej komisie
predchadza aj zverejnenie reformného zameru na webovom sidle OP EVS,
WWW.0pevs. eu.
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http://www.opevs.eu/

Predstavenie reformného zameru

Strucne vysvetlite reformny zamer, pomenujte vychodiskové problémy, cielové skupiny,
definujte ciele s dérazom na opis prinosov a vysledkov reformného zameru. Odporucany
rozsah predstavenia reformného zdmeru je cca 1 strana (jednotlivé body budu do hibky
rozpracované v dalsich Castiach dokumentu).

Vladou schvalené dokumenty, ako aj medzinarodné hodnotenia v oblasti sledovania stavu
e-Governmentu, suU inicidlnymi faktormi pre inovovanie sluzieb Ustredného portalu
verejnej spravy tak, aby umoznil este jednoduchsiu orientaciu, uzsiu interakciu, vyssiu
kvalitu a viac proaktivhych sluzieb pri vyuziti sicasnych modernych technoldgii
a pristupov UIX, a aby sa stal porovnatelnym nastrojom e-komunikacie voci nastrojom
bezne vyuzivanym v komerénom svete (napr. bankovnictvo, poistovnictvo, a pod.).
Uvedené zmeny umoznia zvysit Uzitkovi hodnotu digitédlnych sluzieb pre obdanov,
podnikatelov a insStitlcie verejnej spravy do podoby zrovnatelnej s ostatnymi clenskymi
krajinami Eurépskej Gnie (EU28+).

Ustredny portal verejnej spravy (dalej len ,UPVS"), ako jedno z hlavnych pristupovych
miest do prostredia e-Governmentu, je informaénym systémom verejnej spravy,
prostrednictvom ktorého moZu obcdania a podnikatelia vykondvat Uradnd komunikaciu
elektronicky s ktorymkolvek orgdnom verejnej moci, a zarovern Urady mdzu pristupovat k
spoloénym modulom?®. Z pohladu verejnosti patria dnes medzi najddleZitejSie ndastroje
Ustredného portalu prave elektronické schranky, ktoré slizia na elektronickl komunikaciu
verejnosti s Uradmi. Elektronické schranky zriaduje Narodnad agentira pre sietové
a elektronické sluzby (dalej len ,NASES") pre fyzické i pravnické osoby na zaklade uUdajov
zasielanych z registra fyzickych a pravnickych oséb. Koncom roka 2016 ich (vratane e-
schranok organov verejnej moci) bolo v celkovom pocte evidovanych viac ako 5,9
milidona, no len priblizne 51 tisic z nich bolo k tomuto datumu aktivovanych aj na
dorucovanie, pricom aktivacia schranok OVM prebieha automaticky zo zakona. V
sucasnosti portal www.slovensko.sk poskytuje pristup k viac ako 1 500 sluzbam statu a
ob¢ania i podnikatelia mdzu zasielat podania elektronicky na viac ako 7 700 organov
verejnej moci.

Je zretelné, Ze v oblasti rozSirovania e-Governmentu na Slovensku boli od ¢ias prevadzky
pdvodného portdlu www.obcan.sk v minulosti zo strany Uradu vlady SR (dalej len , UV
SR"“), resp. NASES, vykonané viaceré rozvojové aktivity?, ktoré priniesol so sebou najma
portdl slovensko.sk. Hlavnym ciefom uz uskutocnenych aktivit financovanych z OPIS bolo
vytvorenie spoloénych modulov a pristupovych komponentov, ktoré budi mat priamy
pozitivny dopad na formu a spdsob komunikacie obcanov, podnikatelov a ostatnej
verejnosti s institlciami verejnej spravy. Realizaciou tychto aktivit sa umoznilo verejnosti
vyuzivat dostupné sluzby a moznosti e-Governmentu takpovediac ,,pod jednou strechou",
najma prostrednictvom zabezpecenia centralneho a jednotného pristupu k informacnym
zdrojom a elektronickym sluzbdm VS. Hoci sa v tomto smere zlep$ila dostupnost

Ly zmysle § 5, ods. 2 zakona ¢. 305/2013 Z.z. o elektronickej podobe vykonu pésobnosti organov
verejnej moci a o zmene a doplneni niektorych zédkonov (zékon o e-Governmente).

2 Napr. v rdmci rozvojovych projektov financovanych v rdmci OPIS.
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informacii (najma v pripadoch, kedy je pre ziskanie potrebnych informacii nevyhnutné
kontaktovat viacero institlcii verejnej spravy sucasne), i napriek tomu verejnost uz
v ramci samotnej realizacie elektronickej komunikacie stale preferuje osobny kontakt
pred vyuzitim portalu www.slovensko.sk. Tento fakt potvrdzuju aj sledovania a merania
publikované v eGovernment Benchmark-u 20163, kde sa hodnotitelia zamerali na tzv.
,user centricity®, t.j. hodnotenie, ¢ maju ob&ania a podnikatelia EU pri komunikéacii
s Uradmi lepSi pouzivatelsky zazitok. Sleduje sa tu napriklad, ¢i sU Udaje a sluzby
verejnej spravy poskytované online, ¢ su ponukané online podporné nastroje
k ponukanym sluzbam (napr. FAQ, live chat, zanechanie spatnej vazby, diskusné férum
atd.), resp. ¢ je navigacia na portaloch jednoduchd a zrozumitelna. Na zaklade
poslednych vysledkov merania eGovernment Benchmark bolo zistené, ze online sluzby na
Slovensku prinasaju vysoko podpriemerny pouzivatelsky zazitok. Obrazok 1 poskytuje
zhrnutie vysledkov v jednotlivych meranych oblastiach. Hoci sa v medziro€nom porovnani
tato situacia na zaklade realizovanych aktivit v SR CiastoCne zlepSila, v medzinarodnom
porovnani s ostatnymi krajinami EU uz aktualny stav nedosahuje ani priemer EU28+.
A prave toto je hlavnym motivatorom k zmene, ateda aby sa pre obcanov
a podnikatelov stalo vyuzivanie portalu slovensko.sk rovnako prirodzené, ako je napr.
pouzivanie sluzieb internet banking-u cez web, ¢i smartphone, ato na akomkolvek
mieste alebo v akomkolvek case.

3 https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/eu-egovernment-report-2016-shows-online-

public-services-improved-unevenly
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Obrazok 1 — Vysledky meranych oblasti e Government Benchmark 2016

Nedostatky sucasného stavu boli v tomto smere zhrnuté aj v ramci aktivit a vystupov
pracovnej skupiny K9.5 Lep$ie sluzby vychadzajicej z NKIVS a aktivit Uradu
podpredsedu vlady pre investicie a informatizaciu (dalej len ,UPPVII"), ktord sa spolu s
témou multikanalového pristupu zaobera aj suvisiacimi témami, ako suU integracia a
orchestracia, interakcia s verejnou spravou, zivotné situacie a vyber sluzby navigaciou®.
Cielom témy interakcia s verejnou spravou je zabezpedit vytvorenie jednotného
prostredia obCana a podnikatela pre ich pristup ku vSetkym funkciam, ktoré su potrebné
pre interakciu s verejnou spravou, Ci uz je to pri pristupe k sluzbam alebo pristupe k
réznym informaciam vedenych o obcanovi alebo podnikatelovi v ramci verejnej spravy,
pripadne len k informacidm, ktoré su pre obcana alebo podnikatela predmetom jeho
zaujmu. Téma Zivotnych situdcii (dalej ako ,ZS") a vyber sluzby navigaciou sa tyka
poskytovania sluzieb formou zavedenia ZS a prehladnej navigacie navadzajlcej presne
k cielovej potrebe navstevnika portalu. Vystupom pracovnej skupiny je teda, okrem
iného, potreba zabezpecenia vyrazného zlepSenia interakcie medzi verejnostou
a verejnou spravou pri elektronickom vykone verejnej moci. Aj v ramci UPVS je preto
dolezité naviazat na uz uskutocnené aktivity a postupne do roku 2020 prinasat
pouzivatelom nové rieSenia, ktoré nebudd zaostavat za tymi najlep&imi v rdmci EU.

4 Strategické dokumenty zverejnené na http://informatizacia.sk/strategicke-priority-erf/24190c.
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Pripravena reformna iniciativa, ktora znamena modernizaciu obsluhy verejnych sluzieb
v digitalnom priestore, je teda podporena aj rozhodnutim Rady vlady SR pre digitalizaciu
verejnej spravy a jednotny digitalny trh, ktord dna 28.2.2017 prerokovala a schvadlila
dokumenty z pracovnych skupin Narodnej koncepcie informatizacie verejnej spravy (dalej
len ,NKIVS") k strategickym prioritam, a to Multikandlovy pristup a Integracia
a orchestracia, Vladny cloud a Manazment Udajov. Tento reformny zamer plne nadvazuje
na schvalené strategické dokumenty®. Rovnako tak je v stlade s aktudlne finalizovanou
strategickou prioritou Interakcia s verejnou spravou, zivotné situacie a vyber sluzby
navigaciou.

Zakladnym cielom reformného zameru je zamerat sa na rozvoj aktivit veducich
k dosiahnutiu cielov definovanych v NKIVS, to je (1) posun k sluzbam zameranym na
zvySovanie kvality Zivota oblanov a (2) posun k sluzbam zameranym na narast
konkurencieschopnosti  podnikatelov  prostrednictvom zabezpeclenia jednoduchého
vybavenia ich ZS, ako aj (3) Umoznenie modernizécie a racionalizicie verejnej spravy
IKT prostriedkami, a to s prihliadnutim prave na oblasti analyzované v ramci pracovnej
skupiny Lepsie sluzby.

Reformny zamer nadvézuje na NKIVS aj tym, ze podporuje budovanie inovativneho statu
a Statu fungujiceho na zdklade vyuzivania znalosti. Vysledkami sa budl adresovat
viaceré principy informatizacie verejnej spravy, a to najma: Orientdcia na klienta,
Orientacia na sluzby, Proaktivita, Jednoduchd navigdcia, Pristupnost, Uniformita, Sluzby
ako situdcie, Transparentny pristup k sluzbam, Jeden krat a dost, Spatna vézba, Udaje st
dostupné a zdielané, Spolocné pouzivanie aplikacii, Jednoduché pouzivanie aplikacii,
Otvorené API, Modulédrnost, Vladny cloud prednostne, Auditovatelhost.

Reformovanim sa predovsSetkym podporia nasledujlce oblasti:

- Vyrazné zlepSenie stuprfia integracie sa verejnosti s verejnou spravou
elektronickym sposobom, kedZe sa dosledne prepracuje suc¢asna navigacia na
portali slovensko.sk po vzore zahraniénych webovych sidiel® a zavedie sa
jednoduchsi, interaktivnejsi a maximalne personalizovany sp6sob komunikacie
fyzickych, ¢i pravnickych osOb s verejnou spravou, a to prostrednictvom novej
klientskej zdény, tzv. portfélio klienta. Toto umozni zvysit klientski samoobsluhu a
podpori nové funkcionality (vylepsend prehladna navigacia a nova procesna mapa
7S, personalizacia, dostupnost mojich dat, sledovanie stavu rozpracovanych
procesov, zjednodusené zobrazenie obsahu sprav z elektronickej schranky atd.).
Zaroven sa budd v plnej miere vyuzivat nové funkcionality stvisiace s portféliom
vybudované inymi projektmi (funkcionality bude mozné zobrazovat si v portféliu
klienta);

- Maximalna automatizacia komunikacie medzi Uradmi a NASES, najma v kontexte
publikovania informacii o Uradoch, ich agendach, poskytovanych sluzbach a pod.,
respektive v kontexte optimalizdcie administracie procesov  suUvisiacich
s pouzivanim elektronickych stranok;

- Upravia sa funkcionality v rdamci si¢asného nastroja pre vytvaranie elektronickych
formuldrov pre sprehladnenie a zjednodusenie krokov v ramci podania na
prisluSsnom pristupovom mieste takym spdsobom, aby sa uZz zname u(daje
o podavajlcich nemuseli dozadovat pri vypifiani formuldra. V zmysle NKIVS

> http://www.informatizacia.sk/strategicke-priority-erf/24190c.

5 Napr. https://www.gov.uk/, https://www.norge.no/ a pod.
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a schvalenych strategickych priorit NKIVS sa navrhuje minimalizovat rozsah
a obsah formuldrov, respektive navrhuje sa aplikovat také rieSenie, v ramci
ktorého bude neustdle kontrolovanad spravnost a uUplnost Udajov - t.j. vdaka
konceptu inteligentnych formularov, ktoré budl schopné overovat vypliiané Udaje
z hladiska syntaktickej a sémantickej spravnosti uz pri ich vytvarani; tento
upraveny nastroj pre vytvaranie formuldrov budd méct vSetky OVM vyuzit na
zaklade uvazenia (v pripade vlastného rieSenia budd musiet naplnit sulad
s pripravovanymi standardmi ohladom jednotného dizajnu);

- Popri sucasnej telefonickej podpore sa spristupni online podporna komunikacna
funkcionalita (Statny messenger, resp. legislativa urli vhodny nazov) pre
komunikaciu fyzickych a pravnickych o0séb s back-office pracovnikmi na
kontaktnom centre UPVS pri vybavovani ich sluzieb. Pre autentifikovanych
pouzivatelov bude moct byt tato komunikacia a stvisiaca podpora ovela rychlejsia
a cielenejsia;

- Zavedie sa evidencia opravneni tretich stran (tretia strana-pouzivatel-sluzba),
ktorej funkcionalita zabezpeli podporu OpenAPI konceptu zavadzajucemu sa
naprieC celou VS SR a bude vyuzivand na validaciu opravnenia tretej strany
pristupovat k vybranym (dajom a na vybrané sluzby vystavené vo forme Open
API (napr. mobilnd aplikdcia GovTech start-up-u, pobockovd siet komeréného
poskytovatela sluzieb a produktov, atd.). Zabezpeci sa tak realizacia principov
NKIVS v oblasti podpory Open API konceptu. Pouzivatel si bude méct nastavovat
opravnenia pre tretie strany, ale napr. aj klasické splnomocnia (ak bude takato
sluzba dostupna z MV SR) v jednom profile v rdmci svojej osobnej zony (portfdlia
klienta);

- Podpori sa inklizia komercného sektora v oblasti vyuzivania otvorenych sluzieb
identifikacie a autentifikacie VS SR vo forme Open API a zaroven sa vytvoria
podmienky pre pristup na sluzby VS SR pouzitim mobilnych platforiem;

- Posilnia sa persondlne kapacity, ich schopnosti a vedomosti potrebné
zabezpecenie kvalitnej integracie so spolo¢nymi modulmi prevadzkovanymi
NASES.

Predlozeny reformny zamer bude realizovany projektami implementovanymi v ramci OP
EVS a aj OP II’, priom vsetky relevantné aktivity v pripade potreby moézu byt
koordinované v spolupraci s analytickou - metodickou jednotkou Ministerstva vnutra SR
(dalej len ,MV SR“), a to z dévodu zosUladenia sémantiky a zoznamu ZS, ktoré budu
sucastou navigacie na portali slovensko.sk. Z dévodu charakteru projektu sa vsak
neoCakava priama spolupraca v ramci projektu Optimalizacia procesov verejnej spravy.
Budu sa tiez vyuzivat implementaéné postupy moduldrnej architektary s volnou vazbou
a vyuzivat koncepty dizajnu orientovaného na pouzivatelov (human centered design®) za
UcCelom zabezpecenia rieSenia s vysokou Uroviiou prepouzitelnosti a pouzivatelského
zazitku.

V suvislosti s reformnym zdmerom sa uvazuje so samostatnym projektom realizovanym
v ramci OP EVS, a zaroven sa bude realizovat aj rozvojovy projekt v ramci OP II.

&Y, zmysle odporuceného bodu 2 koordina¢ného mechanizmu medzi OP EVS a OP II zverejneného
na http://www.minv.sk/?opevs-reformne-zamery.

8 https://en.wikipedia.org/wiki/Human-centered_design.
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Navrhovanym OP II projektom budu rozSirované vybrané spolo¢né moduly a budované
nové funkcionality, ktoré prinest obcanom, podnikatelom, aj verejnej sprave
kvalitnejsi pouzivatel'sky zazitok pri realizacii ich vzajomnej elektronickej
komunikacie (t.j. viaceré funkcionality budl pre-pouzivat OVM v ramci rozvoja svojich
IS pri implementovani e-sluzieb pre verejnost).

Navrhovanym OP EVS projektom sa posilnia, respektive vytvoria, potrebné
vedomosti a schopnosti na strane NASES, nevyhnutné pre kvalitné zabezpeclenie
¢innosti potrebnych pre integraciu systémov so spoloénymi modulmi UPVS, aby sa tak
dosiahli ciele definované tymto reformnym zamerom. Uz pocas implementacie projektu
navrhovaného v ramci OP II bude totiz nevyhnutné nastavit vsetky podmienky
a zadefinovat procesy nutné pre jednoduché udrZiavanie vysledkov projektu po jeho
fyzickom ukonceni.

Je potrebné zdb6raznit, ze rozhranie medzi centralnou integra¢nou kanceldriou, ktora sa
planuje vytvorit v rdmci UPPVII a organizacnou jednotkou planovanou v ramci NASES je
dané nasledovne - kancelaria na UPPVII bude riesit integracie z pohladu centralneho
koordinatora, najma metodicky a dohladovo, a vyskolené kapacity na strane NASES budu
riedit integracie IS na UPVS a spolo¢né moduly v sprave UV SR, respektive
prevadzkované NASES, uz realizatne na zdklade metodik a procesov nastavenych
konkrétne na podmienky UPVS.

Medzi cielové skupiny reformného zadmeru s nepriamym dopadom mozno zaradit
institlcie a subjekty verejnej spravy, vratane samospravnych krajov, obci a miest, ktoré
zverejiuju a poskytuju svoje elektronické sluzby pre obcanov a podnikatelov
prostrednictvom UPVS. Medzi primarne ciefové skupiny s priamym dopadom mozZno
zaradit verejnost (ob¢anov SR aj EU), cudzincov, podnikatelov, velké podniky, ktori budu
v kone¢nom dbésledku méct vyuzivat prinosy z implementovaného projektu pri svojej
komunikacii s Uradmi. Je mimoriadne dbélezité uspokojit potreby a poziadavky vsetkych
cielovych skupin tak, aby mali pouzivatelia vsSetkych vekovych kategdrii radost z
vyuzivania novych bezpec¢nych a rychlych sluzieb, resp. aby sa uUradnikom zjednodusila
ich praca vybavovani pridelenej agendy.

Daldie relevantné informacie, vratane vychodisk, nastrojov a cielov reformného zameru
su blizSie popisané v dalSom texte, resp. budl detailnejSie rozpracované v studii
uskutocCnitelnosti po schvaleni reformného zédmeru Hodnotiacou komisiou na
posudzovanie reformnych zamerov.
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Projekty

Navrhované projekty pre OP EVS

Zamer narodného  Hlavné projektové aktivity

projektu

Posilnenie schopnosti
NASES za ucelom
poskytovania
kvalitnych digitalnych
sluzieb )
prostrednictvom UPVS

Hlavné aktivity:

o Vytvorenie potrebnych
schopnosti, aby sa v ramci NASES
posilnila organizacna jednotka, ktora
dokaze interne riadit a realizovat
vSetky procesy sUvisiace
s integraciou, t.j. v sulvislosti s
poskytovanim elektronickych sluzieb
cez UPVS;

o Priprava dokumentacie
slvisiacej s navrhom a popisom
potrebnych roli zastipenych v NASES
pre Uclely realizacie integracie (na
zaklade koordinacie s UPPVII);

o} Priprava potrebnej
dokumentacie  (postupy, prirucky,
procesné modely a integracné
manuadly) pre Ucely efektivnej a
Uspesnej integracie so spolocnymi
modulmi prevadzkovanymi UPVS (na
zaklade koordinacie s UPPVII);

o Koordinacia integracie
zapojenych ISVS a standardizacie
poskytovanych sluzieb

prostrednictvom UPVS a spoloénych
modulov prevadzkovanych NASES.

1 200 000 EUR

Financna alokacia
[EUR]
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Navrhované projekty pre OP II

Stadia Hlavné projektové aktivity Financna alokacia

realizovatel'nosti [EUR]
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Stadia
realizovatel'nosti

ZvysSovanie (zitkovej
hodnoty  digitalnych
sluzieb pre obcanov,
podnikatelov

a institucie  verejnej
spravy.

Hlavné projektové aktivity

SU na zéklade analyzy (motivacnej,

legislativno - procesnej) navrhne
alternativy rieSenia a vyberie a
nadizajnuje spO6sob implementacie
jednotlivych oblasti:

- vytvorenie novej osobnej zény -
portfélia klienta,  ktoré  umozni
pouzivatelom napr. zobrazovat
zvolené informacie o relevantnych
objektoch evidencie (vizualizacia
sluzby "moje data"), sledovat stav
spracovania kazdého podania, i
ukazat jednotny a aktudlny pohlad
na histériu realizovanej
komunikacie s VS bez ohladu na
zvoleny komunikacny kanal;

- zavedU sa inovativnejSie nastroje
vyhladavania a navigacie pre
privetivejsSiu, jednoduchsiu  a

proaktivnejsiu klientskua
samoobsluhu na portali, ktora
vznikne nad novymi

optimalizovanymi procesmi a ZS;

- rieSenia pre inteligentné
formulare  podporujuce  princip
jedenkrat a dost, vdadka ktorym
bude méct byt spravnost a uplnost
udajov o pouzivateloch
kontrolovana uz pocas pripravy
podania;

- evidnencia opraveni tretich stran
koncovym pouzivatelom (tretia
strana-pouzivatel-sluzba)
napojednych na OpenAPI;

- vyber rieSenia nastroja pre
podpornu online komunikaciu pri
realizacii sluzieb VS, t.j. nastroj
podporujuci interaktivny chat, resp.
podorujuci automaticku
komunikaciu pouzitim ramcov pre
tvorbu digitalnych chat asistentov;

- optimalizacia a automatizacia
komunikacie / procesov medzi
Uradmi a NASES;

- rozvoj autentifikatného modulu
za UCelom spristupnenia sluzieb
a podpory mobilnych platforiem,
ato aj vsulade s nariadenim
eIDAS.

Financ¢na alokacia
[EUR]

25 000 000 EUR
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Kontext reformného zameru

Definovanie sucasného stavu verejnej spravy, problémovych oblasti a doterajSich aktivit
v ramci reformného procesu verejnej spravy v oblasti, ktorej sa reformny zamer venuje.

Vychodiskovy stav

Problémové a prioritné oblasti, ktoré riesi reformny zamer. Zoznam problémov, ktoré
vyplyvaju zo sucasného stavu (ide o problémy v oblasti reformy, ktoré su zname a je ich
potrebné riesit).

Problémové a prioritné oblasti

Online sluzby na Slovensku prinasaju podpriemerny pouZivatelsky zaZitok: V porovani
s ostatnymi krajinami EU28+ je stav vyuzivania elektronickej komunikacie stale
nedostatoén{/, hoci v ramci SR sa postupne zIepSUJe Je potrebné neustdle
sledovat nové trendy a inovovat sluzby aj celé rieSenia ZS podla narastaJUC|ch
poziadaviek pouzivatelov tak, aby sa aj e-Government stal prirodzenou stcéastou
Zivota obc¢anov a podnikatelov.

Neexistuje navigacia v rieSeni komplexnej zivotnej situacie: Pouzivatelia nie vzdy
vedia jednoducho identifikovat vsSetky sluzby, ktorym| _by mohli riesit SVO_]U
aktudlnu ZS. Sluzby vadsinou na seba Vv procese rieSenia ZS nenadvaZUJu nie su
proaktivne. Podanie prostredictvom UPVS nie vzdy umozfiuje predvyplnenie
formulara udajmi, ktoré uz verejna sprava ma o obcanoch alebo podnikateloch,
resp. Udajov z agendovych IS. Pri podani zaroven pouzivatel straca prehlad o tom
kde sa nachadza, kedZe vizual jednotlivych portalov druhej Urovne je nejednotny
a ani procesné kroky v ramci konania sa v celom procese nezobrazuju.

Institdcie verejnej spravy neustdle potrebuji modernejSie ndstroje na tvorbu
a zlepSovanie sluzieb: Sucasné rieSenie modulu pre tvorbu elektronickych
formuldrov na UPVS je pouzivatelsky naro¢nejéi nastroj. PouZivatelia si preto
v niektorych pripadoch svoje eFormulare vytvaraju individudlne. Nie je tiez
mozné zlepsovat sluzby na zdklade Gdajov a sklsenosti s pouzivania, ¢i vyuzivat
A/B testovanie.

Chybajuce alternativne moznosti podpornej komunikacie pri vybavovani sluzieb
a spatnej vazby na poskytované sluzby: Chyba mozZnost véeobecne velmi
7zadanej interaktivnej (ako aj viac proaktivnej) komunikacie (online chat-u)
umoziujucej dastokrat cielenejSiu a rychlejsiu  podporu vybavovani sluzieb
verejnej spravy, Ci zachytavania spatnej vazby, tak ako je to Uplne bezné pri
akejkolvek vyuzivanej sluzbe u komeréného poskytovatela (napr. banky,
poistovne a pod.).

Menej flexibilné rieSenie pre pouzitie sluzieb tretimi stranami: Okolo portalu
nevznikla komunita vyvojarov, ktora by kreativne vytvarala zlepSenia
prostrednictvom OPEN API, ¢o je v sucasnosti preferované v ramci verejného, aj
sukromného sektora.

Zoznam sucasnych hodnét parametrov, ktoré urcuju stav oblasti reformného zameru
(napr. Cakacie doby v konaniach, dizka potrebna na zaloZenie obchodnej spolocnosti,
doby vybavenia, nakladovost procesov a podobne). Uréenie parametrov by malo
vychddzat z uréenych problémovych a prioritnych oblasti zadefinovanych v tabulke
vyssie.
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Parameter Sucasna Ocakavana

hodnota hodnota®
priemerny pocet pristupov pouzivatelov | 16 872 50 000
(zobrazeni stranok) na UPVS za
den!?
das potrebny na vyhladanie sluzby?!! >30s <10s

podla kategorizacie okruhov ZS a 7S
(v sekundach)

pocet podani vykonanych | 1 034 487 4 200 000
prostrednictvom UPVS?!?

poCet elektronickych schranok FO | 23 655 250 000
aktivovanych na

doruéovanie'® (kumulativ)

Doterajsie aktivity vykonané v ramci reformného procesu

Prehlad hlavnych iniciativ, ktoré sa v oblasti za poslednych 10 rokov uz vykonali (¢o uz
bolo vykonané pre zlepsenie stavu v konkrétnej oblasti reformy).

Nazov iniciativy Dosiahnuté vysledky (zoznam
vysledkov)
2008- Prechod / zmena vizualu | Redakéna rada zriadena na MF SR
stidasnost | portdlu  www.obdan.sk na | preSla v roku 2008 na NASES. Za ten
portal www.slovensko.sk | ¢as sa nastavila zakladnda navigacia
a vznik redakcie UPVS a vyhladavanie prostrednictvom
prvotnej kategorizacie Zivotnych
situacii.
2010 - Elektronické sluzby | Projekt bol zruseny.
2011 spolo¢nych  modulov  UPVS
a pristupovych komponentov

° O¢akévana hodnota v roku 2021.

10 sueasna hodnota pochadza z datasetu zverejneného na https://data.gov.sk/dataset/upvs-web-
pristupy-za-den.

11 Najvyhladavanejsie sluzby pre FO a PO (napr. agenda vybavenia OP a vypisu z registra trestov).

12 Sucasna hodnota predstavuje pocet podani, realizovanych v roku 2016, zverejneny vo

Vyrocnej sprave NASES za rok 2016.

13 https://data.gov.sk/dataset/upvs-schranky-aktivovane/resource/946cebaf-8686-4368-a32b-

cb21b9e6190b (stav k 31.3.2017).
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Nazov iniciativy Dosiahnuté vysledky (zoznam

vysledkov)

2012- Elektronické _sluzby | Realizaciou projektu doslo k zlepseniu
2015 spolo¢nych modulov UPVS a | Urovne poskytovania sluzieb v ramci e-
pristupovych komponentov (I. | Governmentu. Rozpracovali sa vybrané
¢ast) funkcionality 1. a 2. fazy spolo¢nych

modulov UPVS (MED, eNotify, eDesk,
IAM, CEP, G2G, MDUERZ, MEP, MEF,
KC, PK). To viedlo k prvotnému narastu
vyuzivania internetu pri komunikacii s
verejnou spravou a zniZzeniu
administrativneho zataZenia obcanov,
podnikatelov, aj zamestnancov verejnej

spravy.
2012- Elektronické _sluzby | Realizaciou projektu doslo k
2015 spolo¢nych modulov UPVS a | dobudovaniu 3. a 4. fazy spolo¢nych
pristupovych komponentov | modulov UPVS (IAM, MEP, MEF, MED,
(II. Cast) CEP, G2G, eNotify, MDUERZ, eDesk, KC,

UP). Prostrednictvom tohto projektu
verejnd sprava realizovala klUucové

nastroje pre poskytovanie
elektronickych sluZieb. Vysledkom
projektu bola vySSia Uroven

poskytovania sluzieb verejnou spravou
a zefektivnenie jej vnutornych procesov.

Poucenia z predchadzajucich iniciativ

Prehlad negativnych skusenosti s doterajsimi snahami o reformu v danej oblasti.

Poucenia z predchadzajicich iniciativ

Potreba zvysit pouzivanie sluzieb UPVS: Nizka miera vyuZivania sluZieb portalu
slovensko.sk obfanmi a podnikatelmi spOsobend najma neulplnymi sluzbami
rieSiacimi celé ZS obc&anov alebo podnikatelov, ako aj nizkym vuzivanim eID
s Cipom, respektive neexistenciou alterantiv k nemu.

Potreba zaviest agilné metody: Zavadzanie novych, resp. zmena existujucich
funkcionalit na UPVS, nie je realizovana dostato¢ne na baze aplikovania principov
dizajnu orientovaného na pouzivatelov (human centered design), a tiez nie je
dostatoc¢ne validované voci poziadavkdm koncovych pouzivatelov (aj na strane
obc¢anov/podnikatelov, aj na strane Uradnikov).

Potreba znizit byrokratick( zataz pre pouzivatelov centrdlnych komponentov: V ramci
evidencie informacii o sluzbach neexistuje plne automatizované prepojenie medzi
UPVS a Centrdlnym metainformaénym systémom verejnej spravy (MetalS), ¢o
znamenad, ze povinné osoby musia registrovat informacie o sluzbach duplicitne,
respektive zdihavo cez UPPVII.

Potreba zlepsSit manazment obsahu a komunikacie s NASES: Spésob aktualizacie
obsahu o poskytovanych sluzbach Uradov, ¢i informacie o Uradoch samotnych nie
je realizovany pravidelne a jednotne. Zasielané poziadavky a Ziadosti nie su
priradované na rieSenie konkrétnemu pracovnikovi NASES automatizovane.
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Poucenia z predchadzajucich iniciativ

Potreba zlepsit komunikaciu s odbornou komunitou a IT verejnostou: Nadmerna
a nevhodnd publicita pre verejnost v ¢ase spustenia UPVS 2.0. do prevadzky - v
ramci OPIS, mala v kone¢nom désledku skor negativny dopad na potencidlnych

pouzivatelov.

Doterajsie investicie (vrdtane fondov EU)

Prehlad hlavnych investicii, ktoré sa realizovali v reformovanej oblasti za poslednych 10
rokov (zoznam hlavnych investicii zo Statneho rozpoctu a/alebo fondov EU - zoznam

projektov).

Nazov investicie

Strucné vysvetlenie
ciel'ov investicie

Zdroj

HLGELE
covania

Ciastka [EUR]

Vybudovanie SM a

aplikacnej
architektury a
bezpelnostnej
infrastruktury
rezortu
Ministerstva
spravodlivosti SR

bezpecnosti modulu IAM
UPVS.

Elektronické sluzby , . OPIS 22 054 940,00
v pristupovych komponentov
spolo¢nych p o o
. a spristupnenie ich funkcii
m(?dUIOV L,JPVS a pomocou elektronickych
pristupovych sluzieb. Zavedenie zakladnej
Ifon’,lponentov (L. integracnej platformy pre
cast) prostredie slovenského
eGovernmentu a vytvorenie
podmienok pre napojenie
IS VS. Vzajomné integrovanie
spolo¢nych modulov a
pristupovych komponentov a
zabezpecenie ich
interoperability.
Elektronické sluzby | Dobudovanie spolocnych OPIS 25 529 344,00
v modulov a pristupovych

spolocnych , .

. komponentov a spristupnenie
m(,)dulov l,JPVS a ich funkcii pomocou
pristupovych elektronickych sluzieb.
kon‘)ponentov (II. Rozsirenie zakladnej
Cast) integraénej platformy pre

prostredie slovenského
eGovernmentu a vytvorenie
podmienok pre napojenie
IS VS. Funkcné a
prevadzkové
zabezpecenie poskytovania
elektronickych sluzieb cez
UPVS v reZime 24 x 7.
Projekt budovania Rozsirenie a zvysenie OPIS 72 000,00

16/61



Nazov investicie Strucéné

vysvetlenie
ciel'ov investicie

Ciastka [EUR]

Zdroj
HLEDLE
covania

Projekt budovania
aplikacnej
architektury a
bezpecnostnej
infrastruktury
rezortu
Ministerstva
spravodlivosti SR
- 2.faza

UPVS.

Rozsirenie a zvysenie
bezpecnosti modulu IAM

OPII 3 828 000,00

Rozsah reformného zameru

Cielom je ziskat prehlad o celkovom moZnom rozsahu a dopade reformného zameru na

zaklade otadzok uvedenych nizsie. Doplrite odpovede na relevantné otazky.

Otazka Stav

Aky je celkovy rozpocet, s ktorym
pracuje verejna sprava v oblasti, ktora je
predmetom reformného zameru (objem
financnych prostriedkov, s ktorymi sa

v ramci oblasti hospodari)?

Viac ako 6 mil. €

Kolko zamestnancov verejnej spravy sa
venuje definovanym Usekom verejnej
spravy v oblasti reformného zameru?

Celkovy pocet zamestnancov agentury je
99, reforme by sa mala ztohto poctu
venovat polovica zamestnancov.

Kolko sluzieb je roc¢ne poskytnutych
v oblasti reformného zameru?

Systém k 31. 12. 2016 spracoval

14 168 800 sprav a 1 034 487 podani,
zriadenych bolo 5 932 396 schranok, z
toho pre fyzické osoby 4 871 615, pre
pravnické osoby 1 053 014 a pre organy
verejnej moci 7 767, bolo publikovanych 3
435 formularov a je dostupnych 1 555
elektronickych sluZieb.

Aka je velkost (pocet regulovanych
subjektov) regulovanej oblasti?

Obyvatelia SR a pravnické osby so sidlom
v SR.

Aky je pocet institlcii verejnej spravy,
ktoré realizuju obdobné procesy?

Ziadna, kedZe kompetencia je dand UV SR
resp. NASES (resp. obdobne IOM

v prevadzke MF SR/UPPVII poskytuje
asistované elektronické sluzby).

Aky je pocet subjektov, ktoré vyuzivaju
sluzby?

VsSetky organy verejnej moci (aktudlne
umozniuje el. komunikaciu pre viac ako
7700 organov), ako aj vSetci obyvatelia
SR a pravnické osoby so sidlom v SR.
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2 Co je obsahom reformného zameru

Useky

Useky verejnej sprévy, pripadne segmenty dotknuté reformnym zémerom (aj potencidine
v buddcnosti, hoci v sulasnosti to nie je v plane). Predkladatel’ by mal vyplinit tie Useky,
ktoré su v jeho kompetencii, resp. poziadal o rozsirenie Zakladného Ciselnika Usekov
verejnej spravy a agend verejnej spravy.

Zoznam segmentov Zoznam Usekov verejnej spravy'?

UV SR (prevadzka NASES) U00191 - Koordinacia plnenia Uloh v oblasti
informatizacie spoloc¢nosti

Pozn.: Segmenty predstavuju oblasti, ktorymi s napr. zdravotnictvo, vystavba,
spravodlivost, doprava a iné -zoznam segmentov a vybratych Usekov verejnej spravy sa
nachadza v prilohe P 2. Zoznam segmentov a v prilohe P 7. Zoznam Usekov verejnej
spravy.

Sulad s prioritami OP EVS

Cielom je zachytit, ktoré z hlavnych priorit financovania OP EVS budl naplnené
projektom/projektmi, vychadzajucimi z reformného zameru.

Pouzitie
(X pre ano)

Hlavné priority financovania

= Zlepsit kvalitu verejnych sluzieb a riadenia fudskych zdrojov, zmensit
dopady politického cyklu na persondlne rozhodnutia, optimalizovat
vnltorné procesy a presmerovat zdroje k zakladnym dinnostiam VS X
na Udrovni Ustrednej Statnej spravy (napr. prostrednictvom
nezavislych funkénych preskimani) v stlade s komplexnou stratégiou
Reformy verejnej spravy.

=  Posilfovat analytické kapacity pre rozvoj politik, zlep$it spravu dani a
kvalitu vydavkov.

= Zlepsit efektivnost a kvalitu obdianskopravnych konani, zabezpedit
vymahanie sudnych rozhodnuti a podporovat alternativne
mechanizmy rieSenia sporov. Modernizovat infradtruktaru a
organizaciu sudov.

= Znizit korupciu a zabezpedit transparentné a efektivne uplatfiovanie
pravidiel verejného obstaravania.

=  Posilnit funkciu verejného dohladu obcianskej spoloénosti a posilnit
moznosti socidlnych partnerov a obdianskych organizacii prispievat k

14y pripade, Ze segment obsahuje viacero Usekov, je potrebné vsetky vpisat do jedného pola
tabulky.
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Pouzitie
(X pre ano)

Hlavné priority financovania

tvorbe verejnej politiky a monitorovaniu jej implementacie.

= Zlepsit nadnarodné a cezhrani¢né aspekty riadenia suUvisiace s
cezhraniénou kriminalitou a bezpec¢nostou vratane financovania
budovania kapacit v colnych systémoch.

Ramcovy ciel reformného zameru

Struény popis ramcovych cielov, na ktoré sa reforma sustreduje (postacuje jeden ciel,
uvedte maximalne 3). Ramcovy ciel jasne pomendiva oblast, v ktorej realizaciou
projektovych aktivit bude potrebné dosiahnut zmenu.

Dosiahnutie
zmeny

Ramcovy ciel (Postupné

/Vyrazné)

Zvysenie urovne | Nové prostredie portalu www.slovensko.sk musi | Vyrazné
vyuzivania sluzieb e- | byt obohatené o modernejsie a inovativnejsie
Governmentu vyhladavacie nastroje, jednoduchsSiu navigaciu,
obcanmi a | inteligentné fomulare, ako aj o nové privetivé
podnikatelmi rieSenia pre obcanov a podnikatelov (portfdlio
prostrednictvom klienta, Statny messenger), ktoré podporia
pristupového miesta | vyrazny  narast  vyuzivania sluzieb  e-
www.slovensko.sk. Governmentu v kontexte rieSenia jednoduchych

alebo komplexnych Zzivotnych situacii primarne
elektornickym sp6sobom.

Zaroven treba prispiet k posileneniu spoluprace
medzi rezortami, ktorych informacné systémy
v ekosystéme e-Governmentu rovnako
spolupracuju na zvySeni vyuZitia digitalnych
sluzieb pre obcdanov a podnikatelov, a to
zvySenim kapacit na podporu integracie
systémov na strane NASES.

Stanovenie konkrétnych meratelnych cielov a ukazovatelov pre reformny
zamer

V tejto asti sa uréuju ciele’®, ktoré by mali byt dosiahnuté prostrednictvom realizacie
reformného zameru (a ich prepojenie na specifické ciele a typy aktivit OP EVS a OP II).

15 Kazdy ciel musi byt:
= Specificky
= Meratelny (uréenie meratelnych ukazovatelov)
= Ambicidzny (odzrkadlovat ambiciu vzhladom na stanovend klti¢ovd ambiciu)
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Zaroveri st definované meratel'né ukazovatele reformy (KPI®), ich vychodiskové
a cielové hodnoty pre meranie Uspesnosti projektovych aktivit vo vztahu k cielovému
roku. Tieto meratelné ukazovatele uvedené v tabulke nizSie nevychadzaju z OP II
alebo OP EVS, ale su priamo napojené na sledovanie meratelného ciela alebo cielov
reformy, atym padom sluZzia na priebezné vyhodnocovanie Uspesnosti reformy
a reformnych aktivit. Klic¢ové je tieZ v projekte nastavit spravny zber dat pre meratelhé
ukazovatele reformy a ich vyhodnocovanie.

KPI Sucasna Cielova Ciel'ovy
(meratel'ny ukazovatel’) hodnota hodnota | rok
Posilnenie Celkovy pocet vysSkolenych | 0 Vsetci 2021
vedomosti a | zamestnancov NASES zam.
schopnosti odboru
personalnych kapacit riadenia
pre podporu integracii integracii
informacnych
systémov
Pocet aplikacii | 0 1 2021

umoziujucich pristup ku
konsolidovanym
Funkéné a vyuzivané | informaciam

portfélio klienta a k inovativhym a
personalizovanym
moznostiam rieSenia
Zivotnych situdcii
Podiel referencnych udajov, | 0 % 95% 2021
ktoré budd dostupné pre

Funkéné a vyuzivané

portfélio klienta zobrazenie v portféliu

klienta pre obcanov alebo
podnikatelov,!’

Podiel ziskanej | 0 % 100 % 2021
ZvySenie spokojnosti | a vyhodnotenej spatnej
verejnosti vazby od pouzivatelov
s poskytovanim / | portfélia klienta (vratane
vyuzivanim sluzieb e- | spatnej vazby ziskanej
Governmentu vV ramci statneho

messenger-a)

= Dosiahnutelny
= Casovo ohrani¢eny (uréenie ¢asu, kedy bude ciel naplneny)

16 KPI (Key Performance Indicators) - klU¢ové indikatory vykonnosti, ktoré vyjadruji poZadovanu
vykonnost (kvalitu, efektivnost alebo hospodarnost) vo vztahu k priradenému procesu, sluzbe,
organizacii.

17 Nakolko zodpovednost za zabezpelenie naplnenia uvdeného KPI maju predovsetkym Ustredné
organy Statnej spravy (spravcovia referenénych registrov a UPPVII ako koordinator e-

Governmentu) ukazovatel sa bude vztahovat len na referenc¢né (daje dostupné v ¢ase analyzy a
dizajnu projektu.
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KPI Sucasna Cielova Ciel'ovy

(meratel'ny ukazovatel’) hodnota hodnota | rok

Pocet optimalizovanych | 0 2 2021
procesov, ktoré su
ZlepsSenie spoluprace | realizované navzajom
medzi orgdnmi | medzi orgdnmi verejnej
verejnej moci moci na useku Koordinacie
plnenia Uloh v oblasti
informatizacie spoloc¢nosti

Spésob zberu a vyhodnocovania dat pre ukazovatele (KPI)

Nazov indikatora

Cielova hodnota VSetci zamestnanci odboru riadenia integracii v NASES

Akym sp6sobom sa Evidencia NASES
budu ziskavat data?

Vychodiskova 0

hodnota indikatora

Akym spdsobom je Ciefova hodnota vychadza predpokladov vychadzajucich
odhadnuty buddci z tohto reformného zameru a nutnosti posilenia kvalifikacie
VyVO0j? internych personalnych kapacit.

Pocet aplikacii umoznujacich inovativny pristup k
vyuzivaniu sluzieb e-Governmentu

Nazov indikatora

Cielova hodnota 1

Akym spésobom sa Centralny metainformacdny systém verejnej spravy
budu ziskavat data?

Vychodiskova 0

hodnota indikatora

Akym sp(“),sobon:\ je Cielovd hodnota vychaddza =z prijatej stratégie a
odhadnuty buddci napldnovanych aktivit projektu OP II.
VyVvoj?
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Nazov indikatora

Cielova hodnota

Akym sp6sobom sa

budu ziskavat data?

Vychodiskova
hodnota indikatora

Akym spdsobom je
odhadnuty budduci
VyVvoj?

Nazov indikatora

Cielova hodnota

Akym spdsobom sa
budu ziskavat data?

Vychodiskova
hodnota indikatora

Akym spdsobom je
odhadnuty budduci
VyVvo0j?

Nazov indikatora

Cielova hodnota

Akym spOsobom sa
budu ziskavat data?

Vychodiskova
hodnota indikatora

Akym spdsobom je
odhadnuty buduci
vyVvoj?

Podiel referencnych udajov, ktoré budi dostupné
pre zobrazenie v portfoliu klienta pre obcanov alebo

podnikatel'ov

95%

Centralny metainformacny systém verejnej spravy

0%

Vyvoj indikdtora sa bude odvyjat od poctu referenénych
Udajov v referencnych registroch dostupnych pre koncovych
pouzivatelov prostrednictvom modulu Uradnej komunikacie
- datova cast (resp. platformy integracie Gdajov).

Podiel ziskanej a vyhodnotenej spatnej vazby od
pouzivatel'ov portfélia klienta

100%

Statistika NASES

0%

Cielovd hodota je odvodend od predpokladu, Ze rieSenia
navrhnuté v ramci projektu zabezpecdia, ze vsetka ziskana
spatna vazba bude pod dohladom verejnosti bezodkladne
analyzovana, vyhodnocovana a bude vykonané odstranenie
relevantnych nedostatkov.

Pocet optimalizovanych procesov, ktoré si
realizované navzajom medzi organmi verejnej moci
na Useku Koordinacie plnenia udloh v oblasti
informatizacie spolocnosti

0

Centralny metainformacny systm VS

2

Cielova hodota je odvodena od poznania sucasného stavu
a poziadaviek na zmenu budlceho stavu najma v oblasti
importovania informacného _ obsahu, respektive obsahu
o ekektronickych sluzbach na UPVS
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Naplnenie cielov operac¢ného programu Efektivna verejna sprava

Cielom tejto casti je indikovat, ktoré z hlavnych priorit OP EVS budd naplnené
projektom/projektmi.

gsgcifickv ciel’ OP Typy aktivit!® ;’;E:;t:;o)

1.1 Skvalitnené Procesy, systémy a politiky X

systémy

a optimalizované Zjednodusenie administrativnych proceddr,

procesy VS od§t5aﬁ9vanie byrokracie a znizovanie regulacného X
zatazenia
Analyza procesov X
Skvalitnenie sluzieb VS X
ZvysSenie dostupnosti verejnych sluzieb X
Budovanie a posilfiovanie institucionalnych kapacit X
Zavedenie systémov riadenia kvality X

X

Vzdeldvanie zamestnancov
Prieskum spokojnosti klientov X
Elektronizacia verejnych sluzieb X
Zefektivnenie a zjednotenie vyberu dani a cla
Optimalizacia sektorovych politik a metodologii

18 BJiz&i popis typov aktivit vratane prikladov aktivit je uvedeny v dokumente Operacny
program Efektivna verejna sprava zverejneny na webovom sidle OP EVS, www.opevs.eu.
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Pouzitie
(X pre ano)

Specificky ciel’ OP

= 7318
EVS Typy aktivit

Zapajanie socialnych a ekonomickych partnerov
a MNO do pripravy, implementacie a hodnotenia
procesov vo VS

Podpora medzinarodnej spoluprace

Znizovanie korupcie vo VS

Posilnenie systému nezavislého auditu formou
vykonavania kontroly

Podpora preventivnych a represivnych opatreni
v boji s korupciou

Posilnenie podpory MNO v dohlade nad verejnymi
subjektmi

Implementacia hodnotenia dopadu regulacnych
ramcov v procese tvorby a optimalizacie politik VS

Zapdjanie zamestnancov do tvorby reformnej
politiky

Podpora vyuzivania potencidlu miest a obci pri
plneni vzdelavacich, socialnych
a environmentalnych uloh v spolo¢nosti

Opatrenia smerujuce k vytvoreniu predpokladov X
na elektronizaciu verejnych sluzieb

Aktualizacia jednotnej metodiky na posudzovanie
vybranych vplyvov

Zavedenie povinnych konzultacii s dotknutymi
subjektmi

Identifikovanie alternativnych rieSeni

Institucionalizovanie kontroly kvality posudenia
vplyvov vytvorenim stélej pracovnej skupiny

Povinné preskimavanie navrhovanych zmien

Riesenie klticovych tém a institutov

1.2 Modernizované . T
zabezpecujucich budovanie statnej sluzby

RLZ a zvysené
kompetencie
zamestnancov

Vyberové konania

Vytvorenie koncepéného systému kontinualneho
celozivotného vzdeldvania

Zjednotenie a zefektivhenie systému pomocou
zjednotenej stratégie RI'Z v Statnej sluzbe

Zvysovanie transparentnosti a nezavislosti

Podpora analytickych kapacit a tvorby verejnych
politik
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Specificky ciel’ OP Pouzitie

Typy aktivit!®

EVS (X pre ano)

Specifické vzdelavacie opatrenia

Hodnotenie dopadov regulacnych ramcov

Koordinacia a participacia

Ochrana financ¢nych zaujmov

Zvysovanie informovanosti zamestnancov VS
o politikach zameranych na zmiernovanie
a prisposobenie sa zmenam klimy

Posilfiovanie kapacit a kompetentnosti pracovnikov
VS vo vybranych oblastiach

Vytvorenie analytickej jednotky na vykonavanie
RIA

Tréningové a Skoliace aktivity

ZabezpeCenie vymeny sklsenosti a informacii
medzi organmi VS (vytvorenie pracovnej platformy
podporenej budovanim centralneho informacného
systému statnej sluzby)

Verejny dohlad

Korupcia a transparentnost

Elektronizacia procesov

1.3 Transparentné a
efektivne
uplatfiovanie
pravidiel verejného
obstaravania

a doésledné
uplatriovanie Pilotné projekty
principov 3E

Posilfiovanie kapacit

Tvorba jednotlivych politik verejného obstaravania
podporujucich oblasti zamestnanosti, inovacii
a environmentalnych pristupov

Vyhotovovanie databaz

Zohladnenie socidlneho aspektu vo verejnom
obstaravani; podpora zeleného verejného
obstaravania

Dalgie vzdelavanie v oblastiach inovacii
a optimalizovanych politik a postupov verejného
obstaravania

Zvysenie dostupnosti nastrojov podpory
v kontexte verejného obstardvania
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Specificky ciel’ OP Pouzitie

Typy aktivit!®

EVS (X pre ano)

Reforma Struktury a optimalizacia procesov v
sudnictve

Vzdeladvanie

Rozpoctové planovanie

2.1 ZvysSena . . B .
ofektiviost sudneho Riadenie fudskych zdrojov
systemu Manazment kvality

Elektronizacia sudneho spisu a vymeny informacii

Poskytovanie pravnej pomoci

Informacné centra sudov

Kvalita sidnych rozhodnuti

Modernizacia vzdelavania

Hodnotenie dopadov regulacii

Skvalitnenie legislativnej ¢innosti

Zjednodusenie a sprehladnenie pravneho poriadku

Systém monitorovania a evaluacie kvality

2.2 Zvysena
kvalita a posilnena
nezavislost sidneho | Alternativhe metddy rieSenia sporov

Strategické planovanie

systému , . . .
Y Transparentnost a nezavislost sudnictva

VVzdeldvanie zamerané na ziskanie zrucnosti
Vv pouzivani elektronického sudneho spisu
a sudneho manazmentu

Zapojenie mimovladneho sektora do
monitorovania a hodnotenia

Zapojenie mimovladneho sektora do legislativheho
procesu

Naplnenie cielov operacného programu Integrovana infrastruktira

Cielom tejto &asti je definovat, ktoré z hlavnych priorit OP II budd naplnené
projektom/projektmi a prispeju k naplrianiu ukazovatelov stanovenych v OP II.

Poznémka: Nie kaZdy reformny zdmer musi prispievat’ k naplfianiu cielov OP II, ked%e pre
realizaciu niektorych reformnych zamerov nie je nevyhnutné realizovat IKT projekty.
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Specificky ciel’

OP I1

Ukazovatel''®

Pouzitie
(X pre ano)

Celkova spokojnost podnikatelov so sluzbami X
eGovernmentu
Celkové pouzivanie sluzieb eGovernmentu X
podnikatelmi

7.3 Zvysenie kvality,

Standardu a Pocet novych zjednodusenych zivotnych situdcii

dostupnosti pre podnikatelov, realizovanych kombinaciou

eGovernment elektronickych sluzieb

sluzieb pre N ; . "

podnikatelov Pocet_ nonch cezhranicnych sluzieb pre
podnikatelov
Podiel dodatocnych elektronickych sluzieb pre
podnikatelov, ktoré je mozné riesit mobilnou X
aplikaciou
Celkova spokojnost ob¢anov so sluzbami X
eGovernmentu
Celkové pouzivanie sluzieb eGovernmentu X

7.4 Zvygenie kvality, | °Pcanmi

ztandardu a Podet novych zjednodugenych Zivotnych situdcii

gstupnostl pre ob&anov, realizovanych kombinaciou

eGovernment elektronickych sluzieb

sluzieb pre obcanov
Pocet novych cezhrani¢nych sluzieb pre ob¢anov
Podiel dodatoc¢nych elektronickych sluzieb pre X
obc¢anov, ktoré je mozné riesit mobilnou aplikaciou
Priemerna doba vybavenia podania v rozhodovacej
¢innosti

27 Umosnenie Pocgt novych optimalizovanych usekov verejnej X

e spravy

modernizacie a

racionalizacie Dodato¢ny pocet Usekov verejnej spravy, v

verejnej spravy IKT | kiorych je rozhodovanie podporované analytickymi

prostriedkami systémami
Pocet dodato¢nych centrdlne vyuzitych podpornych
systémov vnutornej spravy v ramci ISVS

Pridana hodnota reformy

19 Aktualny Ciselnik meratelnych ukazovatelov je zverejneny na

http://www.partnerskadohoda.gov.sk/metodicke-pokyny-cko/.
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http://www.partnerskadohoda.gov.sk/metodicke-pokyny-cko/

Aj v pripade problematického, Ci nedostatocného dosahovania meratelnych cielov je
potrebné mat na zreteli moralny zavézok a pridant hodnotu reformy. V tejto Casti je
potrebné definovat oéakdvané vysledky, na zéklade ktorych bude posudzovana uUspesnost
realizacie reformy. Pridand hodnota reformy méZe byt ovela Sirsia a rozsiahlejsia, ako je
uroven detailu dana v operacnych programoch.

Pridana hodnota reformy

Dopracovanie nastrojov popisanych v reformnom zamere, ktoré su potrebné pre
plnohodnotné vyuZivanie UPVS, ako preferovaného pristupového miesta pre
komunikaciu verejnosti s verejnou spravou, podpori zvysSenie takzvanej "user
centricity" (zvysenie Uzitkovej hodnoty sluzieb pre obcanov a podnikatelov),
a tym aj celkové vyuzivanie sluzieb eGovernmentu na Slovenku (pred listinnym
alebo osobnym kontaktom). Preferovanie elektronického kandla pred
osobnym/listinnym usetri v konecnom doésledku zdroje tak na strane Statnej
spravy, ako aj na strane obcanov a podnikatelov.

Posun k otvorenej platforme UPVS, ktord vytvori podmienky pre zlepSovanie
elektronickych sluZieb.

Ocakavané dopady

Zoznam ndkladov, prinosov a pripadnych inych dopadov, ktoré sa daju ocakdvat pre
jednotlivé cielové skupiny.
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Zoznam ciel'ovych skupin?®®

Institlcie verejnej spravy

Dopady
Naklady:

Naklady spojené so zosuladenim informacii
z navigacie UPVS voci evidencii v MetalS (napr.
zoznam okruhov ZS a ZS).

Naklady spojené s potencidlnym prepracovanim
elektronickych formuldrov do podoby inteligentnych
formularov, ako aj v spojeni s Upravou rozhrani
jednotlivych  agedovych informacnych  systémov
splidcich principy multikanalovosti podla NKIVS (v
pripade, ze institlcie VS vyuziju nové funkcionality
Modulu el. formularov).

Mozné naklady spojené s redizajnom Specializovanych
portalov, cez ktoré sa poskytuju elektronické sluzby
pre verenost, ¢o je v sulade aj s NKIVS a zavedenim
jednotného dizajn manualu.

Prinosy:

Narast vyuzivania elektronickych kandlov  pri
komunikacii s VS pomb6ze usetrit finanéné zdroje na
rozvoj a prevadzku obsluznych kanalov.

Optimalizacia a urychlenie procesov schvalovania a
vypublikovania novych, resp. zmenenych sluzieb na
portali.

Samospravne kraje, mesta a
obce

Naklady:

Naklady spojené s potencidlnym prepracovanim
elektronickych formuldrov do podoby inteligentnych
formularov, ako aj v spojeni s Upravou rozhrani
jednotlivych  agedovych informacnych systémov
splitcich principy multikanalovosti podla NKIVS (v
pripade, Zze samosprava vyuzije nové funkcionality
Modulu el. formularov).

Mozné naklady spojené s redizajnom Specializovanych
portalov, cez ktoré sa poskytuju elektronické sluzby
pre verejnost.

Prinosy:

Narast vyuzivania elektronickych kanalov  pri
komunikacii s VS pomo0ze usetrit finan¢né zdroje na
rozvoj a prevadzku obsluznych kanalov.

Optimalizacia a urychlenie procesov schvalovania a

vypublikovania novych, resp. zmenenych sluzieb na
portali.

20 Nazov cielovej skupiny (napr. FO, PO, znevyhodnené skupiny a pod.).

29/61



Zoznam ciel'ovych skupin?® Dopady
] Naklady:
N/A
Prinosy:

Rozsirovanie sluzieb e-Governmentu na Slovensku
vedie k uUspordm a zefektivneniu vykonu verejnej
spravy, dalej k zjednoduSeniu kontaktu verejnosti s
Uradmi, ako aj k podpore celkovej informacnej
Verejnost (obcania SR a EU) vyspelosti slovenskej spolocnosti.

LepSia orientacia v Zivotnych sluzbach a z toho
vyplyvajlca vysSSia pravna istota.

Moznost riesit zivotné situacie cez mobilny teleféon
a celkové zvysenie pouzivatelského komfortu.

Skratenie ¢asu vybavovania podani o polovicu vdaka
zavedeniu inovativnych metdéd UIX a nastrojov
zlepsSujucich interakciu pouzivatelov.

Naklady:
N/A

Cudzinci Prinosy:

Rozsirovania sluzieb e-Governmentu na Slovensku
vedie k Usporam ak zjednoduSeniu kontaktu
cudzincov s Uradmi na Slovensku.

Podnikatelia, MSP, velké | Naklady:
podniky N/A

Prinosy:

Moznost vyuzivania / zdielania informacii a datovych
zdrojov v ramci svojich internych procesov (cez OPEN
API).

Skratenie ¢asu vybavovania podani o polovicu vdaka
zavedeniu inovativnych metéd UIX a nastrojov
zlepsSujucich interakciu pouzivatelov.

Pozn.: Zoznam cielovych skupin sa nachadza v prilohe P 3. Zoznam cielovych skupin.

3 Ako zrealizovat reformny zamer
Organizacné zabezpecenie

V tejto Casti sa presne deklaruje mandat na realizaciu reformného zameru a taktiez
pripravenost kapacit na uspesnu realizdciu reformnych aktivit.
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Zdbévodnenie vyuZitia narodného projektu a vylucenia vyberu projektu
prostrednictvom vyzvy

Zdbvodnenie vyuzitia narodného projektu a vylulenia vyberu projektu prostrednictvom
vyzvy, t. j. preCo narodny projekt a nie dopytovo orientovany.

Zdovodnenie narodného projektu

Reformny zamer vychadza z rozhodnutia Rady vlady pre digitalizaciu VS a jednotny
digitalny trh, ktora dna 28.2.2017 prerokovala a schvalila 4 prvotné dokumenty z
pracovnych skupin NKIVS k strategickym prioritdm, a to Multikanalovy pristup a
Integracia a orchestracia, VIadny cloud a Manazment Udajov. Prave sucastou
dokumentu strategickej priority Multikandlovy pristup su konkrétne aktivity
v zodpovednosti UV SR, resp. NASES, ktoré sU popisované v tomto dokumente,
a ktoré budud implementované rozvojovym projektom v ramci OP II. Reformny
zamer je rovnako tak v sulade s pripravovanou, finalizovanou strategickou
prioritou Interakcia s verejnou spravou, Zzivotné situadcie a vyber sluzby
navigaciou, ktorej schvalenie sa predpoklada v novembri 2017.

Zdbvodnenie prijimatela narodného projektu a dévod jeho urcenia

Zdbvodnenie a uréenie, z foho vychddza kompetencia realizovat predmetnu reformnu
iniciativu.

Zdovodnenie prijimatel’a narodného projektu

NASES je prispevkovou organizaciou Uradu vlady SR, ktora je zriadena za ucelom
plnenia uloh Uradu vlady SR vyplyvajucich z § 24 ods. 3 zakona ¢. 575/2001 Z. z. o
organizacii ¢innosti vlady a organizacii Ustrednej statnej spravy, ako aj § 4a zakona ¢.
275/2006 Z. z. o informacnych systémoch verejnej spravy. Ide najma o plnenie
odbornych uloh v oblasti informatizacie spolocnosti, spravy a prevadzkovania
elektronickych komunikaénych sieti a sluzieb pre Urad vlady SR.

Klucové kompetencie NASES:

- prevadzka a rozvoj siete GOVNET

- prevadzka sTESTA pre Slovensku republiku

- prevadzka a rozvoj Ustredného portalu verejnej spravy

- rozvoj infrastruktiry Sirokopasmového internetu

- poradenskad, konzultaénd, sprostredkovatelska a $koliaca ¢innost v oblasti
informatiky, informacnych sieti, elektronickych komunikacnych sieti, vypoctovej

techniky

Cinnost NASES v maximalnej miere podporuje urychlenie rozvoja a rozsirovania
sluzieb

e-Governmentu na Slovensku, ¢o ma viest k Uspordm a zefektivneniu vykonu
verejnej

spravy, zjednoduseniu kontaktu ob¢anov s Uradmi, ako aj k podpore celkovej

informacnej vyspelosti slovenskej spolocnosti, verejnej sféry, podnikatelskej obce,
ako

aj Sirokej verejnosti.

Rovnako tak aj v rdmci dokumentu Strategickej priority Multikanalovy pristup je

zodpovednostou za relevantné aktivity popisované tymto reformnym zdmerom

povereny NASES.

Test kapacitnej pripravenosti

Pouzitie Struéné zdovodnenie

Kategoria ,
g (X pre ano)
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Kategoria

Pouzitie
(X pre ano)

Strucné zdovodnenie

Existuje systematické

NKIVS schvalena v r. 2016
stanovila rel.
indikatory/ukazovatele,

vyhodnotenie vykonnosti X ktoré sa budd prvy krat
v danej oblasti? vyhodnocovat v roku
2017.
3;:;?)%?5% pre Sua identifikoyan,é
realizaciu faktory, ktore zasadne X Napr. legislativa.
reformného ovayvnyJu vykon
. v oblasti?
zameru
Existuje organizacna
jednotka, ktora sa
venuje monitoringu X UPPVII (AKVS) - 6
vykonnosti danej zamestnancov
oblasti? Ak ano, aké ma
kapacity?
NKIVS a dokumenty
strategickej priority
Existuje stratégia pre X Multikanalovy pristup
reformu v danej oblasti? a Integracia a orchestracia
zverejnené na
www.informatizacia.sk.
Kooperacia s AM] na MV SR
na zaklade Koordina¢ného
mechanizmu medzi OP EVS
SU zapojené relevantné a OP II (ak bude »
organizacie, ktoré sa relevantne) a kooperacia
budd podielat na s UPPVII a!<o koordinatorom
realizacii reformnych informat,izacie VS v SR.
Navrh reformy | aktivit, resp. ich X Spolupraca s IVS
sucinnost je definovana vyuzivajucimi kanal UPVS
strategickymi pre poskytovanie svojich
dokumentmi na podporu sluzieb verejnosti a v tejto
reformy? suvislosti bude nutna aj
koordinacia / spolupraca
s navrhovanou Integracnou
kancelariou VS (UPPVII).
L. Navrh reformy bol
Existuje organizacna pripravovany UPPVII
jednotka, ktora sa X (AKVS) aj v spolupraci so
Venuje priprave ) zastupcami NASES, resp.
reformy? Ak ano, ake zastupcami verejného aj
ma kapacity? komeré&ného sektora.
Strategické priority
Multikanalovy pristup
o Lo a Integracia a orchestracia
Realizacia Existuje akcny plan pre X obsahuju zoznam projektov
reformy realizaciu reformy a aktivit, ktoré naplnia ciele

v danej oblasti?

priority. Pripravuje sa vSak
aj detalny akény plan
informatizacie VS.
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Kategoria

Pouzitie Strucné zdovodnenie

(X pre ano)
Existuje organizacna UPPVII (6 zamestnancov)
jednotka, ktora sa a AMJ na MV SR (14
venuje realizacii X zamestnancov) ako
reformy? Ak dno, aké koordinatori a NASES ako
ma kapacity? realizator reformy.

Je organizacCne oddelena
priprava strategie X Ano, vid' vy&die.
a navrh politik od

realizacie reformy?

Pozn.: ,Kapacita"

je v texte chapana ako persondlna kapacita (pocCet zamestnancov

zapojenych do realizacie reformy).

Realizacna jednotka

Popis organizacnej jednotky, ktord bude realizovat reformné aktivity.

Nazov organizacnej RN GVERCHCIERE

jednotky

Organizacné
zaradenie?!

Zoznam funkcii

Generdlny riaditel Narodnej agentiry pre sietové
a elektronické sluzby

Monitoring

Navrh stratégie

Implementacia reformného zameru
Koordinacia

Spolupraca

Inovacia

Tvorba analyz

21 Komu organiza¢na jednotka zodpoveda.
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Projektovy manazér
Financény manazér
Referent

Biznis analytik

Biznis architekt
Aplika¢ny analytik
Aplika¢ny architekt
pozicii Datovy analytik
Datovy architekt
Technologicky analytik
Technologicky architekt
PR Specialista
Skolitel/Lektor
Metodik

Zoznam pracovnych

Pozn.: Priklady funkcii a pracovnych pozicii sa nachadzaju v prilohe P 4. Zoznam funkcii
a v prilohe P 5, Zoznam pozicii.

Vyber pristupu

Stratégia implementacie

Vyber hlavného pristupu k realizacii reformy v danej oblasti. Pristupy je mozné
kombinovat.

Pouzitie
(X pre ano)

Zoznam pristupov

Centralizacia - funkcia verejnej spravy bude optimalizovana centralnym X
riadenim, metodickou podporou a vyuzivanim zdielanych prostriedkov.

DoOvera v expertov - zabezpecdia sa podmienky pre reformu, pricom
samotny navrh fungovania bude ponechany na odbornikov v segmente.

Hierarchia a stanovenie ciel'ov - centralne sa stanovia ciele
a meratelné ukazovatele a Uspesnost bude pravidelne kontrolovana X
a manazovana.

Podpora vol'by a konkurencie - klientom sa ponikne moznost realnej X
volby, ¢o podnieti konkurenciu a zlepSovanie sluZieb.

Prenesenie kompetencii a transparentnost - pristup spodiva

v preneseni kompetencii na manazérov blizko linie poskytovania sluzby,
pricom doraz bude kladeny na transparentné publikovanie otvorenych dat
o vykonnosti a zodpovednost za vysledky.

Outsourcovanie sluzby - stat prevezme regula¢nu Ulohu (stanovi
pravidld) a samotna sluzba bude poskytovana sukromnym sektorom
(napriklad systém poukazov).

Pozn.: Jednotlivé pristupy su bliZsie vysvetlené v prilohe P 6. Zoznam pristupov.
Opatrenia

Vyber opatreni, ktoré budu aplikované poclas realizacie reformy (modré poloZzky su
aktivity definované v OP II).
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Kategoria

Opatrenie / Aktivity

Pouzitie
(X pre ano)

Optimalizéacia
procesov a sluzieb

Realizacia analyzy a auditu sucasného stavu
procesov - identifikacia oblasti na zlepsenie

ZjednodusSenie procesov a sluzieb pri vyuziti
poznatkov behavioralnej vedy

Prenos osvedcéenych praktik zo zahranicia

Podpora poskytovania sluzieb ako zivotnych
situdcii

Odstranenie vecnej a Uzemnej prislusnosti

Navrh novych procesov vo forme procesnych
map

Zavedenie merania spokojnosti so sluzbami

Zavedenie riadenia kvality a merania vykonnosti
na zaklade vykonnostnych ukazovatelov (KPI)

Zapojenie komunity do navrhu sluzieb

Zavedenie poskytovania sluzieb cez klientske
centra

Vyuzivanie dat pri zlepSovani kvality a rozsahu
sluzby

Zavedenie porovnavania dosahovanych
vysledkov (benchmarking)

Podpora partnerstva: zapojenie verejnosti do
monitorovania vykonnosti a efektivity procesov
a sluzieb

IT nastroje pre
optimalizaciu
procesov a sluzieb

Kompozicia elektronickych sluzieb do
zjednodusenych zZivotnych situacii

Implementécia systému pre realizdciu procesov
obsluhy obc¢anov a manazment elektronickych
uloh vo VS

Implementdcia optimalizovanych procesov na
usekoch vykonu spravy

Podpora manazmentu kvality VS

Analyza oblasti vhodnych pre inovacie a
proaktivitu

Implementacia proaktivnych elektronickych
sluZieb a rieSeni

Implementacia sluzieb s vysokou pridanou
hodnotou, vratane aktivit smerujlcich k podpore
kreativneho priemyslu

Implementacia sluzieb spojenych s investi¢nymi
prilezitostami

Zavedenie sluzieb a aplikacii pre mobilny
government
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Kategoria

Opatrenie / Aktivity

Pouzitie
(X pre ano)

Vytvorenie koncepcie pre vytvaranie a
vyuzivanie otvorenych dat a implementacia
nastrojov pre vytvaranie otvorenych dat

Riesenie cezhrani¢nej kompatibility

Rozvoj zjednoduseného pristupu k informaciam a
sluzbam VS pre znevyhodnené skupiny

Zavedenie nastrojov pre podporu asistovaného
Zivota a telemediciny

IT nastroje pre
podporu partnerstva

Implementacia systémov pre tvorbu a zdielanie
znalosti (kolaborac¢na platforma na vymenu
znalosti)

Lepsi navrh stratégii
a politik

Zavedenie novych metod zberu dat a
monitoringu

Navrh analytickych produktov a urcenie
spdsobov, ako sa budu pouzivat a zverejriovat

Zavedenie manazmentu znalosti

Vypracovanie stratégie pre danut oblast

Posilnenie kapacit

Podpora partnerstva: zapojenie verejnosti do
navrhu politik

Prenos medzinarodnych sklsenosti
a medzinarodna spolupraca

IT nastroje pre lepsi
navrh politik
a stratégii

Implementacia analytickych informacnych
systémov

Implementacia systémov pre tvorbu a zdielanie
znalosti (pre simulacie dopadov politik)

Datova integracia informacnych systémov VS

LepSie regulacie -
hodnotenie dopadov
regulac¢nych rdmcov
(RIA)

Navrh novych metodik pre posudzovanie vplyvov
vo vybranej oblasti

Zavedenie systému pre centralne posudzovanie
vplyvov (vratane zriadenia komisie)

Zavedenie hodnotenia kvality posudzovania
vplyvov

Prehodnotenie vplyvov pre platné regulacie
a navrh opatreni pre zlepSenie regulacie

Podpora partnerstva: Zapojenie verejnosti do
posudzovania vplyvov — konzultovanie verejnosti

Posilnenie kapacit analytickej jednotky

IT nastroje pre
lepsie regulacie
(RIA)

Implementéacia analytickych informacnych
systémov

Implementacia systémov pre tvorbu a zdielanie
znalosti
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Kategoria

Opatrenie / Aktivity

Pouzitie
(X pre ano)

Datova integracia informacnych systémov VS

Realizacia analyzy a auditu sucasného stavu
procesov - identifikacia oblasti na zlepsenie

Navrh novych procesov vo forme procesnych
map

Poskytovanie spolocnych sluzieb vo verejnej

. . ‘ X
Optimalizacia sprave
vnutornych funkcii v . . v . ,
A . Vyuzivanie spolocnych sluzieb vo verejnej sprave X
VO verejnej sprave
ZlepsSenie vyuzivania dat pri operacnom
rozhodovani
Reforma riadenia ludskych zdrojov
Komplexné vzdeldavanie zamestnancov verejnej
spravy
IT nastroje pre Nasadenie konsolidovanych podpornych a
optimalizaciu administrativnych informacnych systémov X
vnutornych funkcii verejnej spravy (formou SaaS)
Lep&i dozor nad Zavedenie novych metdd zberu dat a X
prostredim VyuZzitie preventivnych principov
IT nastroje pre lepsi
dozor nad Implementacia optimalizovanych procesov pre X

regulovanym
prostredim

posudzovanie zhody s regulaciami

Eliminacia korupcie

Posilnenie nezavislého auditu

Posilnenie nezavislosti a kontroly v oblasti
verejného obstaravania

Zavedenie novych metdd boja proti korupcii
prostrednictvom sofistikovanych analyz
a spracovania data

Podpora verejného dohladu nad verejnym
obstaravanim

IT nastroje pre
eliminaciu korupcie

Implementacia nastrojov pre vytvaranie
otvorenych dat (o auditoch a verejnych
obstaravaniach)

Nasadenie konsolidovanych podpornych a
administrativnych informacnych systémov
verejnej spravy (systémy pre podporu verejného
obstaravania)

Implementacia analytickych informacnych
systémov a systémov pre tvorbu a zdielanie
znalosti v oblasti odhalovania podvodov a
rizikovych analyz

Lepsie sudnictvo

ZjednodusSenie legislativneho poriadku
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Pouzitie
(X pre ano)

Kategoria Opatrenie / Aktivity

Rozvoj a podpora alternativnych spdsobov
rieSenia sporov

Zavedenie manazmentu kvality sudov

Modernizacia systému vzdelavania sudcov

Zefektivnenie vnutorného fungovania sudov
(rozpoctové planovanie, strategické planovanie,
riadenie ludskych zdrojov)

Zlepsenie poskytovania pravnej pomoci

Zavedenie elektronického sidneho spisu

IT nastroje pre Implementacia analytickych informacnych
lepsie sudnictvo systémov pre podporu rozhodovania v sudnych
konaniach a manazmente sudov

Dalsie opatrenia

Prehlad dalsich Specifickych opatreni (napr. realizovanych v ramci inych operacnych
programov), ktoré su v sulade s projektmi tohto reformného zameru a s OP EVS:

Dalsie opatrenia

V zmysle zavislosti identifikovanych v dokumente SP Multikandlovy pristup bude
reforma / navrhovany projekt OPII min. zavisly na nasledujlcich vystupoch:

- Implementacia Centralnych Front-Office Mikrosluzieb podporujucich multikanalovy
interakény model cesty klienta (Gestor FO integracie - Integracna kancelaria VS -
interak¢éna cast) - UPPVII.

- Zavedenie mobilnej autentifikacie podla konceptu v SP: Multikanal a v sulade s
bezpeénostnymi poZiadavkami PS: Kybernetickd bezpeénost. Vystavenie Open
API pre autentifikacné sluzby - MV SR.

- Zavedenie Open API pristupu do prostredia eGovernmentu (udelenie opravnenia
tretej strane koncovym pouzivatefom, overovanie opravneni tretich stran pri
komunikacii s Open API, metodiky a Standardizacia pre Open API) - UPPVII.

V case pisania tohto reformného zameru neboli k dispozicii Ziadne informacie ohladom
stavu pripravy uvedenych vystupov.

4 Ako naplanovat realizaciu reformy

Sustava zapojenych organizacii a ich jednotiek

Zapojené organizacie

Garant reformného zameru

Organizacia VS Oblast zapojenia pri realizacii reformy

Subjekt zodpovedny za realizaciu reformy a implementaciu
NASES v,

IS/sluzieb.
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Spolupracujlce subjekty

Organizacny

Organizacia Oblast zapojenia pri realizacii reformy

utvar/Funkcia

Sekcia informatiky, | Koordinacia =zavislosti medzi navrhovanych
MV SR telekomunikacii a|projektom a zavadzanim nastrojov mobilnej
bezpeclnosti autentifikacie/autorizacie
. Oddelenie Integracia s centralnym metainformacnym
UPPVII architektdry . Stgmom Vereine s réz Y
eGovernmentu Y In€j spravy
Sekcia riadenia | Koordinacia v sulade SO zavadzanim
informatizacie centralnych front office mikrosluzieb a Open
spolo¢nosti API a modulom procesej integracie a integracie
UPPVII Udajov v prostredi verejnej spravy
Priprava legislativy (novelizacia zakona o e-
Governmente, vynosu o standardoch pre IS VS
a suvisiacich metodik)

Pozn.: Medzi spolupracujucimi subjektmi méZu byt uvedené aj organizacie, ktoré nepatria
pod verejnu spravu, ale budu sa spolupodielat’ na realizacii reformnych aktivit.

Pouzivatelia (subjekty, ktoré budl benefitovat z aktivit reformného zadmeru alebo
vyuzivat jeho vystupy).

Pouzivatelia Oblast pouzitia vysledkov reformy

Vyuzivanim sluZieb e-Governmentu elektronicky sa oproti
suCasnému stavu znizi napor verejnosti na vybavovanie
prostrednictvom osobnej navstevy alebo listinne. USetrené zdroje
o ~_|je mozné vyuZit na zvySovanie Urovne vzdelania v oblasti IT u
Institucie  verejnej|internych kapacit VS, resp. na implementaciu novych
spravy inovativnych alebo proaktivnych sluZieb pre verejnost.

Institicie dostani nové nastroje pre zlepSovanie svojich
elektronickych sluzieb, ako i vyvojové a testovacie prostredie
centralneho rieSenia.

Vyuzivanim sluzieb e-Governmentu elektronicky sa oproti
suCsnému stavu znizi napor verejnosti na vybavovanie
Samospravne kraje, | prostrednictvom osobnej navstevy alebo listinne. USetrené zdroje
mesta a obce je mozné vyuzit na zvySovanie Urovne vzdelania v oblasti IT u
internych  kapacit VS, resp. na implementaciu novych
inovativnych alebo proaktivnych sluZieb pre verejnost.
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Pouzivatelia Oblast pouzitia vysledkov reformy

Vyuzitie novych funkcii: interaktivnej navigacie na UPVS, portfélio
klienta s novymi funkcionalitami a personalizovanym nastavenim,
statny messenger pre interaktivhu komunikaciu sVS, co
zabezpedi:

- vzdy vediet, aké Gkony je potrebné vykonat pre vyrie$enie
Zivotnej situacie,

- vzdy mat moznost vykonat vSetky Ukony elektronicky,
Verejnost  (obcania | - mat moznost pouzit mobilny prostriedok na vybrané Gkony

SR a EU) (autentifikacia, autorizacia, platby), a to v sllade s nariadenim
eIDAS,

- sluzbu je mozné identifikovat jednoducho a pohodine, pri
aplikacii aktualnych trendov v UIX a ,user experience design®,

- sluzbu je mozné vybavit jednoducho a pohodlne, pri
aplikacii aktualnych trendov v UIX a ,user experience design",

- mat pristup k sprave svojho portfélia vo vztahu k verejnej
sprave.

Vyuzitie interaktivnej navigacie na UPVS, portfélio klienta
s novymi funkcionalitami a personalizovanym nastavenim, Statny
messenger pre interaktivhu a viac personalizovant komunikaciu
s VS (na zaklade Ziadosti®?).

Cudzinci

VyuZitie novych funkcii: interaktivnej navigacie na UPVS, portfdlio
klienta s novymi funkcionalitami a personalizovanym nastavenim,
$tadtny messenger pre interaktivnu komunikdciu s VS, moznost
pristupu k datam (na zaklade opravnenia) prostrednictvom Open
API. K dispozicii bude ijednoduché riesenie pre efektivne
delegovanie uloh pri rieSeni Zivotnych situacii s verejnou spravou
v ramci timu.

Podnikatelia, MSP,
velké podniky

Silné stranky

Aké su silné stranky organiza¢ného zabezpeclenia reformného zameru?

Silné stranky

Dobrd znalost problematiky rie$enia, aj jeho nedostatkov

Jasne pomenovana stratégia (v oblasti aplikacnej, technologickej a personalnej)

22y zmysle §12 zakona ¢. 305/2013 o o elektronickej podobe vykonu pOsobnosti organov verejnej
moci a o zmene a doplneni niektorych zakonov.
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Slabé stranky

Aké su slabé stranky organizacného zabezpecenia reformy - ktoré organizacné prvky je
potrebné posilnit a preco?

Slabé stranky

Nesudinnost institlcii verejnej spravy s UV SR / NASES, ¢o je potrebné posilnit
odbornymi, vyskolenymi kapacitami na strane NASES (bude zabezpecené planovanym
OP EVS projektom), ale aj zlepSenim urovne koordinacie rezortov zo strany noveho
Uradu - UPPVII.

kvalitnym manazmentom,
finanénym ohodnotenim odbornikov, ¢i inymi formami motivacie, a tiez pravidelnym
sledovanim spokojnosti zamestnancov.

Fluktudcia zamestnancov a ¢lenov projektového timu, ¢o je potrebné posilnit
odbornym vzdeldvanim

zamestnancov, dostatoénym

Plan

Milniky dosiahnutia Ciastkovych vysledkov

Milhikom sa rozumie dosiahnutie oCakavanej vyznamnej zmeny stavu reformy, pricom
méze ist o zmenu priebeznt alebo koneénu. Tabulka niZsie predstavuje indikativny
c¢asovy harmonogram planovanych milnikov v ramci reformného zameru.

Nazov mil'nika

Vysledok

12/2017

Koncepcia rozvoja IS

Schvalena KRIS na UPPVII

03/2018

Studia uskutolnitelnosti
v ramci OP II

Schvélena SU na RV pre OP II

Start pre pripravu Ziadosti
zacatie VO

o NFP a

05/2018

Kick off projektu v rdmci OP
EVS

Schvaleny Projektovy inicidlny dokument
projektu v ramci OP EVS s detailnym
popisom aktivit projektu

12/2018

Kick off projektu v ramci OP
II

Schvaleny Projektovy inicialny
dokument projektu vramci OP 1II
s detailnym popisom aktivit projektu

08/2018

Nastavenie potrebnych roli
a zodpovednosti na strane
NASES pre ucely integracie
sa s UPVS

Dostupna internd dokumentacia pre org.
utvary NASES, nastavenie organizacnej
Struktury, roli a zodpovednosti, plan
vzdeldvania

08/2019

Definované presné kroky /
postupy pre spravnu
integraciu na UPVS
a spolo¢né moduly za Ucelom
poskytovania digitalnych
sluzieb pre obcanov,
podnikatelov a institlcie VS

Definované postupy aplikované v ramci
IS prevadzkovanych NASES na zaklade
centralnej metodickej podpory zo strany
UPPVIL.
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DEYIT)] Nazov mil'nika Vysledok
Vykonana a schvalend analyza a dizajn
navrhovaného riesenia, ktory zahfa
05/2019 Navrh ,rie,éenia novych véelztky krgky user e>§perience (sl§uma,nie
funkcionalit UPVS skusenosti zakaznika s ponukanymi
a planovanymi  novymi  sluzbami a
produktami)
Pilotnd prevadzka portalu slovensko.sk
S novym dizajnom, prepracovanym
vyhladavanim, kategorizaciou (podla top
Pilotnd prevadzka portdlu|vyuzivanych sluzieb, resp. aj podla
09/2019 slovensko.sk v novom | novych optimalizovanych procesov a ZS)
dizajne navrhnutou na zaklade UIX. Pilotna
prevadzka bude vstupom aj pre pripadné
zmeny dizajnu aj v rdmci klientskej zény
- portfdlia klienta
Pilotnd prevadzka klientskej zény s uz
Pilotnd prevadzka klientskej qOSt.Up.ani Vybfa”V”?‘ _referen,én;'/_mi_
12/2019 z6ny  (portfélio  klienta) | Jdaimi (komplexny profil kiienta s udajmi
L . . -/ | o rodine, vozidlach a pod.) a vybranymi
s vybranymi funkcionalitami p - . : Lo
unkcionalitami (napr. mobilna
autentifikacia)
Modernizovany portal UPVS s nasadenymi
) funkcionalitami a digitdlnymi  sluzbami
Spustenie portalu UPVS|(navigacia, portfélio klienta, messenger,
12/2020 3.0 so vSetkymi  novymi prl'stt,pr pre vtretie, strany) vostrej
funkcionalitami do | prevadzke - pricom vysledky projektu su
produkcénej prevadzky postupne nasadzované v podobe
pilotnych vystupov otestovanych
klftcovymi pouzivatelmi
Vytvorena potrebna
integracna dokumentacia | Dostupna dokumentacia pre OVM pre
04/2020 (postupy, prirucky, procesné |lcely spravnej integracie sa s modulmi
modely a integracné | UPVS
manualy)
Vytvorena schopnost v rémci|Funkénd a  kvalifikovand organizaéna
NASES za UcCelom | jednotka na strane NASES, ktora bude
04/2020 poskytovania kvalitnych | k dispozicii pre rezorty integrujuce sa na
digitalnych sluzieb |informacné  systémy  prevadzkované
prostrednictvom UPVS NASES.

Harmonogram realizacie aktivit

Aktivitou sa rozumie ¢&innost, ktord je predpokladom na dosiahnutie cielov reformy
(napriklad Analyza sucasného stavu, tvorba studie realizovatelnhosti, ndavrh buduceho
stavu procesov, implementacia informacného systému atd.).

Aktivita

Ood Do
E

(MM-

Zodpovednost Vysledok RR) RR)
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Aktivita

Zodpovednost

Vysledok

Priprava dokumentacie fi .
suvisiacej s navrhom a Definovanie
popisom potrebnych roli potret?nebolh 5 5
aich zodpovednosti v OP EVS |NASES organizacneho 6/2018 |10/2018
NASES pre (&ely zabezpecenia na
P ‘. strane NASES
realizacie integracie IS
Zlepsenie
elektronickych
Vytvorenie potrebnych sluzieb  (vdaka
schopnosti, aby sa v poskytnutym
rdmci NASES posilnila konzultaciam
organiza¢nd jednotka, vyskolenych
ktord dokaze interne zamestn_ar:utc_cg\,/_
iadit i ! pre institucie
C:edtlliy a reS'rﬁ?!Syt OP EVS | NASES verejnej spravy | 10/20184/2020
stvisiace s integraciou, alebo tretie
tj. v  slvislosti s strany)
poskytovanim . Poskytovanie
elektronickych  sluzieb informacii 0
cez UPVS elektronickych
sluzbach a ich
pouzivani
ZlepsSenie
elektronickych
sluzieb  (vdaka
platnym
postupom
Priprava potrebnej v ramci
dokumentacie (postupy, integracie sa
prirucky, procesné ISVS a
modely a integracné|OP EVS | NASES Standardizacie 10/2018|4/2020
manuadly) pre Ucely poskytovanych
spravnej integracie sa s sluzieb
modulmi UPVS prostrednictvom
uPVS
a spolo¢nych
modulov
prevadzkovanyc
h NASES.
Vypracovana
Koncipovanie studie a s,cr_walena
uskuto&nitelnosti OP1II NASES studia L 12/2017|3/2018
uskutocnitelnost
i
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Aktivita

Zodpovednost

Vysledok

od
(MM-
RR)

Do
(MM-
RR)

Finalne vystupy:
- Analyza
a Specifikacia
Analyza (procesna, poziadaviek
legislativha, motivacia vratene navrhu
pouzivatelov a Dizajn legislativy
rieSenia (navrhnty aj na| OPII NASES Detailna 12/2018|7/2019
zdklade vyuzitia tzv. . oetaina
human centricit s_pevaﬂ_kaua
Y
design-u) rlesenia
(architektara
rieSenia aj
specifikacia
produktov)
Zabezpecenie Zabezpecena
infrastruktury a kapacity OPII NASES mfrastrukt,ura 10/2019 | 8/2020
pre potreby a potrebna
projektu kapacita
Implementacia (aj Implementované
vratane pilotnych | OPII NASES nové / rozsirené|3/2019 |6/2020
rieent) moduly UPVS
Pripravené
Testovanie (aj vatane testovacie
testovania pilotnych | OPII NASES scenare 6/2019 |9/2020
rieseni) a vykonané
testy
Nasadené
moduly
Nasadenie (aj vratane a funkcionality
nasadenia pilotnych | OPII NASES (aj po migracii|8/2019 |12/2020
rieSeni) dat) v pilotnej
av produkénej
prevadzke
Skolenia
administratorov
Skolenia OPII NASES (NASES) 06/2020|12/2020
a pouzivatelov
(OVM)

Riadenie rizik

Zoznam rizik a stratégie riadenia tychto rizik (mitigacné stratégie).

Riziko

Mitigacna stratégia
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Riziko

Mitigacna stratégia

- vyber vhodnych kandidatov, realizacia
a zdokumentovanie analyzy vsetkych poziadaviek

- pravidelnd komunikacia o napifiani poziadaviek,

vysledkov projektu zo strany
verejnosti

Nedostatocne vykonana ; X . )
) .. . resp. pripadne riadenie zmien
analyza poziadaviek
- zapojenie verenosti uz do procesu analyzy
a dizajnu riesenia a priebezna validacia naplnenia
poziadaviek
- aplikovanie user centricity pristupu
.. «... | - zapojenie verenosti uz do procesu analyz
Nezaujem 0 vyuzitie poJ p yzy

a dizajnu riesenia a priebezna validacia naplnenia
poziadaviek

- pravidelnd komunikacia vysledkov na koncovych
pouzivatelov a primerane cielena publicita

- vCasna a pravidlend komunikacia planovanych

Uradov/ministerstiev

Nedostatocna sucinnost | aktivit savisiacich s MetalS
s UPPVII V ramci vyuzitia o, o ,
MetalS - maX|ma’Ine ~zapojenie  zamestnancov UPPVII
v analytickych fazach projektu
o o - pravidlena komunikacia planu a dosahovanych
Politicke  priority  alebo | yysledkov v oblasti reformy
zmeny VO vedeni

- pravidelné vyhodnocovanie plnenia indikatorov aj
pre verejnost

Rezortizmus / nesudinnost /
nerespektovanie  spoloc¢nych
pravidiel

- pravidelnd komunikacia a spoloc¢na kooperacia
vSetkych zucastnenych stran, spolo¢né planovanie
a prezentovanie vysledkov zGc¢astnenych stran

- Standardizacia relevantnych spolo¢nych postupov
do podoby zrozumitelnych a realizovatelnych foriem
legislativnych predpisov

Slovensky IT sektor nebude
schopny poskytnut dostato¢ne
inovativne rieSenia

- Vybudovanie internych kapacit, schopnych
spravne definovat poziadavky na riesenie,
v ratane vyberu modernych technoldgii

- Spolupraca so zahranic¢im

MV SR si vyvinie vlastny
nekompatibilny spOsob
obsluhy zivotnych situacii

- Doslednad koordinacia na uarovni architektary
a rieseni

- Zdielanie a zverejhovanie zdrojového kddu

5 Ako zabezpedit udrzatelnost reformného zameru

Akym spbésobom budu vysledky reformného zameru v budicnosti prevadzkované,
vratane zdrojov financovania (v pripade zvysenych narokov na statny rozpocet).

Udrzatel'nost
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Udrzatel'nost

Finan¢nd udrzatelnost vysledkov projektu bude rieSend z rozpoctovych prostriedkov
(t.j. (i) personalne vydavky na vybranych zamestnancov NASES, (ii) ako aj
prevadzka IS/modulov UPVS, ktory je v sprave UVSR a v prevadzke NASES
v zmysle zakona ¢. 275/2006 o IS VS). Potrebné IKT budu v maximalnej moznej
miere vyuzité z vlddneho cloudu. Potrebné rozpoctové prostriedky budl moéct byt
vykryté z prinosov, ktoré so sebou modernizacia sluzieb UPVS prinesie.

Vychodiska ovplyvnujuce financnu alokaciu

Zoznam kltucovych faktorov, na zaklade ktorych je mozZné urcit indikativnu alokéaciu
(napriklad trvanie projektu, polet zapojenych organizacii, poCet planovanych internych
kapacit a podobne). Hodnoty pre vychodiskd je mozZné urcit aj ako interval (napriklad
pocet zapojenych organizacii v rozsahu 10-20).

Vychodisko Zoznam relevantnych hodnot
Trvanie projektu OP EVS 24 mesiacov (05/2018 - 04/2020)
Trvanie projektu OP II 25 mesiacov (12/2018 - 12/2020)

Ceny za dodané externé| 570 - 1200 €/MD
sluzby na hlavné  aktivity
projektu OP II

Ceny za dodané externé| 98 - 890 €/MD
sluzby na podporné aktivity
projektu OP II

Pocet planovanych internych | 10 - 15
kapacit na projekte OP EVS

PoCet planovanych externych| 5-10
kapacit na projekte OP EVS

Pocet planovanych internych | 40 - 50
kapacit na projekte OP II

Rozsah zvolenej UIX stratégie | 30 - 60 procesov

(pocet vypracovanych
dokumentov - zdkaznicke cesty
/ pripady pouzitia) v ramci OP
IT projektu

Rozsah vyuzitia sluzieb | 0-4
vladneho cloudu (pocet
vyuzitych sluzieb dostupnych
z kataldgu cloudovych sluZzieb -
IaasS)

Indikativna finan¢na alokacia
Indikativna finanénad alokdcia zndzorfiuje predpokladand investiciu vo vztahu k

oCakavanym vysledkom. Uvedte, prosim, relevantné faktory z predchadzajucej tabulky,
ktoré maju vplyv na indikativnu finanénu alokaciu pre dany vysledok.
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Financna alokacia pre aktivity OP EVS

Vysledok Relevantné faktory Alokacia [EUR]
L .| Trvanie projektu 200 000 EUR
Dokumentacia - potrebné . i i ) i
na strane NASES (role, kapacit
zodpovednosti, Pocet planovanych externych
schopnosti) kapacit
Zvysovanie kvalifikacie, Pocet planovanych internych | 50 000 EUR
Skolenia zamestnancov kapacit
NASES
Trvanie projektu 950 000 EUR

Dokumentacia — potrebné
manualy, postupy,
procesné modely pre
integraciu s UPVS

Pocet planovanych internych
kapacit

PocCet planovanych externych
kapacit

Spolu

1 200 000 EUR

Financna alokacia pre aktivity OP II

Vysledok Relevantné faktory Alokacia [EUR]

Koncepcné metodiky, | Rozsah zvolenej UIX | N/A

analyzy, koncepty | stratégie (pocet

rieSenia, pouzivatelské vypracovanych

navody a i. dokumentov - zakaznicke
cesty / pripady
pouzitia)

Funkéna osobna zéna Cena za dodané externé | N/A

autentifikovaného sluzby, trvanie projektu,

pouzivatela - portfdlio klienta | pocet internych kapacit,
rozsah vyuzitia sluzieb
vladneho cloudu

Nové rieSenie navigacie Cena za dodané externé | N/A

a vyhladavania sluzieb nad
optimalizovanymi procesmi a

ZS

sluzby, trvanie projektu,
pocet internych kapacit,
rozsah vyuzitia sluzieb
vladneho cloudu

Rozsah zvolenej UIX
stratégie (pocet
vypracovanych
dokumentov - zakaznicke
cesty / pripady
pouzitia)
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Vysledok Relevantné faktory Alokacia [EUR]

Nastroje pre podporu Cena za dodané externé | N/A
zavadzania inteligentnych | sluzby, trvanie projektu,
formularov pocet internych kapacit,

rozsah vyuzitia sluzieb
vladneho cloudu

Optimalizacia a automatizacia Cena za dodané externé | N/A
internych podpornych | sluzby, trvanie projektu,
procesov pocet internych kapacit,
rozsah vyuzitia sluzieb
vladneho cloudu

Statny messenger - Cena za dodané externé | N/A
interaktivny / digitalny online | sluzby, trvanie projektu,
chat pocet internych kapacit,

rozsah vyuzitia sluzZieb
vladneho cloudu

Spolu Indikativne
25 000 000 €

Financna alokacia pre aktivity financované zo statneho rozpoctu

Vysledok Relevantné faktory Alokacia [EUR]

Spolu N/A

Produktivita

Struéné vysvetlenie, akym spésobom bude ovplyvnend produktivita®® v danom sektore (v
danej oblasti) a akym spésobom bude produktivita merand a vyhodnocovana (po
skonceni projektov).

Produktivita

23 produktivitou je myslena miera efektivnosti vyuZitia finanénych prostriedkov.
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Produktivita

Produktivita bude v zna¢nej miere ovplyvnend poziadavkami klicovych pouzivatelov -
najma verejnosti. PoCas celej doby trvania projektu sa predpoklada totiz velmi
Uzka interakcia a kooperdacia s verejnostou (validacia vystupov s pouzivatelmi
portélu), ¢o moze mat vplyv na dizku trvania reformného snazenia.

K zvyseniu produktivity v danom sektore prispeju viaceré faktory, a to najma vyrazné
zlepSenie interakcie s VS podporujucej lepsiu elektronick komunikaciu,
vytvorenie klientskej zény implementovanej na Urovni top poskytovatelov sluzieb
verejnosti, Ci rozSirenie moznosti online komunikacie s VS.

Produktivita bude merana a zvySovana standardnou metddou - meranie, hodnotenie,
planovanie, zlepSovanie. Meranie bude realizované na narodnej Urovni, ale
kliCové bude aj meranie na medzindrodnej Urovni (prostrednictvom
eGovernment Benchmark-u).

P Prilohy

P 1. Zoznam skratiek

Skratka Popis

Alternativny (mimosudny) spOsob rieSenia sporov (Alternative
ADR Dispute Resolution)
FO Fyzicka osoba
IKT Informacné a komunikacné technoldgie
IT Informacné technoldgie
KPI Klticové ukazovatele vykonnosti
OP EVS Operacny program Efektivna verejna sprava
OPII Operacny program Integrovana infrastruktdra
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Skratka Popis

PO Pravnicka osoba

Principy 3E I:|9$poda,rno§t _(economy), efektivnost (effectivness) a
ucelnost (efficiency)

RIA Hodnotenie vplyvov regulacie

VS Verejna sprava

P 2. Zoznam segmentov

Dane a cla Cestovanie Zamestnavanie Spravodlivost Doprava
Podnikanie Zivotné prostredie Rodina Byvanie VereJm,e .
obstaravanie
Bezpecénost Pddohospodarstvo g&ﬁg;i Zivotne |\ itira Transparentnost
Vzdelavanie Obdianstvo Socidlna pomoc Vystavba
Demokracia _Veda',_ vyskum - a Samosprava Zdravotnictvo
inovacie
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P 3. Zoznam cielovych skupin

Verejnost (obcania) Pracovnici verejnej Mimovladne Start-upy Univerzity
spravy organizacie
Institucie ) Poskytovatelia
Podnikatelia a subjekty statnej Obcania EU Velké podniky zdravotnej
spravy starostlivosti
, , Samospravne - .
Mali a strec!nl kraje, obce a Cudzinci Marglnallzqvane EU
podnikatelia . komunity
mesta
P 4. Zoznam funkcii
- . o . - Implementacia s
Monitoring Navrh politik Navrh stratégie reformného zameru Koordinacia
. ‘. . Vyhodnocovanie Medzinarodna
Spolupraca Inovacia Tvorba analyz .
vplyvov spolupraca
P 5. Zoznam pracovnych pozicil
PrOJektvo,vy Ekondm Expert na, verejnu Referent
manazér spravu
Datovy analytik Programator Riadiaci pracovnik Financny manazér

Expert v oblasti
reformy

Systémovy analytik

PR Specialista

Garant aktivity

Administrativny
pracovnik

Auditor

Skolitel/Lektor

Metodik
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P 6. Zoznam pristupov

Centralizacia

Funkcia verejnej spravy bude
optimalizovana centralnym riadenim,
metodickou podporou a vyuzivanim
zdielanych prostriedkov.

Pristup zvolte v pripade:

* ak sa zavadza jedna
organizacna jednotka pre
realizaciu ¢innosti, ktoré sa
vykondvali samostatne

* ak dochadza k zlucovaniu
kompetencii, k posunu
kompetencii na centralnu
Uroven a horizontalnej
integracii.

Podporné

a administrativne sluzby
ako ekonomickda agenda,
¢i sprava nehnutelnosti.

DOvera v expertov

Zabezpecia sa podmienky pre
reformu, pricom samotny navrh
fungovania bude ponechany na
odbornikov v segmente.

Pristup zvolte v pripade:

= ak projekt slGzi najma na
zabezpecenie finan¢nych
prostriedkov pre zmenu
a celkovy navrh zmeny bude
ponechany v rukach expertov
v prislusnej oblasti.

Verejné sluzby ako
zdravotnictvo alebo
Skolstvo.

Hierarchia
a stanovenie
ciel'ov

Centralne sa stanovia ciele

a meratelné ukazovatele a Uspe$nost
bude pravidelne kontrolovana

a manazovana.

Pristup zvolte v pripade:

= ak reforma predpoklada vznik
hierarchickej struktury riadenia
vykonu a stanovovania kvality

= ak su navrhované jasné KPI,
ktoré bude potrebné dosiahnut
a sposob ich vyhodnocovania
je na centralnej urovni

= ak je dbraz kladeny na kvalitu
dat a ich vyhodnocovanie.

= kvalita dosahuje v sucasnosti
velmi nizku droven a je
potrebné dosiahnut rychle
zlepSenie.

Verejné sluzby ako
zdravotnictvo alebo
Skolstvo, ale napriklad

i budovanie architektury
verejnej spravy.

Podpora vol'by
a konkurencie

Klientom sa ponukne moznost realnej
volby, ¢o podnieti konkurenciu
a zlepSovanie sluzieb.

Verejné sluzby, kde mo6zu
klienti robit redlne volby,
napriklad zdravotné
poistenie, socialne
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Pristup zvolte v pripade:

= ak vdaka reforme ziskaju
klienti moznost vybrat si
sluzbu od viacerych
poskytovatelov

= ak vdaka reforme bude mozné
poskytovat sluzbu réznymi
sp6sobmi a kanalmi

= ak vdaka reforme vznikaju
nové a alternativne moznosti
ako vybavit sluzbu a posilfiuje
sa regulacna uloha verejnej
spravy

= ak sa systematicky pracuje
s architektirou volby klientov
(podporuje sa viacero
variantov sluzby).

poistenie ale i integrované
obsluzné miesta.

Prenesenie
kompetencii
a transparentnost

Pristup spociva v preneseni
kompetencii na manazérov blizko linie
poskytovania sluzby, pricom doéraz
bude kladeny na transparentné
publikovanie otvorenych dat

o vykonnosti a zodpovednost za
vysledky.

Pristup zvolte v pripade:

= ak je podporovana iniciativa pri
zvySovani kvality sluzieb na
lokalnej Urovni

= ak sa zavadza zverejfiovanie
informacii o spokojnosti
a kvalite sluzieb (otvorené
data a ratingy)

= verejna sluzba nie je vhodna

pre zavedenie konkurencie
medzi prevadzkovatelmi.

Sluzby ako policia, vyber
dani a ciel, spravodlivost.

Outsourcovanie
sluzby

Stat prevezme regulacnt Glohu
(stanovi pravidla) a samotna sluzba
bude poskytovana sukromnym
sektorom (napriklad systém
poukazov).

Pristup zvolte v pripade:

= ak reforma predpoklada
prevod vykonu sluzby do
sukromného sektoru
a posiliuje regulac¢nu udlohu
verejnej spravy.

Sluzby v energetickom
alebo telekomunika¢nom
sektore, zelezni¢na
doprava a podobne.

P 7. Zoznam usekov verejnej spravy
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Kod Gseku Nazov useku verejnej spravy Kod PO Povinna

osoba

Priemysel s vynimkou spracovania dreva,

u00001 biotechnoldgii, potravinarstva a stavebnych 1 MH SR
vyrobkov
Energetika vratane hospodarenia s jadrovym

u00002 palivom a uskladfiovania radioaktivnych odpadov 1 MH SR

a energetickd efektivnost

u00003 Teplarenstvo 1 MH SR
u00004 Plynarenstvo 1 MH SR
u00005 Tazba a Gprava tuhych paliv 1 MH SR
U00006 Tazba ropy a zemného plynu 1 MH SR
U00007 Tazba rudnych a nerudnych surovin a vyhladavanie 1 MH SR

a prieskum radioaktivnych surovin a ich tazba

Podpora malého podnikania a stredného podnikania
vratane podpory potravinarskych produktov, ktoré
u0o0008 nie su zaradené do prilohy I Zmluvy o fungovani 1 MH SR
Eurdpskej Unie a podpory spracovania dreva
a biotechnoldgii

Stratégia tvorby podnikatelského prostredia

a podpora podnikatelského prostredia vratane
podpory potravinarskeho podnikatelského
u00009 prostredia, ktorého produkty nie su zaradené do 1 MH SR
prilohy I Zmluvy o fungovani Eurdpskej Unie

a podnikatelského prostredia v oblasti spracovania
dreva a biotechnoldgii

u0o0010 Vnutorny obchod 1 MH SR

U00011 Zahranjcny obchod vratane _cibchodu S voje_nsky_n_1 1 MH SR
materialom a tvorby zahrani¢nej obchodnej politiky

U00012 Ochrana) sPotrgblteIa s vyn|,m_kou E)cl:\rany . 1 MH SR
spotrebitela pri poskytovani financnych sluzieb

uooo013 Koordinacia politiky vnutorného trhu Eurdpskej Unie 1 MH SR
Ochrana a vyuzivanie nerastnych surovin vratane

uooo14 hlavného dozoru nad ochranou a vyuzivanim lozisk 1 MH SR
nerastov
Hlavny dozor nad bezpeénostou a ochranou zdravia

U00015 pri praci E‘]’_bezpe_cnOStOL,I prevgdzky v bansIfeJ 1 MH SR
cinnosti, cinnosti vykonavanej banskym spésobom
a pri pouzivani vybusnin

uooo016 Puncovnictvo a skusanie drahych kovov 1 MH SR
Kontrola zdkazu vyvoja, vyroby, skladovania,

uoo0017 pouzitia a obchodu s chemickymi zbranami 1 MH SR
a prekurzormi potrebnymi na ich vyrobu

u00018 Riadenie Uloh hospodarskej mobilizacie 1 MH SR

u00019 Odstatnenie a privatizacia majetku statu 1 MH SR

u00020 Sprava majetku Statu v podnikatelskej sfére 1 MH SR
Stratégia tvorby a realizacie inovacii na usekoch

U00021 500001 a UO00O7 ! MH SR

U00022 Urcovan'ie Ifriteril vybetu zamestnancov obchodno- 1 MH SR
ekonomickych oddeleni

u00023 Financie 2 MF SR

u00024 Dane a poplatky 2 MF SR

u00025 Colnictvo 2 MF SR

u00026 Financ¢na kontrola 2 MF SR
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Kéd Gseku

Nazov useku verejnej spravy

Koéd PO

Povinna
osoba

u00027 Vnuatorny audit 2 MF SR
u00028 VIadny audit 2 MF SR
u00029 Informatizacia spolocnosti 2 MF SR
u00030 Koordinacia Statnej pomoci 2 MF SR
U00031 Ceny a cenova kontrola s vy,n|mkou cien a cenovej 2 MF SR
kontroly tovarov ustanovenych osobitnymi zakonmi
U00032 Rozpovctovame suhrnného schodku verejného 2 MF SR
rozpoctu
u00033 Tvorba a realizacia statneho rozpoctu 2 MF SR
U00034 Financny trrlm yratavnca, ochrap_y spotrebitela pri 2 MF SR
poskytovani financnych sluzieb
U00035 Politi_ka spravoyan_ia rpajetku vereJ_'nej s,pra\_/y Vo 5 MF SR
verejnoprospesnej sfére a nepodnikatelskej sfere
U00036 S_pravva ,statnyc’h flnancnych_aktlv a_statnych 2 MF SR
financnych pasiv Slovenskej republiky
u00037 Hypotekarne bankovnictvo 2 MF SR
U00038 St;;ve_bne sporenie s vynlmko_u poskytovania statnej 2 MF SR
prémie k stavebnému sporeniu
u00039 Devizové hospodarstvo a devizova kontrola 2 MF SR
u00040 Jednotné uctovnictvo a Uctovné vykaznictvo 2 MF SR
u00041 Hazardné hry 2 MF SR
Statny dozor nad vykonavanim socialneho
poistenia, dodrziavanim podmienok poskytovania
Statnej prémie v stavebnom sporeni, dodrziavanim
u00042 podmienok poskytovania statneho prispevku 2 MF SR
k hypotekarnym Gverom, ¢innostou Exportno-
importnej banky Slovenskej republiky a nad
hospodérenim Socidlnej poistovne
u00043 Drahy a doprava na drahach 3 MDVaRR SR
uo0o044 Cestna doprava 3 MDVaRR SR
u0oo045 Kombinovana doprava 3 MDVaRR SR
u00046 Pozemné komunikacie 3 MDVaRR SR
U00047 Podmlen,ky prevadz_ky \_/92|d|el v premavke na 3 MDVaRR SR
pozemnych komunikaciach
u00048 Vnutrozemska plavba a pristavy, ndmorna plavba 3 MDVaRR SR
u00049 Civilné letectvo 3 MDVaRR SR
u00050 Posty 3 MDVaRR SR
u00051 Telekomunikacie 3 MDVaRR SR
u00052 Funkcie statneho dopravného Uradu 3 MDVaRR SR
u00053 Funkcie ndamorného uUradu 3 MDVaRR SR
u00054 Verejné prace 3 MDVaRR SR
Stavebny poriadok a Uzemné planovanie okrem
U00055 ekologickych aspektov 3 MDVaRR SR
u00056 Stavebna vyroba a stavebné vyrobky 3 MDVaRR SR
u00057 Tvorba a uskutoc¢riovanie bytovej politiky 3 MDVaRR SR
Poskytovanie statnej prémie k stavebnému sporeniu
U00058 a Statneho prispevku k hypotekarnym dverom 3 MDVaRR SR
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Kod Gseku Nazov useku verejnej spravy Kod PO Povinna

. Oosoba
u00059 Cestovny ruch 3 MDVaRR SR
u00060 Energeticka hospodarnost budov 3 MDVaRR SR
u00o61 Tvorba a uskutocnovanie politiky mestského rozvoja 3 MDVaRR SR
U00062 Koordlnovanlle vyuzivania financnych prostriedkov 3 MDVaRR SR

z fondov Eurdpskej unie
u00063 Koordinacia pripravy politik regionalneho rozvoja 3 MDVaRR SR
uoo064 Polnohospodarstvo 4 MPaRV SR
u00065 Vinohradnictvo a vinarstvo 4 MPaRV SR
U00066 Lesné hospodarstvo 4 MPaRV SR
U00067 Egzimkove Upravy a ochrana polnohospodarskej 4 MPaRV SR
u00068 Zavlahové systémy a odvodrnovacie systémy 4 MPaRV SR
Veterinarna kontrola, veterinarna inSpekcia
U00069 a veterinarny dozor 4 MPaRV SR
u00070 Veterinarska farmacia 4 MPaRV SR
u00071 Rastlinolekarska starostlivost 4 MPaRV SR
u00072 Plemenarsky dozor 4 MPaRV SR
U00073 Rybarstvo v oblasti akvakultury a morského 4 MPaRV SR
rybolovu
u00074 Polovnictvo 4 MPaRV SR
u00075 Potravinarstvo a potravinovy dozor 4 MPaRV SR
u00076 Spracovanie dreva vratane biotechnoldgii 4 MPaRV SR
Regionalny rozvoj okrem koordinacie vyuzivania
U00077 financnych prostriedkov z fondov Eurdpskej Unie 4 MPaRV SR
u00078 Rozvoj vidieka 4 MPaRV SR
u00079 Ochrana ustavného zriadenia Slovenskej republiky 5 MV SR
u00080 Verejny poriadok, bezpeénost 0sdb a majetku 5 MV SR
u0o0081 Ochrana statnych hranic 5 MV SR
u00082 Sprava statnych hranic 5 MV SR
Uo0083 Bezpecnost a plynulost cestnej premavky 5 MV SR
U00084 Ochrana bezpecnosti a plynulosti zeleznicnej 5 MV SR
dopravy
u00085 Zbrane a streliva 5 MV SR
u00086 Sukromné bezpecnostné sluzby 5 MV SR
Vstup na uzemie Slovenskej republiky a pobyt
U00087 cudzincov na jej uzemi > MV SR
u00088 Obcianske preukazy a Statne obcianstvo 5 MV SR
U00089 Cestovne, doklad_y_a opravnenia na vedenie 5 MV SR
motorovych vozidiel
u00090 Otazky azylantov a odidencov 5 MV SR
u00091 Evidencia obyvatelov 5 MV SR
U00092 EV|c'Ie'nC|a cestnych motorovych vozidiel a pripojnych 5 MV SR
vozidiel
u00093 Integrovany zachranny systém 5 MV SR
u00094 Civilna ochrana a krizové riadenie 5 MV SR
u00095 Ochrana pred poziarmi 5 MV SR
VSeobecna vnutorna sprava vratane veci Uzemného
U00096 a spravneho usporiadania Slovenskej republiky > MV SR
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U00097 Statne symboly, heraldicky register 5 MV SR

u00098 Archivy a registratary 5 MV SR

U00099 Matri¢né veci 5 MV SR
Zhromazdovanie a zdruZovanie vratane registracie

u00100 niektorych pravnickych osob, o ktorych to ustanovi 5 MV SR

osobitny zakon

u00101 Volby a referendum 5 MV SR

u00102 Vojnové hroby 5 MV SR

U00103 Zivnostenské podnikanie 5 MV SR

u00104 Povolovanie verejnych zbierok 5 MV SR
Koordinacia vykonu Statnej spravy uskutocnovanej

u00105 obcami, vyssimi Uzemnymi celkami a organmi 5 MV SR
miestnej Statnej spravy

u00106 Policajny zbor 5 MV SR

U00107 Zelezni¢né policia 5 MV SR

u00108 HasiCsky a zachranny zbor 5 MV SR
Koordinacia vzdelavania zamestnancov obci

u00109 a zamestnancov vyssich Uzemnych celkov plniacich 5 MV SR
Ulohy Statnej spravy

uoo0110 Riadenie a kontrola obrany Slovenskej republiky 6 MO SR

U00111 Vystavba, _rladenlg a kontrola ozbrojenych sil 6 MO SR
Slovenskej republiky
Koordinacia ¢innosti a kontrola organov Statnej

U00112 spravy, organov uzemnej samospravy a inych _ 6 MO SR
pravnickych os6b pri priprave na obranu Slovenskej
republiky

uoo113 Koordinacia obranného planovania 6 MO SR

U00114 Zabezpece_nle nedptknutelnostl vzdusného priestoru 6 MO SR
Slovenskej republiky

U00115 Koordinacia vgjenskej letovej premavky s civilnou 6 MO SR
letovou premavkou

uoo116 Vojenské spravodajstvo 6 MO SR

uoo117 Alternativna sluzba 6 MO SR

uo0118 Sprava vojenskych obvodov a vojenskych lesov 6 MO SR

uo0119 Sudy a véazenstvo 7 MS SR
Pravna Uprava v oblasti Ustavného prava, trestného

U00120 prava, obcianskeho prava, obchodného prava, 7 MS SR

rodinného prava, konkurzného prava

a medzinarodného prava sukromného

Statny dohlad nad ¢innostou Slovenskej komory
exekutorov, nad ¢innostou Notarskej komory
u00121 Slovenskej republiky, v zdkonom ustanovenom 7 MS SR
rozsahu nad &innostou stidnych exekatorov a nad
¢innostou notarov

Kontrola nad dodrziavanim podmienok

uoo122 organizovania a priebehu dobrovolnych drazieb 7 MS SR
U00123 Znaleclfalcinnvo_st, pr’ekladatelska cinnost 7 MS SR
a timocnicka Cinnost
Vydavanie Zbierky zakonov Slovenskej republiky
uoo124 a Obchodného vestnika 7 MS SR
U00125 Zastupovanie Slovenskej republiky v konani pred 7 MS SR

Sudnym dvorom Eurdpskej Unie
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U00126 PInemg uloh suV|_S|aC|ch s Clenstvom Slovenskej 7 MS SR
republiky v Eurojuste
U00127 Zahranlcpa E)OJlt|ka a vztah_y ,SIover)skeJ repl_.leIkY 8 MZV SR
k ostatnym statom a medzinarodnym organizaciam
U00128 chrana prav a zaujmov Slovenskej republiky a jej 8 MZV SR
obcanov v zahranici
Riadenie zastupitelskych Uradov Slovenskej
u00129 republiky v zahraniéi vratane riadenia obchodno- 8 MZV SR
ekonomickych oddeleni
U00130 Styky s organmi a p_redstawtelml _cvlfdzmh statov 8 MZV SR
v Slovenskej republike a v zahranici
Hospodarenie a nakladanie s majetkom Slovenskej
u00131 republiky v zahranici, ktory ma vo svojej sprave 8 MZV SR
Ministerstvo zahrani¢nych veci Slovenskej republiky
Koordinacia pripravy a vnutrostatneho
U00132 prerok,uvarya, uzatvaran’la, v_yhlasov_anlla, ) 8 MZV SR
vykonavania a vypovedavania medzinarodnych
zmlav
u00133 Oficiadlna rozvojova pomoc 8 MZV SR
uo0134 Koordinacia realizacie politik Eurdpskej Unie 8 MZV SR
Pracovnopravne vztahy, stdtnozamestnanecké
U00135 vztal'_my a pravne vztahy pri vylfone prace vo 9 MPSVaR SR
verejnom zaujme a pravne vztahy volenych
funkcionarov organov Uzemnej samospravy
u00136 Bezpecnost a ochrana zdravia pri praci 9 MPSVaR SR
uo0137 InSpekcia prace 9 MPSVaR SR
Stratégia zamestnanosti, koordinacia jej tvorby
00138 a politika trhu prace ° MPSVaR SR
u00139 Socialne poistenie 9 MPSVaR SR
u00140 Starobné déchodkové sporenie 9 MPSVaR SR
uo0141 Doplnkové dochodkové sporenie 9 MPSVaR SR
U00142 Statne socidlne davky 9 MPSVaR SR
uo0143 Socialne sluzby 9 MPSVaR SR
Podpora socialneho zaclenenia fyzickej osoby
Uoo144 s tazkym zdravotnym postihnutim do spoloénosti 2 MPSVaR SR
uo0145 Pomoc v hmotnej nudzi 9 MPSVaR SR
u00146 Socialnopravna ochrana deti a socidlna kuratela 9 MPSVaR SR
uo0147 Koordinacia statnej rodinnej politiky 9 MPSVaR SR
Vykon Statneho dozoru nad vykonavanim socialneho
u00148 poistenia a vykon dohladu nad poskytovanim 9 MPSVaR SR
socialnych sluzieb
u00149 Ochrana prirody a krajiny 10 MZP SR
U00150 | Vodné hospodarstvo 10 MZP SR
U00151 Verejné vodovody a verejné kanalizacie 10 MZP SR
U00152 Ochrana pred povodiami 10 MZP SR
Ochrana akosti a mnozstva vod a ich racionalneho y
uo0153 vyuzivania a rybarstva s vynimkou akvakultiry 10 MZP SR
a morského rybolovu
Ochrana ovzdusia, ozénovej vrstvy a klimatického v
uo0154 systému Zeme 10 MZP SR
U00155 Obchod s emisnymi kvétami 10 MZP SR
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U00156 Ekologické aspekty Uizemného plédnovania 10 MZP SR
U00157 Odpadové hospodarstvo 10 MZP SR
u00158 Prevencia a napravy environmentalnych skod 10 MZP SR
u00159 Prevencia zavaznych priemyselnych havarii 10 MZP SR
uo0160 Posudzovanie vplyvov na Zivotné prostredie 10 MZP SR
Jednotny informacny systém o zivotnom prostredi .
uooi6l a ploSnom monitoringu 10 MZP SR
u00162 Geologicky vyskum a prieskum 10 MZP SR
Ochrana a regulacia obchodu s ohrozenymi druhmi v
U00163 volne Zijucich zivocichov a volne rastucich rastlin 10 MZP SR
uoo164 Geneticky modifikované organizmy 10 MZP SR
Materské skoly, zakladné Skoly, stredné skoly, y y
u00165 zakladné umelecké skoly, jazykové Skoly a Skolské 11 MSVVaS SR
zariadenia
U00166 | Vysoké koly 11 MSVVa$S SR
U00167 | Celozivotné vzdeldvanie 11 MSVVa$S SR
U00168 | Veda a technika 11 MSVVa$S SR
u00169 Statna starostlivost o mlade? a $port 11 MSVVa$ SR
U00170 Statny jazyk 12 MK SR
Ochrana pamiatkového fondu, kultirne dedicstvo
U00171 a knihovnictvo 12 MK SR
uo0172 Umenie 12 MK SR
U00173 Auj:orske pravo a prava suvisiace s autorskym 12 MK SR
pravom
uo0174 Osvetova ¢innost a fludova umeleckd vyroba 12 MK SR
u00175 Prezentacia slovenskej kultiry v zahranici 12 MK SR
Uo0176 Vztahy s cirkvami a ndbozenskymi spoloénostami 12 MK SR
uo0177 Média a audiovizia 12 MK SR
U00178 Metodick_ewriadenie _ci_nnosti sllovenskyAch inst_itutov 12 MK SR
v zahranici v oblasti ich kultirneho posobenia
U00179 Zdravotna starostlivost 13 MZ SR
u00180 Humanna farmacia 13 MZ SR
uoo181 Ochrana zdravia 13 MZ SR
u00182 Verejné zdravotné poistenie 13 MZ SR
u00183 Dalsie vzdelavanie zdravotnickych pracovnikov 13 MZ SR
U00184 Prl,rodm? Ileicebr)e kupele, prirodné liecCive zdroje, 13 MZ SR
prirodné mineralne vody
Cenova politika v oblasti cien vyrobkov, sluzieb
a vykonov v zdravotnictve a v oblasti cien najmu
U00185 nebytovych priestorov v zdravotnickych 13 MZ SR
zariadeniach
u00186 Kontrola zakazu biologickych zbrani 13 MZ SR
Odborné, organizacné a technické zabezpecovanie .
uoo1s7 ¢innosti vlady Slovenskej republiky 14 UV SR
U00188 Kon,trola plnenia uloh suvisiacich s vykonom statnej 14 UV SR
spravy
U00189 Kontro_la plnenia uloh z uzneseni vlady Slovenskej 14 UV SR
republiky
U00190 Kontrola vybavovania peticii a staznosti 14 UV SR
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Koordinacia plnenia Uloh v oblasti informatizacie .
u00191 spolocnosti 14 UV SR
Koordinacia plnenia uloh v oblasti ludskych prav, )
u00192 prav narodnostnych mensin, rovnakého 14 UV SR
zaobchadzania a rodovej rovnosti
u00193 Ochrana a podpora hospodarskej sttaze 15 PU SR
U00194 | Statna Statistika 16 SU SR
U00195 Geodézia a kartografia 17 UGKaK SR
U00196 Kataster nehnutelhosti 17 UGKaK SR
U00197  |Jadrovy dozor 18 UJD SR
u00198 Technicka normalizacia 19 UNMaS SR
u00199 Metroldgia 19 UNMaS SR
u00200 Kvalita 19 UNMaS SR
u00201 Posudzovanie zhody 19 UNMaS SR
u00202 Akreditacia organov posudzovania zhody 19 UNMaS SR
u00203 Verejné obstaravanie 20 uvo
U00204 Priemyselné vlastnictvo 21 UPV SR
Vedenie Ustredného fondu patentovej literatary )
u00205 a zabezpeclovanie vymeny a spristupfiovania 21 UPV SR
informacii v oblasti priemyselnych prav
Statne hmotné rezervy a koordinacia a metodické y
U00206 usmernovanie opatreni na rieSenie stavu ropnej 22 SSHR SR
nudze
U00207 Ochrana u_taJc’>vanyc_h skutocnosti, Sifrova sluzba 23 NBU
a elektronicky podpis
Ochrana prav a zédkonom chranenych zaujmov
U00208 fyzickych osob, pravnickych osob a statu 7 MS SR
U00209 Kontrolna _cmnost .Nava55|eho kontrolného uradu 7 MS SR
Slovenskej republiky
u00210 Dohlad nad verejnym zdravotnym poistenim 13 MZ SR
u00211 Dohlad nad poskytovanim zdravotnej starostlivosti 13 MZ SR
u00212 Ochrana osobnych udajov 7 MS SR
Narodna regulacia a cenova regulacia v oblasti
00213 elektronickych komunikacii 3 MDVaRR SR
uo0214 Statna regulacia postovych sluzieb 3 MDVaRR SR
u00215 Regulacia v sietovych odvetviach 1 MH SR
Cinnost Narodnej rady Slovenskej republiky, jej
U00216 vyporov, osobitnych Ifontrolnych,vyborovva ko.mlsu 7 MS SR
vratane parlamentnej dokumentacie a tlacovej
sluzby
Vykon funkcie prezidenta, politicka a verejna
U00217 dinnost prezidenta / MS SR
U00218 Cinnost Ustavného sudu Slovenskej republiky 7 MS SR
u00219 Cinnost Stdnej rady Slovenskej republiky 7 MS SR
u00220 Ochrana zakladnych prav a slob6d 7 MS SR
Spristupnenie dokumentov, ktoré vznikli ¢innostou
u00221 bezpecnostnych zloziek statu v obdobi od 18. aprila 7 MS SR
1939 do 31. decembra 1989
Ochrana ustavného zriadenia, vnutorného poriadku
U00222 a bezpecnosti statu 6 MO SR
u00223 Vnutorna sprava viaceré
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