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1. Uvod

Reformny zdmer ma tri zakladné ciele, ktoré mézu byt realizované prostrednictvom
jedného alebo viacerych projektov, tykajucich sa reformovanej oblasti:

1. Odévodnit zmysluplnost reformnej iniciativy.

2. Aplikovat pravidld koordinaéného mechanizmu, a teda vysvetlit suvislost navrhovanej
iniciativy s operaénym programom Efektivna verejna sprava a operacnym programom
Integrovanad infraStruktura. Schvalenie reformného zameru a v riom indikovanych
projektov neznamena automaticku implementaciu tychto projektov. Implementacia
projektov OP EVS a OP II sa riadi mechanizmami a postupmi uvedenymi v riadiacej
dokumentacii jednotlivych OP.

3. Preukazat realizovatelhost navrhovanej reformnej iniciativy (reformy a projektu
v oblasti, ktorej sa reformny zamer venuje).

Pri vypracovani reformného zameru je potrebné mat na zreteli prepojenost a stlad medzi
reformnym zamerom, zamerom narodného projektu prip. studiou realizovatelhosti
a Ziadostou o nendvratny finanény prispevok. Zistenie nestladu méze byt vyhodnotené
ako vyluCujuce kritérium pri odbornom hodnoteni Ziadosti o nenavratny financny
prispevok.

Informacia: O schvéleni resp. neschvaleni reformného zameru rozhoduje Hodnotiaca
komisia na posudzovanie reformnych zamerov (dalej len ,Hodnotiaca komisia").
Zastupcovia Riadiaceho organu pre operacny program Efektivna verejna sprava,
predkladaju reformny zamer Hodnotiacej komisii najmenej 15 pracovnych dni pred
planovanym zasadnutim Hodnotiacej komisie. Zasadnutiu Hodnotiacej komisie
predchadza aj zverejnenie reformného zameru na webovom sidle OP EVS,
WWW.0pevs.eu.
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http://www.opevs.eu/

Predstavenie reformného zameru

Struéne vysvetlite reformny zamer, pomenujte vychodiskové problémy, cielové skupiny, definujte
ciele s dérazom na opis prinosov a vysledkov reformného zémeru. Odporucany rozsah predstavenia
reformného zameru je cca 1 strana (jednotlivé body budu do hlbky rozpracované v dalSich Castiach
dokumentu).

Reformny zdmer Uradu pre normalizaciu, metroldgiu a ski$obnictvo SR (UNMS SR)
sa zameriava na oblast manazérstva kvality v organizacidch verejnej spravy v Slovenskej
republike.

Potreba realizacie reformného zameru vychadza z identifikovanych vychodiskovych
problémov na narodnej Urovni, medzi ktoré patri podstatne nizsia efektivita a fungovanie
verejnej spradvy ako priemer ostatnych ¢lenskych $tatov EU, nizka Groven
jej modernizacie, nedosahovanie dostato¢ne dobrych vysledkov organizacii verejnej
spravy a rezervy v plneni poziadaviek zainteresovanych strdn na kvalitné sluzby.
V porovnani s inymi eurépskymi krajinami verejna sprava Slovenskej republiky vyrazne
zaostava v aplikacii manazérstva kvality a s tym spojenych progresivnych a inovativnych
nastrojov na zlepsovanie Cinnosti a efektivity fungovania organizacii. V privatnom sektore
je trvalé zlepSovanie a vyuZivanie nastrojov manaZérstva kvality beznou praxou
a pomahaju organizacidm dosahovat vyssiu efektivitu a naplfianie ich cielov. Vo verejnej
sprave je aplikacia tychto nastrojov stale na velmi nizkej Urovni. Tuto situaciu zhodnotila
aj Koncepcia manazérstva kvality vo verejnej sprave spracovana Ministerstvom vnutra
SR v roku 2015. Koncepcia analyzovala vyvoj a stav implementdcie manazérstva kvality
v Ustrednych organoch Statnej spravy a ostatnych ustrednych organoch sStatnej spravy
(UOSS a OUOSS). V oblasti regionalnej a miestnej samospravy vratane organizacii
v zriadovatelskej a zakladatel'skej pbsobnosti samosprav (zakladné, stredné sSkoly,
socialne zariadenia a pod.) je situacia so zavadzanim manazérstva kvality podobna.
Uroven aplikdcie manazérstva kvality je v tychto organizdcidch v porovnani s inymi
eurdépskymi krajinami velmi nizka. Velmi nizke je vSak aj samotné povedomie manazérov
tychto organizacii o prinosoch, zmysle, ako aj sposobe zavedenia niektorého z nastrojov
manazérstva kvality.

Cielom reformného zameru je zmiernit a eliminovat tieto problémy prostrednictvom
zefektivnenia implementacie systémov manazérstva kvality vo verejnej sprave
a poskytnut organizacidm centrdlnu podporu v oblasti manazérstva kvality. Reformny
zamer navrhuje implementaciu modernych manazérskych nastrojov na riadenie kvality,
a to model CAF, model vynimocnosti EFQM, systém manazérstva kvality podla normy ISO
9001 a nastroj samohodnotenia kultury kvality (SKK). Ich implementacia prindsa
organizaciam viacero benefitov, ato predovSetkym postupné zlepSovanie Ccinnosti
organizacii, skvalitnenie poskytovanych sluZieb a osobitne zabezpedenie napifiania
poziadaviek zakaznikov (zvySovanie dévery v schopnosti organizacie poskytovat produkt
alebo sluzbu v poZadovanej kvalite a konstantne napinat ich potreby a ocakévania), ako
aj samotnej organizacie (zlepSenie riadenia procesov, optimdlne riadenie nakladov
a efektivne vyuzivanie zdrojov).

Realizacia reformného zameru prebehne prostrednictvom projektu, ktory bude zamerany
na implementaciu manazérstva kvality v organizacidch verejnej spravy (modelu CAF,
modelu vynimocnosti EFQM, systému manazérstva kvality podla normy ISO 9001 a SKK).
Implementacia tychto ndstrojov bude prebiehat prostrednictvom Standardne
uplatfiovaného postupu so ziskanim Titulu Efektivny pouzivatel modelu CAF, pri EFQM
dosiahnutim Urovne ,Committed to Excellence" a pri systéme manazérstva kvality podla
normy ISO 9001 ziskanim certifikdtu. Ciefovl skupinu budl predstavovat organizacie
$tatnej spravy. Sucastou projektu bude zarovern aj poskytnutie podpory organizaciam
verejnej spravy v oblasti manazérstva kvality v podobe zriadenia CAF centra. Centra
tohto charakteru su zriadené vo viacerych eurdpskych krajinach a poskytuja
organizaciam verejnej spravy predovSetkym vzdeldvacie, konzultacné, poradenské,
benchlearningové a benchmarkingové sluzby. CAF centrum, ktoré bude vytvorené
v UNMS SR bude viest a udrziavat narodnt databazu registrovanych pouZivatelov modelu
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CAF a dobrych prikladov jeho implementacie v praxi. Jednym z jeho cielov bude taktiez
podpora a podnecovanie spoluprace medzi narodnymi strediskami (CAF centrami)
a pouzivatelmi modelu CAF v sieti EUPAN (European Union Public Administration
Network) pri jeho rozSirovani, rozvijani a dalSom zdokonalovani. Cielovou skupinou
v tomto pripade budl organizacie verejnej spravy, ktoré maji zaujem skvalitnit
a zefektivnit svoju c&innost. Navrhnuty projekt je v stlade s Koncepciou manazérstva
kvality vo verejnej sprave vypracovanou Ministerstvom vnuatra Slovenskej republiky
v roku 2015, prijatie ktorej bolo jednou z ex-ante kondicionalit Operacného programu
Efektivna verejnd sprava (OP EVS). Sucastou projektu bude aj vytvorenie a spustenie
webportdlu Kvalita a softvérovej podpory procesu samohodnotenia. Webportal bude sl(zit
ako komplexny nastroj na rozvoj benchmarkingu a porovnavania medzi organizaciami
verejnej spravy a softvérovy nastroj na samohodnotenie podla modelu CAF bude
ulahéovat organizaciam proces jeho realizacie.

Realizovatelnost reformného zdmeru po odbornej strdnke vyplyva z pozicie UNMS SR ako
koordinatora Statnej politiky kvality, ktord predstavuje Narodny program kvality
Slovenskej republiky — Stratégia zlepsSovania kvality produktov a sluzieb zlepSovanim
organizacii 2017 - 2021 (NPK SR), schvaleny vladou SR dria 14. decembra 2016. Rozvoj
manazérstva kvality je jednym zo strategickych cielov NPK SR. UNMS SR je zarover
¢lenom Eurdpskeho institutu pre verejnu spravu (EIPA), narodnym koreSpondentom
modelu CAF a narodnym organizatorom Externej spatnej vazby modelu CAF.

Reformny zamer priamo nadvazuje na plnenie cielov Stratégie Eurdépa 2020, ktord
deklaruje, Ze stratégiu rastu na narodnej respektive eurdpskej Urovni je mozné
implementovat len s podporou kvalitnej a efektivne fungujlcej verejnej spravy.
Na narodnej arovni je priorita skvalitfiovania poskytovania sluzieb verejnej spravy
zakotvena v Programovom vyhlaseni vlady SR 2016 - 2020, ako aj v reforme verejnej
spravy s viziou do roku 2020 ,Proklientsky orientovand, transparentnd verejna sprava,
poskytujuca svoje sluzby rychlo, efektivne a kvalitne, v zaujme podpory udrzatelného
rastu tvorby pracovnych miest a socialnej inklGzie."

Projekty

Navrhované projekty pre OP EVS

IZ;:;eeI:t:arodneho Hlavné projektové aktivity aloEIafrnc?:?:EaUR]
ZlepSovanie organizacii | 1. Implementacia modelu CAF, modelu 3990 000
verejnej spravy vynimocnosti EFQM, systému
prostrednictvom manazérstva kvality podla normy ISO
implementacie 9001 a nastroja samohodnotenia
manazérstva kvality kultury kvality
2. Zriadenie CAF centra ako narodného 2 060 000
centra podpory kvality
3. Vytvorenie webportalu Kvalita 850 000
a softvérovej podpory
samohodnotenia

Navrhované projekty pre OP II

Stadia Finanéna

Hlavné projektové aktivity

realizovatel'nosti alokacia [EUR]

Kontext reformného zameru

Definovanie sucasného stavu verejnej spravy, problémovych oblasti a doterajsich aktivit v ramci
reformného procesu verejnej spravy v oblasti, ktorej sa reformny zamer venuje.
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Vychodiskovy stav

Problémové a prioritné oblasti, ktoré riesi reformny zamer. Zoznam problémov, ktoré vyplyvaju
zo stiéasného stavu (ide o problémy v oblasti reformy, ktoré sd zndme a je ich potrebné riesit).

Problémové a prioritné oblasti

Nizka uroven implementacie manazérstva kvality v organizaciach verejnej spravy.

Nizka aroven odbornych znalosti organizacii verejnej spravy o nastrojoch manazérstva
kvality a ich prinosoch pre efektivne a kvalitné fungovanie organizacie.

Nedostatocné vyuzivanie prikladov dobrej praxe z oblasti manazérstva kvality a nizka
miera benchlearningu a benchmarkingu medzi organizaciami verejnej spravy.

Absencia jednotného centra na podporu a pomoc organizacidm verejnej spravy
v oblasti manazérstva kvality.

Nedostatok referencnych, validovanych a lahko dostupnych poznatkov o manazérstve
kvality pre oblast verejnej spravy, chybajlici kontaktny bod (webportdl) na ziskanie
relevantnych informacii, chybajlce podporné softvérové nastroje na ulahcenie procesu
samohodnotenia.

Zoznam sucasnych hodnét parametrov, ktoré wurcuju stav oblasti reformného zameru
(napr. C&akacie doby v konaniach, dizka potrebnd na zaloZenie obchodnej spoloénosti, doby
vybavenia, ndkladovost procesov a podobne). Uréenie parametrov by malo vychddzat z uréenych
problémovych a prioritnych oblasti zadefinovanych v tabulke vyssie.

- , Ocakavana
Parameter Sucasna hodnota hodnota
Pocet UOSS, ktoré Pocet UOSS s platnym Titulom Efektivny 18 - 25
ziskali titul Efektivny pouzivatel' modelu CAF, s certifikdtom systému
pouzivatel modelu CAF, | manazérstva kvality podla ISO 9001, resp.
certifikat systému s Urovhou EFQM ,,Committed to Excellence"

manazérstva kvality
podla normy ISO 9001,
ziskali uroven EFQM
»~Committed to
Excellence" alebo
absolvovali SKK

Sucasna hodnota: 5

Pocet vzdelavacich Vzdeldvacie aktivity v oblasti manazérstva 60 - 80
aktivit pre zvySovanie kvality poskytuju vzdelavacie spolo¢nosti.
odbornych znalosti Pocet poskytnutych Skoleni pre organizacie
0 manazérstve kvality verejnej spravy nie je mozné urcit.
Er?é?/rgamzaae VETEINE) | poeet vzdelavacich aktivit poskytnutych UNMS
pravy SR: 3 skolenia/rok
Pocet organizacii Vo verejnej sprave bolo vykonanych iba 5
verejnej spravy, ktoré niekolko izolovanych pokusov o porovnanie sa
sa zapajaju v jednotlivych oblastiach bez uceleného

do benchmarkingovych benchmarkingu.
a benchlearningovych

aktivit Benchlearning je obmedzeny vzhladom

na neexistenciu jednotnej evidencie best
a worst practice.

Pocet organizacii pouzivajucich benchlearning
a benchmarking: 3 organizacie

Reformny zamer, verzia 1.2 6/47



Ocakavana

Parameter Sucasna hodnota

-~ hodnota
Pocet centier V sucasnosti v Slovenskej republike absentuje 1
zameranych na podporu | jednotné narodné centrum
rozvoja manazérstva na podporu manazérstva kvality zamerané
kvality vo verejnej vylu¢ne na organizacie verejnej spravy.

sprave s narodnou

. vr , Sucasna hodnota: 0
databazou pouzivatelov

modelu CAF

Pocet webportalov V sucasnosti v Slovenskej republike absentuje 1
a softvérovej podpory webportal a softvérova podpora

samohodnotenia pri samohodnoteni.

Sucasna hodnota: 0

Doterajsie aktivity vykonané v ramci reformného procesu

Prehlad hlavnych iniciativ, ktoré sa v oblasti za poslednych 10 rokov uZ vykonali (¢o uZ bolo
vykonané pre zlepsenie stavu v konkrétnej oblasti reformy).

Nazov iniciativy Dosiahnuté vysledky (zoznam
vysledkov)
2004 - Schvaleny Narodny program | — Realizacia aktivit vyplyvajucich z NPK SR
2016 kvality SR v rokoch 2004 - na podporu rozvoja manazérstva kvality
2008, 2009 - 2012, 2013 - vo verejnom sektore (konzultacné,
2016 vzdelavacie aktivity, vyhlasovanie

Narodnej ceny SR za kvalitu zaloZenej
na modeli CAF a modeli vynimocnosti

Poznamka: prvy NPK SR bol EFQM, kazdorocné organizovanie
schvaleny v roku 1998. konferencie o kvalite pre zastupcov
organizacii verejnej spravy).

2000 - Vyhlasovanie a organizacia — Ocefiovanie organizacii vo verejnom

sucasnost | sutaze Narodna cena SR a sukromnom sektore za vysledky
za kvalitu dosiahnuté v manazérstve kvality.

2006 - Pésobnost UNMS SR ako | - Aktivna participacia na  Vyvoji

sucasnost | ndrodného korespondenta a aktualizacii modelu CAF (posledna
modelu CAF (vratane aktivnej revizia modelu v roku 2013) spolu
participacie na zasadnutiach s externymi expertmi, ktorych databazu
Expertnej pracovnej skupiny vedie UNMS SR (Skolitelia, konzultanti
modelu CAF v rdmci a posudzovatelia modelu CAF)
Eurdpskeho indtitutu | - Sirenie informacii o modeli CAF
pre verejnu spravu) a aktivitach ~CAF komunity"

v Slovenskej republike (konferencie,
vzdeldvacie aktivity a pod.).

2011 - Zavedenie Externej spatnej — Preklad metodiky do slovenského jazyka

stcasnost | vdazby modelu CAF v SR - Vytvorenie databazy hodnotitelov
Externej spatnej vazby modelu CAF

— Hodnotenie Externej spatnej vazby
modelu CAF

— Udelovanie titulov Efektivny pouzivatel
modelu CAF (11 udelenych titulov)

’
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Poucenia z predchadzajucich iniciativ

Prehlad negativnych skusenosti s doterajsimi snahami o reformu v danej oblasti.

Poucenia z predchadzajucich iniciativ

Napriek prenosu najnovsich informacii a metodik v oblasti manazérstva kvality

pre organizacie verejnej spravy (prostrednictvom narodného koreSpondenta modelu

CAF) pretrvava nizky zaujem organizacii o implementaciu niektorého z nastrojov

manazérstva kvality. Medzi faktory, ktoré ovplyviiuju danu situaciu mozno zaradit:

— obmedzené personalne a financné zdroje a kapacity jednotlivych organizacii
na zavedenie manazérstva kvality,

- fluktuacia a Casté organiza¢né a personalne zmeny v organizacii,

- nedostato¢na podpora zo strany vedenia pre implementaciu manazérstva kvality,

— vnimanie manazérstva kvality manazmentom organizacii verejnej spravy ako aktivity
a procesu, ktory je nad ramec ich povinnosti a ako finan¢ne, ¢asovo a personalne
naroc¢ného procesu.

K negativnej skisenosti mozno zaradit aj chybajucu kontinuitu v organizaciach, ktoré uz

v minulosti zaviedli niektory z nastrojov manazérstva kvality (po zavedeni nepokracovali

s danym nastrojom, iSlo o ,jednorazovi" aktivitu, v dosledku ¢oho nie je mozné merat

a zhodnotit zlepSovanie v danej organizacii, nakolko na zlepSovanie a zvySovanie

vykonnosti je potrebné dlhsie obdobie ako jeden rok).

Doterajsie investicie (vrdtane fondov EU)

Prehlad hlavnych investicifi, ktoré sa realizovali v reformovanej oblasti za poslednych 10
rokov (zoznam hlavnych investicii zo Statneho rozpocltu a/alebo fondov EU - zoznam
projektov).

. . - Struéné vysvetlenie ciel'ov Zdroj Ciastka
Nazov investicie . P HLELE
investicie , [EUR]
covania
Vypracovanie Analyza vhodnych systémov N/A N/A
Koncepcie manazérstva kvality
manazérstva kvality pre organizacie verejnej
Vo verejnej sprave spravy, zdokumentovanie

sucasneho stavu ich
implementécie na UOSS,
zhodnotenie moznych
pristupov k implementacii
manazérstva kvality.

Rozsah reformného zameru

Cielom je ziskat prehlad o celkovom mozZnom rozsahu a dopade reformného zameru na zaklade
otazok uvedenych niZsie. Dopliite odpovede na relevantné otazky.

Otazka ‘ Stav

Aky je celkovy rozpocet, s ktorym | Celkovy rozpoCet na implementaciu a udrZiavanie
pracuje Verejna' spra’va v oblasti, manazérstva kvality nie je mozné urdit. Rezorty
ktord je predmetom reformného financuju slvisiace nadklady v réamci svojej

zdmeru (objem finanénych rozpoctovej kapitoly.
prostriedkov, s k_tc;rym| savramc | yyéka rozpoétu UNMS SR na Utvar kvality:
oblasti hospodari)- 180 000 €/roéne
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Otazka ‘ Stav

Kolko zamestnancov verejnej

spravy sa venuje definovanym . L
Usekom verejnej spravy v oblasti | 3 Zamestnanci Utvaru kvality UNMS SR

reformného zameru?

Pocet poskytnutych vzdeldvacich aktivit: 3/roc¢ne.

Pocet poskytnutych vzdelavacich aktivit a posudeni
v ramci Narodnej ceny SR za kvalitu: priblizne
5/rocne

Kolko sluzieb je rocne
poskytnutych v oblasti
reformného zameru?
PocCet hodnoteni Externej spatnej vazby modelu
CAF: priblizne 1/roc¢ne

Aka je velkost (pocet
regulovanych subjektov) N/A
regulovanej oblasti?

Aky je pocet institlcii verejnej
spravy, ktoré realizuju obdobné 0
procesy?

Aky je pocet subjektov, ktoré 5
vyuzivaju sluzby? 9/rocne
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2. €o je obsahom reformného zameru

Useky

Useky verejnej sprdvy, pripadne segmenty dotknuté reformnym zdmerom (aj potencidine
v budtcnosti, hoci v stiéasnosti to nie je v plane). Predkladatel’ by mal vyplnit tie Useky, ktoré su
v jeho kompetencii, resp. poZiadal o rozSirenie Zakladného Ciselnika usekov verejnej spravy
a agend verejnej spravy.

Zoznam segmentov Zoznam usekov verejnej spravy?

Dane a cla U00200 - kvalita
Podnikanie

Bezpecnost
Vzdelavanie
Demokracia

Cestovanie

Zivotné prostredie
P6dohospodarstvo
Obcdianstvo

Veda, vyskum a inovacie
Zamestnavanie

Rodina

Krizové Zivotné situacie
Socialna pomoc
Samosprava

Byvanie

Kultura

Vystavba
Zdravotnictvo

Doprava

Verejné obstaravanie
Transparentnost

Pozn.: Segmenty predstavuji oblasti, ktorymi su napr. zdravotnictvo, vystavba, spravodlivost,
doprava a iné - zoznam segmentov a vybratych Usekov verejnej spravy sa nachadza v prilohe P 2.
Zoznam segmentov a v prilohe P 7. Zoznam Usekov verejnej spravy.

Sulad s prioritami OP EVS

Cielom je zachytit, ktoré z hlavnych priorit financovania OP EVS budld naplnené
projektom/projektmi, vychadzajucimi z reformného zameru.

Pouzitie
(X pre ano)

Hlavné priority financovania

= Zlepsit kvalitu verejnych sluzieb a riadenia ludskych zdrojov, zmensit
dopady politického cyklu na persondlne rozhodnutia, optimalizovat
vnutorné procesy a presmerovat zdroje k zakladnym ¢innostiam VS
na Urovni Ustrednej Statnej spravy (napr. prostrednictvom

1 v pripade, Ze segment obsahuje viacero Usekov, je potrebné vsetky vpisat do jedného pola
tabulky.
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Pouzitie
(X pre ano)

Hlavné priority financovania

nezavislych funkénych preskimani) v stlade s komplexnou stratégiou
Reformy verejnej spravy.

= Posilfiovat analytické kapacity pre rozvoj politik, zleps$it spravu dani
a kvalitu vydavkov.

= Zlepsit efektivnost a kvalitu obdianskopravnych konani, zabezpedit
vymahanie sudnych rozhodnuti a podporovat alternativne
mechanizmy rieSenia sporov. Modernizovat  infrastruktaru
a organizaciu sudov.

= Znizit korupciu a zabezpedit transparentné a efektivne uplatfiovanie
pravidiel verejného obstaravania.

= Posilnit funkciu verejného dohladu obcianskej spolo¢nosti a posilnit
moznosti socidlnych partnerov a obdianskych organizacii prispievat
k tvorbe verejnej politiky a monitorovaniu jej implementacie.

= Zlepsit nadnarodné a cezhraniéné aspekty riadenia sulvisiace
s cezhrani¢nou kriminalitou a bezpecnostou vratane financovania
budovania kapacit v colnych systémoch.

Ramcovy ciel' reformného zameru

Strucny popis ramcovych cielov, na ktoré sa reforma sustreduje (postacuje jeden ciel, uvedte
maximalne 3). Radmcovy ciel’ jasne pomenuva oblast, v ktorej realizdciou projektovych aktivit bude
potrebné dosiahnut zmenu.

Dosiahnutie
zmeny
(Postupné
/Vyrazné)

Ramcovy ciel Popis

Zvysenie efektivity | Ciel' bude naplneny zavedenim manazérstva kvality | Postupné

a kvality riadenia v organizaciach verejnej spravy, ato

cinnosti prostrednictvom modelu CAF, modelu vynimocnosti

organizacii EFQM, systému manazérstva kvality podla normy

verejnej spravy ISO 9001 alebo pilotnym programom vytvorenia
a zavedenia nastroja samohodnotenia kultary
kvality.

Organizdcie budl postupovat podla vopred
stanoveného harmonogramu, ktory je spojeny
s implementaciou vyssie uvedenych nastrojov.

Vysledkom bude implementovany model CAF
prevereny Externou spatnou vdzbou modelu CAF
a v pripade Uspechu udeleny eurdpsky uznavany
titul Efektivny pouzivatel modelu CAF.

Vysledkom bude zavedeny systém manazérstva
kvality v sulade s poziadavkami normy ISO 9001
a na zdklade Uspesného certifikatného auditu
udeleny certifikdt a pri implementacii modelu
vynimocCnosti EFQM dosiahne organizacia Uroven
EFQM ,,Committed to Excellence".

Naplnenie ciela bude podporené zaloZzenim
a etablovanim CAF centra ako narodného centra
podpory organizacii verejnej spravy v oblasti
manazérstva kvality. Jeho &innost bude zamerand
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Dosiahnutie
zmeny
(Postupné
/Vyrazné)

Ramcovy ciel’

na vedenie databazy organizacii implementujucich
model CAF v SR, poskytovanie informacnej,
vzdelavacej, konzultacnej, posudzovatelskej
¢innosti, uskutocnovanie benchlearningovych
a benchmarkingovych aktivit, aktivity zamerané
na vychovu novej generacie hodnotitelov
a garantov, rozvoj novych a inovativnych nastrojov
pre trvalé zlepSovanie organizacii a Sirenie dobrej
praxe v oblasti manazérstva kvality vo verejnej

sprave.
Vymena Rozvoj benchmarkingovych aktivit bude podporeny | Postupné
skusenosti a best | vytvorenim  webportdlu  Kvalita.  Organizacie
practice verejnej spravy budl systematicky vyuzivat
v organizaciach spolo¢né vysledky analyzy zlepSovania (napr.
verejnej spravy benchmarkingové aktivity), vzajomne sa in$pirovat
zverejiovanim dobrej praxe v rdéznych oblastiach
a dosahovat preukazatelné zlepsSenie

implementaciou opatreni definovanych v akénych
pldnoch zlepSovania.

Stanovenie konkrétnych meratel'nych cielov a ukazovatel'ov
pre reformny zamer

V tejto Easti sa uréujd ciele?, ktoré by mali byt dosiahnuté prostrednictvom realizacie reformného
zameru (a ich prepojenie na Specifické ciele a typy aktivit OP EVS a OP II). Zaroven su definované
meratel'né ukazovatele reformy (KPI3), ich vychodiskové a cielové hodnoty pre meranie
Uspesnosti projektovych aktivit vo vztahu k cielovému roku. Tieto meratelhé ukazovatele uvedené
v tabulke nizSie nevychadzaju z OP II alebo OP EVS, ale su priamo napojené na sledovanie
meratelného ciela alebo cielov reformy, atym padom sluZia na priebezné vyhodnocovanie
Uspesnosti reformy a reformnych aktivit. Kltucové je tieZ v projekte nastavit sprdvny zber dat
pre meratelhé ukazovatele reformy a ich vyhodnocovanie.

2 Kazdy ciel musi byt:
= Specificky
= Meratelny (urcenie meratelnych ukazovatelov)
= Ambicidzny (odzrkadlovat ambiciu vzhladom na stanovent klGéov ambiciu)
* Dosiahnutelny
= Casovo ohrani¢eny (uréenie ¢asu, kedy bude ciel napineny)
3 KPI (Key Performance Indicators) — klucové indikatory vykonnosti, ktoré vyjadruji pozadovanu

vykonnost (kvalitu, efektivnost alebo hospodarnost) vo vztahu k priradenému procesu, sluzbe,
organizacii.
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KPI

(meratelny Sucasna Cielova Ciel'ovy
, hodnota hodnota [0]¢
ukazovatel’)
Zefektivnenie riadenia | Pocet organizacii 5 18 - 25 2021
a cinnosti organizacii verejnej spravy, ktoré
verejnej spravy zaviedli manazérstvo
implementaciou kvality
manazérstva kvality
Podpora zvySovania Pocet zrealizovanych 3/roc¢ne 60 - 80 2021
povedomia o kvalite vzdelavacich,
a ziskavania konzultac¢nych
odbornych vedomosti | a posudzovatelskych
a zrucnosti aktivit
zamestnancov
organizacii verejnej
spravy z oblasti kvality
prostrednictvom CAF
centra
ZlepSovanie Pocet novych metodik | O 6 2021
organizacii verejnej a nastrojov v oblasti
spravy uplathnovanim manazérstva kvality
novych a inovativnych
metodik a nastrojov
v oblasti manazérstva
kvality

Spbsob zberu a vyhodnocovania dat pre ukazovatele (KPI)

Nazov indikatora

Cielova hodnota

Pocet organizacii verejnej spravy, ktoré zaviedli
manazérstvo kvality

18 - 25

Akym sp6sobom sa
budt ziskavat data?

Evidencia UNMS SR

Vychodiskova
hodnota indikatora

5

Akym sposobom je
odhadnuty buduci
VYV0j?

Vyvoj indikatora sa bude odvijat od uzatvorenych partnerstiev
S organizaciami verejnej spravy

Nazov indikatora

Cielova hodnota

Pocet zrealizovanych vzdelavacich, konzultacnych
a posudzovatel’'skych aktivit

60 - 80

Akym sposobom sa
budu ziskavat data?

Evidencia CAF Centra

Vychodiskova

hodnota indikatora

3 za rok

Akym sposobom je
odhadnuty buduci
VYV0j?

Vyvoj indikatora bude priamo suvisiet s prijatym strategickym
pldnom c¢innosti CAF Centra
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Pocet novych metodik a nastrojov v oblasti manazérstva
kvality
Cielova hodnota 6
Akym sposobom sa Na zaklade schvaleného Statltu a strategického planu CAF
budu ziskavat data? JeEig)
Vychodiskova 0

Nazov indikatora

hodnota indikatora
Akym sposobom je
odhadnuty budduci
VYV0j?

Vyvoj indikatora bude priamo suvisiet s prijatym strategickym
planom c¢innosti CAF Centra

Naplnenie ciel'ov operacného programu Efektivna verejna sprava

Cielom tejto Casti je indikovat, ktoré z hlavnych priorit OP EVS budi naplnené
projektom/projektmi.

Pouzitie

(X pre ano)

Specificky ciel’

Typy aktivit*

OP EVS

Procesy, systémy a politiky

cvali i Zjednodusenie administrativnych procedur,
1.1 Skvalitnene odstrafiovanie byrokracie a zniZovanie regula¢ného
systemy , zatazenia
a optimalizovane -
procesy VS Analyza procesov
Skvalitnenie sluzieb VS X

Zvysenie dostupnosti verejnych sluzieb

Budovanie a posilfiovanie institucionalnych kapacit

Zavedenie systémov riadenia kvality X
Vzdeldvanie zamestnancov X
Prieskum spokojnosti klientov X

Elektronizacia verejnych sluzieb

Zefektivnenie a zjednotenie vyberu dani a cla

Optimalizacia sektorovych politik a metodologii

Zapajanie socidlnych a ekonomickych partnerov
a MNO do pripravy, implementacie a hodnotenia
procesov vo VS

Podpora medzinarodnej spoluprace X

Znizovanie korupcie vo VS

4 BlizSi popis typov aktivit vratane prikladov aktivit je uvedeny v dokumente Operacny program
Efektivna verejna sprava zverejneny na webovom sidle OP EVS, www.opevs.eu.
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Pouzitie
(X pre ano)

Specificky ciel’

ivitd
OP EVS Typy aktivit

Posilnenie systému nezavislého auditu formou
vykonavania kontroly

Podpora preventivnych a represivnych opatreni
v boji s korupciou

Posilnenie podpory MNO v dohlade nad verejnymi
subjektmi

Implementacia hodnotenia dopadu regulacnych
ramcov v procese tvorby a optimalizacie politik VS
Zapajanie zamestnancov do tvorby reformnej

politiky
Podpora vyuzivania potenciadlu miest a obci pri
plneni vzdelavacich, socialnych

a environmentalnych Uloh v spolo¢nosti

Opatrenia smerujuce k vytvoreniu predpokladov
na elektronizaciu verejnych sluzieb

Aktualizacia jednotnej metodiky na posudzovanie
vybranych vplyvov

Zavedenie povinnych konzultacii s dotknutymi
subjektmi

Identifikovanie alternativnych rieSeni

Institucionalizovanie kontroly kvality posudenia
vplyvov vytvorenim stalej pracovnej skupiny

Povinné preskimavanie navrhovanych zmien

RieSenie klucovych tém a institutov
zabezpecujucich budovanie Statnej sluzby

Vyberové konania

Vytvorenie koncepéného systému kontinudlneho
celozivotného vzdeldvania

Zjednotenie a zefektivnenie systému pomocou
zjednotenej stratégie RIZ v Statnej sluzbe

. . | ZvySovanie transparentnosti a nezavislosti
1.2 Modernizovane

RLZ a zvygené | Podpora analytickych kapacit a tvorby verejnych
kompetencie politik
zamestnancov Specifické vzdelévacie opatrenia

Hodnotenie dopadov regula¢nych ramcov

Koordinacia a participacia

Ochrana finan¢nych zaujmov

ZvysSovanie informovanosti zamestnancov VS
o politikach zameranych na zmierfiovanie
a prispdsobenie sa zmenam klimy

Posilfiovanie kapacit a kompetentnosti pracovnikov
VS vo vybranych oblastiach

Vytvorenie analytickej jednotky na vykonavanie
RIA

Tréningové a Skoliace aktivity

Zabezpeclenie vymeny skusenosti a informacii
medzi orgdnmi VS (vytvorenie pracovnej platformy
podporenej budovanim centralneho informacného
systému statnej sluzby)
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Specificky ciel’ Pouzitie

Typy aktivit?

(0] - 3V/S (X pre ano)

Verejny dohlad

Korupcia a transparentnost

Elektronizacia procesov

1.3 Transparentné

a efektivne Posilfiovanie kapacit

uplatiovanie Tvorba jednotlivych politik verejného obstardvania
pravidiel verejneho | podporujdcich  oblasti  zamestnanosti,  inovacii
obstaravania a environmentdalnych pristupov

a dosledne ) ; )

uplatfiovanie Pilotne projekty

principov 3E

Vyhotovovanie databaz

Zohladnenie socidlneho aspektu vo verejnom
obstaravani; podpora zeleného verejného
obstaravania

Dalsie vzdelavanie v oblastiach inovacii
a optimalizovanych politik a postupov verejného
obstaravania

Zvysenie dostupnosti nastrojov podpory
v kontexte verejného obstaravania
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Specificky ciel’

OP EVS

Typy aktivit?

Pouzitie

2.1 ZvysSena
efektivnost
sudneho systému

Reforma  sStruktlry a optimalizacia

v sudnictve

procesov

(X pre ano)

Vzdeladvanie

Rozpoctové planovanie

Riadenie ludskych zdrojov

Manazment kvality

Elektronizacia sidneho spisu a vymeny informacii

Poskytovanie pravnej pomoci

Informacné centra sudov

2.2 Zvysena
kvalita a posilnena
nezavislost
sudneho

systému

Kvalita sudnych rozhodnuti

Modernizacia vzdelavania

Hodnotenie dopadov regulacii

Skvalitnenie legislativnej ¢innosti

Zjednodusenie a sprehladnenie pravneho poriadku

Systém monitorovania a evaluacie kvality

Strategické planovanie

Alternativne metody rieSenia sporov

Transparentnost a nezavislost stdnictva

Vzdeldvanie zamerané na ziskanie zrucnosti
v pouzivani  elektronického  sudneho  spisu
a sudneho manazmentu

Zapojenie mimovladneho sektora

do monitorovania a hodnotenia

Zapojenie mimovladneho sektora do legislativneho
procesu

Naplnenie ciel'ov operacného programu Integrovana infrastruktdra

Cielom tejto Casti je definovat, ktoré z hlavnych priorit OP II budi naplnené projektom/projektmi
a prispeju k naplfianiu ukazovatelov stanovenych v OP II. Poznamka: Nie kaZdy reformny zamer
musi prispievat k naplrianiu cielov OP II, kedZe pre realizaciu niektorych reformnych zamerov nie je
nevyhnutné realizovat IKT projekty.
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Specificky ciel’ . Pouzitie
OP II Ukazovatel’® 0% e A
Celkova spokojnost podnikatelov so sluzbami
eGovernmentu
Celkové pouzivanie sluzieb eGovernmentu
7.3 Zvysenie podnikatelmi
kvality, standardu Pocet novych zjednodusenych zivotnych situacii
a dostupnosti pre podnikatelov, realizovanych kombinaciou
eGovernment elektronickych sluzieb
sluzieb pre Pocet novych cezhrani¢nych sluzieb
podnikatelov pre podnikatelov

Podiel dodatocnych elektronickych sluzieb
pre podnikatelov, ktoré je mozné riesit mobilnou

aplikaciou
Celkova spokojnost ob¢anov so sluzbami
eGovernmentu
Celkové pouzivanie sluzieb eGovernmentu
7.4 ZvysSenie obdanmi
kvality, standardu | Pocet novych zjednodusenych Zivotnych situdcii
a dostupnosti pre ob¢anov, realizovanych kombinaciou
eGovernment elektronickych sluzieb

sluzieb pre obcanov Y , v v Y
P Pocet novych cezhrani¢nych sluzieb pre ob¢anov

Podiel dodatoc¢nych elektronickych sluzieb pre
obcéanov, ktoré je mozné riesit mobilnou aplikaciou
Priemerna doba vybavenia podania v rozhodovacej

¢innosti
7.7 UmozZnenie Pocet novych optimalizovanych Usekov verejnej
modernizacie a spravy
racionalizacie Dodatocny pocet Usekov verejnej spravy,
verejnej spravy IKT | v ktorych je rozhodovanie podporované
prostriedkami analytickymi systémami

Pocet dodato¢nych centrdlne vyuzitych podpornych
systémov vnutornej spravy v ramci ISVS

Pridana hodnota reformy

Aj v pripade problematického, & nedostatoéného dosahovania meratelhych cielov je potrebné mat
na zreteli moralny zavédzok a pridand hodnotu reformy. V tejto &asti je potrebné definovat
olakdvané vysledky, na zéklade ktorych bude posudzovand Uspesnost realizécie reformy. Pridand
hodnota reformy méZe byt ovela Sirsia a rozsiahlejsia, ako je Groveri detailu dand v operaénych
programoch.

Pridana hodnota reformy

Pridanou hodnotou reformy pre obcCanov bude zvySenie kvality poskytovanych sluzieb
vybranych organizacii verejnej spravy. ZlepSovanie sa dosiahne prostrednictvom
implementacie eurdpsky uznavanych nastrojoch manazérstva kvality (model CAF,
model vynimocnosti EFQM, systém manazérstva kvality podla normy ISO 9001
a nového inovativneho nastroja SKK). Tie sU primarne zamerané na obcCana/zékaznika

& Aktualny Ciselnik meratelnych ukazovatelov je zverejneny
na http://www.partnerskadohoda.gov.sk/metodicke-pokyny-cko/.
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Pridana hodnota reformy

a na plnenie ich poziadaviek a oCakavani a v ramci ich uplatnenia vyuzivaju pristupy
ako systematické meranie vykonnosti organizacie, ziskavanie spatnej vazby
od zainteresovanych stran a identifikacia oblasti na zlepSovanie s naslednym prijatim
akéného planu zlepSovania.

Organizacia verejnej spravy modze byt otvorend zmenam a zlepSovaniu v prospech
spokojnosti svojich obCanov a zakaznikov len za podpory vedenia organizacie. Pridanou
hodnotou reformy bude zvysSenie povedomia manazmentu organizacii verejnej spravy
o potrebe a prinosoch manazérstva kvality, ako aj o r6znych manazérskych nastrojoch,
ktoré moézu organizacie vyuzit na zlepSovanie svojej ¢innosti s ciefom zvy$enia kvality
poskytovanych verejnych sluzieb a spokojnosti ob¢anov/zakaznikov.

ZvysSenie kvality poskytovanych sluzieb pre obcanov sa dosiahne aj osvojenim
si pristupu preberania dobrej praxe a ucenia sa, ato prostrednictvom uplatfovania
benchlearningu a benchmarkingu ako ucinnych nastrojov na zlepSovanie (vratane
nasadenia webportalu Kvalita podporujlceho vykonavanie benchmarkingu). Databaza
Udajov zhromazdovanych webportdlom umozni benchmarking a benchlearning
vo verejnej sprave, urychli a skvalitni proces neustaleho zlepSovania a vymenu
osvedCenej praxe a dobrych sklisenosti z manazérstva kvality.

Ocakavané dopady

Zoznam ndkladov, prinosov a pripadnych inych dopadov, ktoré sa daju oéakdvat pre jednotlivé
cielové skupiny.

Zoznam ciel'ovych skupin® | Dopady

- Vyssia kvalita poskytovanych sluzieb.

- Efektivnejsie a rychlejsie vybavenie

Verejnost (obc¢ania) poziadaviek/Zivotnej situacie/sluzieb obcanov.

- ZlepSovanie sluzieb verejnej spravy na zaklade
spatnej vazby od obcanov.

- EfektivnejSie fungovanie verejnej spravy ma
pozitivny dopad na podnikatelské a konkurencné

Podnikatelia prostredie.

- Rychlejsie vybavenie poziadaviek/sluzieb
podnikatelskych subjektov.

- Pozitivne dopady na zamestnancov, napriklad
zlepSenie zapajania zamestnancov v organizacii,
zlepSenie komunikacie a interakcie medzi
zamestnancami, meranie spokojnosti zamestnancov
a nasledné zlepSovanie na zaklade ziskanych
podnetov, zvySenie odbornych kompetentnosti.

- Vyssia kvalita poskytovanych sluzieb.

- ZvysSenie povedomia manazmentu o potrebe
a prinosoch manazérstva kvality.

- Vyssia kvalita poskytovanych sluzieb.

- ZvysSenie povedomia manazmentu o potrebe
a prinosoch manazérstva kvality.

Pracovnici verejnej spravy

InstitUcie a subjekty Statnej
spravy

Samospravne kraje, obce
a mesta

Pozn.: Zoznam cielovych skupin sa nachadza v prilohe P 3. Zoznam cielovych skupin.

6 Nazov cielovej skupiny (napr. FO, PO, znevyhodnené skupiny a pod.).
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3. Ako zrealizovat reformny zamer

Organizacné zabezpecenie

V tejto dasti sa presne deklaruje mandat na realizdciu reformného zdmeru a taktieZ pripravenost
kapacit na uspesnu realizaciu reformnych aktivit.

Zdévodnenie vyuZitia narodného projektu a vylucenia vyberu projektu
prostrednictvom vyzvy

Zdbvodnenie vyuZitia narodného projektu a vylucenia vyberu projektu prostrednictvom vyzvy, t. j.
preco narodny projekt a nie dopytovo orientovany.

Zdovodnenie narodného projektu

Reformny zamer rieSi problematiku zavedenia manazérstva kvality prostrednictvom
modelu CAF, modelu vynimocnosti EFQM, systému manazérstva kvality podla normy
ISO 9001 a nastroja samohodnotenia kultury kvality a zriadenie CAF centra
na poskytovanie podpory a odborného zadzemia organizacidm verejnej spravy v oblasti
manazérstva kvality.

UNMS SR ma postavenie ndrodného normalizaéného organu, ktory preberd eurdpske
a medzinarodné technické normy do sustavy slovenskych technickych noriem. Zaroven
je koordinatorom Statnej politiky kvality v SR.

Cinnosti stvisiace s modelom CAF sU v SR taktieZ pod gesciou UNMS SR. UNMS SR méa
dlhoro¢né skusenosti s uplatfovanim daného modelu, nakolko je jednou z metodik
Narodnej ceny SR za kvalitu, a zaroven sa priamo podiela na aktualizacii daného
modelu na eurdpskej uGrovni. Vo vztahu k planovanému vytvoreniu CAF centra
je optimalne ho vytvorit v organizacii, ktorad je ndrodnym korespondentom modelu CAF
za SR aclenom Expertnej pracovnej skupiny modelu CAF v Eurdpskom institute
pre verejnu spravu. Dopytovo orientované projekty by dokazali vyriesit diastkové
oblasti, avSak nesplnali by zakladnu poziadavku komplexnosti. Z uvedenych dévodov
je realizacia reformného zadmeru prostrednictvom narodného projektu klucova
a nevyhnutna.

Zdbévodnenie prijimatela narodného projektu a dévod jeho urcenia

Zdbvodnenie a uréenie, z oho vychddza kompetencia realizovat’ predmetnt reformnd iniciativu.

Zdovodnenie prijimatel’a narodného projektu

- UNMS SR je vzmysle zdkona & 575/2001 Z. z. o organizacii ¢innosti vlady
a organizacii Ustrednej Statnej spravy v zneni neskorSich predpisov Ustrednym
orgdnom Statnej spravy pre oblast technickej normalizdcie, metroldgie, kvality,
posudzovania zhody a akreditacie orgédnov posudzovania zhody. UNMS SR vypraclva
koncepciu $tatnej politiky, vykondva metodickd ¢&innost a dozerd na plnenie Uloh
v oblasti normalizacie, metroldgie, kvality, posudzovania zhody a akreditacie organov
posudzovania zhody.

- UNMS SR zabezpeluje tvorbu, schvalovanie, vydavanie a spristupfiovanie
slovenskych technickych noriem, ma postavenie narodného normalizaného organu
aje clenom eurdpskych (CEN, CENELEC) a medzinarodnych normalizacnych
organizacii (ISO, IEC) a zapaja sa do tvorby eurépskych a medzinarodnych noriem.

- UNMS SR je koordindtorom $tatnej politiky kvality, ktord predstavuje Narodny
program kvality SR. V zmysle neho realizuje mnoho aktivit s cieflom rozvoja
manazérstva kvality vo verejnej sprave.
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Zdovodnenie prijimatel’a narodného projektu

-V Slovenskej republike je model CAF pod gesciou UNMS SR a v ramci tejto pdsobnosti
zabezpecuje rozSirovanie povedomia o tomto manazérskom nastroji a uplatfiovania
tohto nastroja.

- UNMS SR disponuje databazou skolitelov, konzultantov a posudzovatelov podla
modelu CAF a expertov v oblasti kvality. Model CAF je zaroven jednou z metodik
Narodnej ceny SR za kvalitu, ktor( vyhlasuje UNMS SR.

- UNMS SR je narodnym korespondentom modelu CAF a ma zastupenie v Expertnej
pracovnej skupine modelu CAF v Eurdpskom institite pre verejnu spravu. Tato
expertnd skupina zabezpecluje aktualizaciu modelu na eurdpskej Urovni a Sirenie
informacii o modeli do jednotlivych clenskych statov (narodny korespondent
je tzv. kontaktnym bodom v Clenskom State v oblasti modelu CAF).

- UNMS SR je narodnym organizatorom Externej spatnej vazby modelu CAF, vykonava
externd spatna vazbu a ako jedina organizacia v SR udeluje eurdpsky uznavany titul
Efektivny pouzivatel modelu CAF.

Test kapacitnej pripravenosti

Pouzitie Strucné zdovodnenie

(X pre ano)

Kategoria Otazka

Ciasto¢né vyhodnocovanie
existuje. UNMS SR ako
narodny korespondent
modelu CAF vedie zoznam
organizacii, ktoré maju

v SR zavedeny model CAF
a organizacii, ktoré ziskali
titul Efektivny pouzivatel
modelu CAF. DoOslednejSie
vyhodnocovanie bude
mozné po vytvoreni CAF

Existuje systematické
vyhodnotenie vykonnosti X
v danej oblasti?

centra.
. . Podcefiovanie vyznamu
Zakladné v, vzl
. L, manazeérstva kvality
vychodiska pre D L
A, pre organizacie verejnej
realizaciu Sprav
reformného pravy.
zameru L . i Casta vymena vo vedeni
Su |cllenlt|f|kovane faktvor_y’, organizacii, €0 ma vplyv
ktoré zasadne ovplyvinuju X na kontinuitu

, i . -
vykon v oblasti? implementécie

manazérstva kvality.

Nedostatok persondlnych
a finan¢nych prostriedkov
organizacii.

Existuje organizacna
jednotka, ktord sa venuje
monitoringu vykonnosti X
danej oblasti? Ak ano,
aké ma kapacity?

Utvar kvality UNMS SR
3 zamestnanci (TPP)
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Kategoria

Pouzitie
(X pre ano)

Strucéné zdovodnenie

Existuje stratégia

Narodny program kvality
SR - Stratégia zlepSovania
kvality produktov a sluzieb
zlepSovanim organizacii
2017 - 2021 (schvaleny
vladou SR dna

pre ref_())rmu v danej X 14.12.2016, uznesenie
oblasti & 594/2016)
Koncepcia manazérstva
kvality vo verejnej sprave
vypracovana MV SR
(spracovana v roku 2015)
Navrh reformy ; — ,
SuU zapojené relevantné " " .
organizacie, ktoré UOSS a OUOSS, ktorg
sa budd podielat bud_u v ramci nargdneho
na realizacii reformnych prOJekvt,u zavadzat_
aktivit, resp. ich X Mmanazerstvo kvalvlt,y
saginnost je definovana (zavedenie manazérstva
strategickymi kvality je zaroven uvedené
dokumentmi na podporu v quhezc. C.?(. uznesenia
reformy? €. 594/2016 k NPK SR)
Existuje organizacna , o,
jednotka, ktora sa venuje X Utvar kvality UNMS SR
priprave reformy? Ak 3 zamestnanci (TPP)
ano, aké ma kapacity?
Existuje akcny plan
pre realizaciu reformy Neexistuje
v danej oblasti?
Existuje organizacna . o
L jednotka, ktora sa venuje Utvar kvality UNMS SR
Realizacia P 5 X )
reformy realizacii reformy? Ak 3 zamestnanci (TPP)

ano, aké ma kapacity?

Je organizacne oddelena
priprava stratégie

a navrh politik

od realizacie reformy?

Nie

Pozn.: ,Kapacita" je v texte chapana ako personalna kapacita (pocet zamestnancov zapojenych
do realizacie reformy).
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Realizacna jednotka

Popis organizacnej jednotky, ktord bude realizovat reformné aktivity.

Nazov organizacnej
jednotky

Utvar kvality

Organizacné

zaradenie? Kancelaria predsedu

Implementacia reformného zameru, Koordinacia, Spolupraca,

P O T Medzindrodna spolupraca, Monitoring, Tvorba analyz

; Projektovy manazér, Finanény manazér, Ekoném, Expert
Zoznam pracovnych FPRVITIHY spravu, Referent, Garant aktivity, Riadiaci
pozicii pracovnik, Skolitel/lektor, PR Specialista

Pozn.: Priklady funkcii a pracovnych pozicii sa nachadzaju v prilohe P 4. Zoznam funkcii a v prilohe
P 5. Zoznam pozicii.

Vyber pristupu

Stratégia implementacie
Vyber hlavného pristupu k realizacii reformy v danej oblasti. Pristupy je moZné kombinovat.

Zoznam pristupov Pouiiti,e
(X pre ano)

Centralizacia - funkcia verejnej spravy bude optimalizovana centralnym

riadenim, metodickou podporou a vyuzivanim zdielanych prostriedkov.

DoOvera v expertov - zabezpecia sa podmienky pre reformu, pricom

samotny navrh fungovania bude ponechany na odbornikov v segmente. X

Hierarchia a stanovenie ciel'ov - centralne sa stanovia ciele
a meratelné ukazovatele a Uspesnost bude pravidelne kontrolovana X
a manazovana.

Podpora vol'by a konkurencie - klientom sa ponikne moznost realnej
volby, Co podnieti konkurenciu a zlepSovanie sluZieb.

Prenesenie kompetencii a transparentnost - pristup spodiva

v preneseni kompetencii na manazérov blizko linie poskytovania sluzby,
pricom dbraz bude kladeny na transparentné publikovanie otvorenych dat
o vykonnosti a zodpovednost za vysledky.

Outsourcovanie sluzby - stat prevezme regulacnt Ulohu (stanovi
pravidld) a samotna sluzba bude poskytovana sukromnym sektorom
(napriklad systém poukazov).

Pozn.: Jednotlivé pristupy su blizsie vysvetlené v prilohe P 6. Zoznam pristupov.

7 Komu organizacna jednotka zodpoveda.
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Opatrenia

Vyber opatreni, ktoré budlu aplikované pocas realizacie reformy (modré poloZzky su aktivity

definované v OP II).

Kategoria

Opatrenie / Aktivity

Pouzitie

(X pre ano)

Optimalizacia
procesov a sluzieb

Realizacia analyzy a auditu sicasného stavu
procesov - identifikacia oblasti na zlepsenie

ZjednodusSenie procesov a sluzieb pri vyuziti
poznatkov behaviordlnej vedy

Prenos osvedcenych praktik zo zahranicia

Podpora poskytovania sluzieb ako zivotnych
situdcii

Odstranenie vecnej a Uzemnej prislusnosti

Navrh novych procesov vo forme procesnych
map

Zavedenie merania spokojnosti so sluzbami

Zavedenie riadenia kvality a merania vykonnosti
na zaklade vykonnostnych ukazovatelov (KPI)

Zapojenie komunity do navrhu sluzieb

Zavedenie poskytovania sluZieb cez klientske
centrd

Vyuzivanie dat pri zlepSovani kvality a rozsahu
sluzby

Zavedenie porovnavania dosahovanych
vysledkov (benchmarking)

Podpora partnerstva: zapojenie verejnosti
do monitorovania vykonnosti a efektivity
procesov a sluzieb

IT nastroje pre
optimalizaciu
procesov a sluzieb

Kompozicia elektronickych sluzieb
do zjednodusenych zivotnych situacii

Implementacia systému pre realizaciu procesov
obsluhy obc¢anov a manazment elektronickych
uloh vo VS

Implementacia optimalizovanych procesov
na Usekoch vykonu spravy

Podpora manazmentu kvality VS

Analyza oblasti vhodnych pre inovacie
a proaktivitu

Implementacia proaktivnych elektronickych
sluZieb a rieSeni

Implementacia sluzieb s vysokou pridanou
hodnotou, vratane aktivit smerujlcich k podpore
kreativheho priemyslu

Implementacia sluzieb spojenych s investi¢nymi
prilezitostami

Zavedenie sluzieb a aplikacii pre mobilny
government

Vytvorenie koncepcie pre vytvaranie
a vyuzivanie otvorenych dat a implementacia
nastrojov pre vytvaranie otvorenych dat
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Kategoria

Pouzitie

Opatrenie / Aktivity O e S

Riesenie cezhrani¢nej kompatibility

Rozvoj zjednoduseného pristupu k informaciam
a sluzbam VS pre znevyhodnené skupiny

Zavedenie nastrojov pre podporu asistovaného
Zivota a telemediciny

IT nastroje pre
podporu partnerstva

Implementacia systémov pre tvorbu a zdielanie
znalosti (kolaborac¢na platforma na vymenu
znalosti)

LepSi ndvrh stratégii
a politik

Zavedenie novych metdd zberu dat
a monitoringu

Navrh analytickych produktov a urcenie
spdsobov, ako sa budu pouzivat a zverejriovat

Zavedenie manazmentu znalosti

Vypracovanie stratégie pre danut oblast

Posilnenie kapacit

Podpora partnerstva: zapojenie verejnosti
do navrhu politik

Prenos medzinarodnych skusenosti
a medzinarodna spolupraca

IT nastroje pre lepsi
navrh politik
a stratégii

Implementacia analytickych informacnych
systémov

Implementacia systémov pre tvorbu a zdielanie
znalosti (pre simulacie dopadov politik)

Datova integracia informacnych systémov VS

LepSie regulacie -
hodnotenie dopadov
regula¢nych ramcov
(RIA)

Navrh novych metodik pre posudzovanie vplyvov
vo vybranej oblasti

Zavedenie systému pre centralne posudzovanie
vplyvov (vratane zriadenia komisie)

Zavedenie hodnotenia kvality posudzovania
vplyvov

Prehodnotenie vplyvov pre platné regulacie
a navrh opatreni pre zlepSenie regulacie

Podpora partnerstva: Zapojenie verejnosti
do posudzovania vplyvov - konzultovanie
verejnosti

Posilnenie kapacit analytickej jednotky

IT nastroje pre
lepsSie regulacie
(RIA)

Implementacia analytickych informacnych
systémov

Implementacia systémov pre tvorbu a zdielanie
znalosti

Datova integracia informacnych systémov VS

Optimalizacia
vnutornych funkcii
VO verejnej sprave

Realizacia analyzy a auditu suc¢asného stavu
procesov - identifikacia oblasti na zlepSenie

Navrh novych procesov vo forme procesnych
map

Poskytovanie spolocnych sluzieb vo verejnej
sprave
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Kategoria

Opatrenie / Aktivity

Pouzitie
(X pre ano)

Vyuzivanie spolo¢nych sluzieb vo verejnej sprave

Zlepsenie vyuzivania dat pri operacnom
rozhodovani

Reforma riadenia ludskych zdrojov

Komplexné vzdeldavanie zamestnancov verejnej
spravy

IT nastroje pre
optimalizaciu
vnutornych funkcii

Nasadenie konsolidovanych podpornych
a administrativnych informacnych systémov
verejnej spravy (formou SaaS)

Lepsi dozor nad
regulovanym
prostredim

Zavedenie novych metdd zberu dat
a monitoringu

Vyuzitie preventivnych principov

IT nastroje pre lepsi
dozor nad
regulovanym
prostredim

Implementacia optimalizovanych procesov
pre posudzovanie zhody s regulaciami

Eliminacia korupcie

Posilnenie nezavislého auditu

Posilnenie nezavislosti a kontroly v oblasti
verejného obstardvania

Zavedenie novych metdd boja proti korupcii
prostrednictvom sofistikovanych analyz
a spracovania data

Podpora verejného dohladu nad verejnym
obstaravanim

IT nastroje pre
eliminaciu korupcie

Implementacia nastrojov pre vytvaranie
otvorenych dat (o auditoch a verejnych
obstaravaniach)

Nasadenie konsolidovanych podpornych

a administrativnych informacnych systémov
verejnej spravy (systémy pre podporu verejného
obstaravania)

Implementdcia analytickych informacnych
systémov a systémov pre tvorbu a zdielanie
znalosti v oblasti odhalovania podvodov

a rizikovych analyz

LepSie sudnictvo

Zjednodusenie legislativneho poriadku

Rozvoj a podpora alternativnych sp6sobov
rieSenia sporov

Zavedenie manazmentu kvality sidov

Modernizacia systému vzdelavania sudcov

Zefektivnenie vnutorného fungovania stdov
(rozpoctové planovanie, strategické planovanie,
riadenie ludskych zdrojov)

ZlepSenie poskytovania pravnej pomoci

IT nastroje pre
lepsie sudnictvo

Zavedenie elektronického sidneho spisu
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Kategéria Opatrenie / Aktivity Pouzitie

(X pre ano)
Implementacia analytickych informacnych
systémov pre podporu rozhodovania v sudnych
konaniach a manaZmente sudov

Dalsie opatrenia

Prehlad dalsich Specifickych opatreni (napr. realizovanych v ramci inych operacnych programov),
ktoré su v sulade s projektmi tohto reformného zameru a s OP EVS:

Dalsie opatrenia
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4. Ako naplanovat realizaciu reformy

Suastava zapojenych organizacii a ich jednotiek

Zapojené organizacie

Garant reformného zameru

Organizacia VS Oblast zapojenia pri realizacii reformy

Urad Riadenie a implementacia projektov pokryvajucich reformny

pre normalizéciu, zamer, realizacia aktivit narodnych projektov.

metroldgiu Koordinovanie projektov po odbornej a administrativnej stranke.

a skusobnictvo SR | organizovanie $koleni.

Spolupracujlce subjekty

Organizacny
utvar/Funkcia

Oblast zapojenia pri realizacii reformy

Organizacia

Ministerstvo dopravy
a vystavby SR

Implementacia manazérstva kvality
prostrednictvom vybraného nastroja kvality

Ministerstvo obrany SR

Implementacia manazérstva kvality
prostrednictvom vybraného nastroja kvality

Ministerstvo Skolstva,
vedy, vyskumu
a Sportu SR

Implementacia manazérstva kvality
prostrednictvom vybraného nastroja kvality

Ministerstvo vnutra SR

Implementacia manazérstva kvality
prostrednictvom vybraného nastroja kvality

Ministerstvo
zahrani¢nych veci

a eurodpskych zalezitosti
SR

Implementacia manazérstva kvality
prostrednictvom vybraného nastroja kvality

Ministerstvo zivotného
prostredia SR

Implementacia manazérstva kvality
prostrednictvom vybraného nastroja kvality

Urad viady SR

Implementacia manazérstva kvality
prostrednictvom vybraného nastroja kvality

Urad pre verejné
obstaravanie

Implementacia manazérstva kvality
prostrednictvom vybraného nastroja kvality

Narodny bezpecnostny
arad

Implementacia manazérstva kvality
prostrednictvom vybraného nastroja kvality

Slovenska agentura
Zivotného prostredia

Implementacia manazérstva kvality
prostrednictvom vybraného nastroja kvality

Ustredie prace,
socialnych veci a rodiny

Implementacia manazérstva kvality
prostrednictvom vybraného nastroja kvality

Narodny inSpektorat
prace

Implementacia manazérstva kvality
prostrednictvom vybraného nastroja kvality

Statna veterinarna
a potravinova sprava
SR

Implementacia manazérstva kvality
prostrednictvom vybraného nastroja kvality
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Organizacny

L utvar/Funkcia

Oblast zapojenia pri realizacii reformy

Regionalny urad
verejného
zdravotnictva so sidlom
v Dunajskej strede

Regionalny urad
verejného
zdravotnictva so sidlom

v Galante . v s .
Implementacia manazérstva kvality

Regionalny urad prostrednictvom vybraného nastroja kvality
verejného
zdravotnictva so sidlom
v Komarne

Regionalny urad
verejného
zdravotnictva so sidlom
v Leviciach

Pozn.: Medzi spolupracujiucimi subjektmi mdéZu byt uvedené aj organizdcie, ktoré nepatria
pod verejnu spravu, ale budu sa spolupodielat na realizacii reformnych aktivit.

Pouzivatelia (subjekty, ktoré budl benefitovat z aktivit reformného zadmeru alebo
vyuzivat jeho vystupy).

Pouzivatelia Oblast pouzitia vysledkov reformy

- ZvySenie povedomia manazmentu o potrebe a prinosoch
o o manazérstva kvality.
Organizacie verejnej | . zjepenie ¢innosti a fungovania organizécia prostrednictvom
spravy implementacie manazérstva kvality.
- Vyuzivanie sluzieb CAF centra.

Silné stranky

Aké su silné stranky organizaéného zabezpecenia reformného zameru?

Silné stranky

Existencia strategického dokumentu pre realizaciu reformného zameru v podobe
statnej politiky kvality, ktor( predstavuje Narodny program kvality SR - Stratégia
zlepSovania produktov a sluzieb zlepSovanim organizacii 2017 - 2021.

Podpora vedenia UNMS SR pre realiziciu reformného zadmeru.

Skusenosti UNMS SR s modelom CAF, s poskytovanim $koleni, konzultécii
a posudzovani pre organizacie verejnej spravy (vykonavané na zaklade zmluvy
o spolupraci alebo v rdmci Narodnej ceny SR za kvalitu).

Databaza externych expertov, ktori s UNMS SR dlhodobo spolupracuju a vykonavaju
$koliacu, konzultaénl a posudzovatelsku ¢innost. Zaroveri ma UNMS SR k dispozicii
odbornikov z oblasti kvality, ktori st ¢lenmi technickych komisii, ktoré su odbornou
autoritou v prislusnej technickej oblasti.

Udelovanie Titulu Efektivny pouzivatel modelu CAF priamo UNMS SR, ktory je
narodnym organizatorom Externej spatnej vdzby modelu CAF, a z toho dévodu
nie je potrebné obracat sa ohladom jej hodnotenia na iné ¢lenské Staty EU.
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Slabé stranky

Aké su slabé stranky organizaéného zabezpelenia reformy - ktoré organizalné prvky je potrebné
posilnit a prec¢o?

Slabé stranky

Nizka Uroven uplatfovania projektového manazérstva v minulom programovacom
obdobi.

Nepostacujlce existujlce systémové prvky na zabezpecenie zvySenych narokov
na organizacné zabezpecenie a vzajomnu komunikaciu pri realizacii reformného
zameru.

Nedostatocné personalne pokrytie Utvaru zastresujuceho koordinaciu jednotlivych
aktivit v oblasti naplfiania statnej politiky kvality, ktory ma v kompetencii mnoho inych
oblasti pri limitovanom pocte personalnych kapacit.

Plan

Milniky dosiahnutia Ciastkovych vysledkov

Milnikom sa rozumie dosiahnutie olakdvanej vyznamnej zmeny stavu reformy, pricom méze ist
0 zmenu priebezZnu alebo konecnd. Tabulka niZsie predstavuje indikativny asovy harmonogram
planovanych milhikov v ramci reformného zameru.

Datum Nazov mil'nika Vysledok

12/2021 Zavedené manazérstvo Udeleny eurdpsky uznavany titul Efektivny
kvality v organizaciach pouzivatel modelu CAF pre organizacie, ktoré
verejnej spravy budl implementovat model CAF, udeleny

certifikat pre organizacie, ktoré budu
zavadzat systém manazérstva kvality podla
normy ISO 9001, dosiahnutie Urovne EFQM
~Committed to Excellence" pri implementacii
modelu vynimoc¢nosti EFQM, realizacia
pilotného programu vytvorenia a zavedenia
nastroja samohodnotenia kultury kvality.

12/2019 Spustena ¢innost CAF Zriadenie (materidlno-technické
centra a personalne zabezpecenie) CAF centra.

Poskytovanie sluzieb CAF centra
(vzdelavacie, konzultacné, posudzovatelské,
benchmarkingové a benchlearningové sluzby
pre organizacie verejnej spravy v oblasti
manazérstva kvality).

12/2019 Vytvoreny webportal Funkény informacny systém manazérstva
Kvalita kvality umoznujuci zber, ukladanie
a softvérova podpora a triedenie dat pre efektivny benchmarking
samohodnotenia pre organizacie verejnej spravy.
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Harmonogram realizacie aktivit

Aktivitou sa rozumie &innost, ktord je predpokladom na dosiahnutie cielov reformy (napriklad
Analyza sucasného stavu, tvorba studie realizovatelhosti, navrh buduceho stavu procesov,
implementdacia informacného systému atd.).

oP
(op
Aktivita EVS Zodpovednost Vysledok
/OP
II)
Organizacie
Implementécia ) s implementovanym
modelu CAF oP UNMS modelom CAF, ktoré
v organizaciach EVS SR/partner ziskali titul Efektivny 1/2018 |12/2021
verejnej spravy pouzivatel' modelu
CAF
Organizacie
Implementacia s implementovanym
systému systémom

manazérstva kvality
podla normy ISO
9001

Vv organizaciach
verejnej spravy

manazérstva kvality
podla normy ISO 1/2018 |[12/2021
9001, ktoré presli
certifikacnym

auditom a ziskali

OP UNMS
EVS SR/partner

certifikat.
Organizacie
Implementacia ;l(?;zllgnn:l\entovanym
modelu . .y .
P . OoP UNMS vynimocnosti EFQM,
vynlmoc_:ngs_tJ EFQM EVS SR/partner ktoré dosiahli Uroven 1/2018 | 12/2021
Vv organizaciach hodnotenia
verejnej spravy Committed to
Excellence"

Implementécia
metodiky
samohodnotenia
kultary kvality
Vv organizaciach
verejnej spravy

Trvalé zlepSovanie
organizacii verejnej |[1/2019 |[12/2021
spravy

oP UNMS
EVS SR/partner

Zriadené CAF
centrum, ktoré
poskytuje pomoc

Zriadenie CAF centra | O |UNMS SR a podporu, 1/2018 |12/2019
EVS organizaciam
verejnej spravy
v oblasti
manazérstva kvality
Zvysené povedomie
Vzdelavacie, a rozSirenie
konzultacné vedomosti a znalosti
a posudzovatelské manazérov
aktivity -~ OP "~ |UNMs SR azamestnancov |4 5518 |12/2021
pre organizacie EVS organizacil verejnej
verejnej spravy Spravy o vyzname,
v oblasti nastrojoch
manazérstva kvality a metddach

manazérstva kvality.
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Aktivita

OP

(op
EVS
/OP

I

Vytvorenie EASY

Do
(OAERGY)

Zodpovednost Vysledok

Vytvorena metodika
EASY CAF, ktora

samohodnotenia

CAFu ako metodiky oP ) umozni
zlepSovania EVS UNMS SR zjednodusenym 1/2018 |12/2019
pre organizacie spb6sobom vykonat
verejnej spravy samohodnotenie
podla modelu CAF
Rozvoj Uplatfiovanie
benchmarkingu op ) benchmarkingu
a benchlearningu EVS UNMS SR a benchlearningu 1/2018 [12/2021
v organizaciach v organizaciach
verejnej spravy verejnej spravy
Zlepsovanie kvality g.’g:(aat\?:r\:iaan;iétnej
org.?niza,cil verejlnej vazby
spravy ziskavanim | OP | y\ye op od zainteresovanych |1/2018 |12/2021
spatnej vazby EVS Stran
od ,zainteresovam'/ch (zamestnancov,
stran zdkaznikov/obcanov)
Vypracovanie Trvalé zlepSovanie
nastroja kvality v oblastiach,
na samohodnotenie |OP . Ktore pOdm'enquu,
; . UNMS SR dosahovanie lepsich |1/2018 |12/2019
kultary kv,allicy EVS vysledkov
v organ!zaagch organizacii verejnej
verejnej spravy Spravy
Ulahcenie pristupu
k informaciam pre
Vytvorenie OoP . realizaciu .
. . UNMS SR benchmarkingu 1/2018 |12/2019
webportalu Kvalita EVS a benchlearningu
v organizaciach
verejnej spravy
Vytvorenie oP ] Ulahcenie procesu
softvérovej podpory EVS UNMS SR realizacie 1/2018 |12/2019

samohodnotenia

Riadenie rizik

Zoznam rizik a stratégie riadenia tychto rizik (mitigacné stratégie).

Riziko

Mitigacna stratégia

zlepSovanie

Nedostatocny zaujem cielovych
skupin o implementaciu modelov
manazérstva kvality a ich

Zabezpecit dostato¢nd motivaciu ciefovych skupin
k zlepsovaniu celkovej efektivity vykonu sStatnej
a verejnej spravy v oblasti kvality a poskytovania
kvalitnych sluzieb zakaznikom/obcanom.

Zabezpe’it efektivnu komunikaciu a prezentaciu
prinosov uplatfiovania manazérstva kvality.
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Nedostatocna podpora
vrcholového vedenia

k zlepSovaniu vyzadujucemu
zmeny v organizaciach VS a SS

Mitigacna stratégia

Zvysit motivaciu vrcholového vedenia
prostrednictvom prezentovania prinosov

pre efektivne riadenie organizacie a zvysovania
spokojnosti zakaznikov/obcéanov.

Nedostatok ludskych zdrojov
na rozvoj manazeérstva kvality
v organizaciach VS a SS

Pri planovani implementdcie je potrebné vykonat
spravny odhad narocnosti realizacie implementacie
jednotlivych modelov kvality a vyclenit potrebny
pocet ludskych zdrojov v jednotlivych organizaciach.
Zabezpecit potrebné vzdeldvanie zodpovednych
zamestnancov za implementaciu modelov
manazérstva kvality.

Nedostatok externej podpory
expertmi pri implementacii
modelov manazérstva kvality

Zabezpecenie dostatoCného poctu expertov
a vytvorenie timu externych pracovnikov z oblasti
kvality.

Organizovanie pravidelnych a Gcelovych stretnuti
Skolitelov, auditorov, posudzovatelov

a konzultantov s ciefom vymeny skulsenosti

z dobrej praxe a informovania sa zmenach v danej
oblasti.

Nedostatocné vyuzivanie
nastrojov zlepSovania
benchmarkingu

a benchlearningu

Posilnenie vyznamu benchmarkingu
a benchlearningu. Zabezpecenie vyberu vhodnej
metddy, partnerov a indikatorov pre benchmarking.

Urcenie oblasti na zlepSovanie a realizacia
navrhovanych zlepsSeni.

Ziskavanie informacii a ich nasledné vyuzitie
s cielom odhalenia silnych a slabych stranok
v organizaciach.

Nedodrzanie ¢asu, nakladov
a kvality softvérovych
produktov (SW podpora
samohodnotiaceho nastroja,
webportdl Kvalita)

Pouzitie osvedCenych projektovych metodik pripravy
a vyvoja softvérovych produktov (PRINCE2,
SCRUM) s podporou certifikovaného projektového
manazéra.
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5. Ako zabezpedit udrzatel'nost reformného zameru

Akym spbésobom budu vysledky reformného zameru v buducnosti prevadzkované, vratane zdrojov
financovania (v pripade zvysenych narokov na statny rozpocet).

Udrzatel'nost

Udrziavanie manaZérstva kvality na UOSS bude financované zo zdrojov $tatneho
rozpoc¢tu. CAF centrum bude nadalej fungovat a poskytovat pomoc a podporu
organizaciam verejnej spravy v oblasti manazérstva kvality. Jeho dalSia ¢innost bude
zabezpedend zo zdrojov S$tatneho rozpoctu, rozpoctovej kapitoly UNMS SR.
Udrziavanie webportalu a softvérovej podpory samohodnotenia manazérstva kvality
bude financované taktiez zo zdrojov Statneho rozpocltu, rozpoctovej kapitoly
UNMS SR.

Vychodiska ovplyvnujice finanéna alokaciu

Zoznam kltucovych faktorov, na zdklade ktorych je mozné urcit indikativnu alokaciu (napriklad
trvanie projektu, pocet zapojenych organizacii, pocet planovanych internych kapacit a podobne).
Hodnoty pre vychodiska je mozné urcit aj ako interval (napriklad pocet zapojenych organizacii
v rozsahu 10 - 20).

Vychodisko Zoznam relevantnych hodnot
Pocet zapojenych UOSS 18 - 25

DiZka realizacie projektu 48 mesiacov

Personalne obsadenie - projektovy tim 10 zamestnancov

Personalne obsadenie - novovytvorené 3 - 5 zamestnancov

pracovné miesta

Pocet zrealizovanych vzdelavacich, 60 - 80 aktivit
konzultacnych a posudzovatelskych aktivit

Indikativna financna alokacia

Indikativna finan¢na alokacia zndzorfiuje predpokladant investiciu vo vztahu k odakdvanym
vysledkom. Uvedte, prosim, relevantné faktory z predchadzajucej tabulky, ktoré maju vplyv
na indikativnu finanénd alokaciu pre dany vysledok.

Financna alokacia pre aktivity OP EVS

Vysledok Relevantné faktory Alokacia [EUR]

Implementovany model Pocet zapojenych UOSS 3 990 000
CAF, model vynimocnosti
EFQM, systém manazérstva
kvality podla normy ISO
9001 a nastroj
samohodnotenia kultury Dizka realizacie projektu
kvality

Pocet zrealizovanych
vzdelavacich, konzultacnych
a posudzovatelskych aktivit
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Vysledok

Relevantné faktory

Alokacia [EUR]

Zriadené CAF centrum ako Pocet zrealizovanych 2 060 000
narodné centrum podpory vzdelavacich, konzultacnych
kvality a posudzovatelskych aktivit
Personalne obsadenie -
novovytvorené pracovné
miesta
Dizka realizacie projektu
Vytvoreny webportdl Kvalita | Dizka realizacie projektu 850 000
a softvérova podpora
samohodnotenia
Spolu 6 900 000

Financna alokacia pre aktivity OP II

Vysledok Relevantné faktory Alokacia [EUR]

| Spolu

Financna alokacia pre aktivity financované zo statneho rozpoctu

Vysledok

Relevantné faktory

Alokacia [EUR]

Spolu
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Produktivita

Struéné vysvetlenie, akym spésobom bude ovplyvnena produktivita® v danom sektore (v danej
oblasti) a akym sp6sobom bude produktivita merand a vyhodnocovana (po skonceni projektov).

Produktivita

Produktivita v danej oblasti bude ovplyvnena v zmysle zefektivnenia fungovania
a c¢innosti organizacii verejnej spravy, ¢o sa prejavi vysSou kvalitou poskytovanych
sluzieb  zakaznikom/oblanom, vys$Sou spokojnostou zamestnancov, lepSie
nastavenymi procesmi organizacii. Meranie bude zabezpecené priamo organizaciami
implementujucimi model CAF, model vynimocnosti EFQM, systém manazérstva kvality
podla normy ISO 9001 alebo samohodnotiaci nastroj kultdry kvality, ktorych sicastou
je podpora uplathovania systémového merania vykonnosti a meranie vnimania
(spokojnosti) zainteresovanych stran, ako internych (zamestnancov), tak aj
externych (zakaznikov/obcanov).

8 Produktivitou je myslena miera efektivnosti vyuzitia finan¢nych prostriedkov.
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Prilohy

P1. Zoznam

skratiek

Skratka ‘ Popis

Alternativny (mimosudny) spdsob rieSenia sporov (Alternative
ADR . .
Dispute Resolution)
FO Fyzickd osoba
IKT Informacné a komunikacné technolégie
IT Informacné technoldgie
KPI Klticové ukazovatele vykonnosti
OP EVS Operacny program Efektivna verejna sprava
OP II Operacny program Integrovana infrastruktdra
PO Pravnicka osoba
Principy 3E ﬁgspodgrnosﬁ _(economy), efektivnost (effectivness) a
Ucelnost (efficiency)
RIA Hodnotenie vplyvov regulacie
VS Verejna sprava

P 2. Zoznam segmentov
Dane a cla Cestovanie Zamestnavanie Spravodlivost Doprava
I 3. . . . - Verejné
Podnikanie Zivotné prostredie Rodina Byvanie obstaravanie
Bezpednost P6dohospodarstvo K_rlzgv_e Zivotne Kultura Transparentnost
situacie
Vzdelavanie Obcianstvo Socialna pomoc Vystavba
Demokracia _\/eda,,_ vyskum - a Samosprava Zdravotnictvo
inovacie
P 3. Zoznam cielovych skupin
Ver(vajngst Pracovnlc[ verejnej Mlmov.la,dr?e Start-upy Univerzity
(obcania) spravy organizacie
Institucie . Poskytovatelia
Podnikatelia a subjekty statnej Obcania EU Velké podniky zdravotnej
spravy starostlivosti
, , Samospravne - ,
Mali a stredni . L Marginalizované g
podnikatelia kraJnej,e(s)Loéce a Cudzinci komunity EV
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P 4. Zoznam funkcii

Implementdcia

Monitoring Navrh politik Navrh stratégie . . Koordinacia
reformného zameru
Spolupraca Inovacia Tvorba analyz Vyhodnocovanie Medzinarodna
polup y vplyvov spolupraca
P 5. Zoznam pracovnych pozicii
Projektovy . Expert na verejnu
manazér Ekondom spravu Referent
Datovy analytik Programator Riadiaci pracovnik Finanény manazér
Expert v oblasti . , . v L
reformy Systémovy analytik PR Specialista Garant aktivity
Administrativny Auditor Skolitel/Lektor Metodik
pracovnik
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P 6. Zoznam pristupov

Priklad pouzitia

Centralizacia

Funkcia verejnej spravy bude
optimalizovana centralnym riadenim,
metodickou podporou a vyuzivanim
zdielanych prostriedkov.
Pristup zvolte v pripade:
= ak sa zavadza jedna
organizacna jednotka pre
realizaciu ¢innosti, ktoré sa
vykonavali samostatne
= ak dochadza k zlu¢ovaniu
kompetencii, k posunu
kompetencii na centrdlnu
Uroven a horizontalnej
integracii.

Podporné

a administrativne sluzby
ako ekonomickda agenda,
¢i sprava nehnutelnosti.

DoOvera
v expertov

Zabezpecia sa podmienky pre
reformu, pricom samotny navrh
fungovania bude ponechany na
odbornikov v segmente.
Pristup zvolte v pripade:
= ak projekt sldzi najma na
zabezpecenie finan¢nych
prostriedkov pre zmenu
a celkovy navrh zmeny bude
ponechany v rukach expertov
v prislusnej oblasti.

Verejné sluzby ako
zdravotnictvo alebo
Skolstvo.

Hierarchia
a stanovenie
ciel'ov

Centrdlne sa stanovia ciele
a meratelné ukazovatele a Uspesnost
bude pravidelne kontrolovana
a manazovana.
Pristup zvolte v pripade:
= ak reforma predpoklada vznik
hierarchickej struktury
riadenia vykonu
a stanovovania kvality
= ak sl navrhované jasné KPI,
ktoré bude potrebné dosiahnut
a sposob ich vyhodnocovania
je na centralnej urovni
= ak je doraz kladeny na kvalitu
dat a ich vyhodnocovanie.
= kvalita dosahuje v sucasnosti
velmi nizku droven a je
potrebné dosiahnut rychle
zlepsSenie.

Verejné sluzby ako
zdravotnictvo alebo
Skolstvo, ale napriklad

i budovanie architektary
verejnej spravy.

Podpora vol'by
a konkurencie

Klientom sa ponukne moznost realnej
volby, ¢o podnieti konkurenciu
a zlepsovanie sluZieb.
Pristup zvolte v pripade:
= ak vdaka reforme ziskaju
klienti moznost vybrat si
sluzbu od viacerych
poskytovatelov
= ak vdaka reforme bude mozné
poskytovat sluzbu réznymi
sp6sobmi a kanalmi

Verejné sluzby, kde mo6zu
klienti robit redlne volby,
napriklad zdravotné
poistenie, socidlne
poistenie ale

i integrované obsluzné
miesta.
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Pristup Priklad pouzitia

= ak vdaka reforme vznikaju
nové a alternativne moznosti
ako vybavit sluzbu a posilfiuje
sa regulacna uloha verejnej
spravy
= ak sa systematicky pracuje
s architektirou volby klientov
(podporuje sa viacero
variantov sluzby).
Pristup spociva v preneseni
kompetencii na manazérov blizko linie
poskytovania sluzby, pricom doéraz
bude kladeny na transparentné
publikovanie otvorenych dat
o vykonnosti a zodpovednost za

vysledky.
. Pristup zvolte v pripade:
Prenesenie = ak je podporovana iniciativa Sluzby ako policia, vyber
kompetencii ] !

pri zvySovani kvality sluzieb na | dani a ciel, spravodlivost.
lokalnej Urovni
= ak sa zavadza zverejiiovanie
informacii o spokojnosti
a kvalite sluzieb (otvorené
data a ratingy)
= verejna sluzba nie je vhodna
pre zavedenie konkurencie
medzi prevadzkovatelmi.
Stat prevezme regulaént Glohu
(stanovi pravidld) a samotna sluzba
bude poskytovana sukromnym
sektorom (napriklad systém
poukazov).
Pristup zvolte v pripade:
= ak reforma predpoklada
prevod vykonu sluzby do
sukromného sektoru
a posiliuje regula¢nu ulohu
verejnej spravy.

a transparentnost

Sluzby v energetickom
alebo telekomunikacnom
sektore, Zelezni¢na
doprava a podobne.

Outsourcovanie
sluzby

P 7. Zoznam uUsekov verejnej spravy

Povinna
osoba

Kod Gaseku | Nazov Gseku verejnej spravy Kéd PO

Priemysel s vynimkou spracovania dreva,

u00001 biotechnoldgii, potravinarstva a stavebnych 1 MH SR
vyrobkov
Energetika vratane hospodarenia s jadrovym

u00002 palivom a uskladriovania radioaktivnych odpadov 1 MH SR

a energeticka efektivnost

u00003 Teplarenstvo 1 MH SR
u00004 Plynarenstvo 1 MH SR
U00005 | Tazba a Gprava tuhych paliv 1 MH SR
U00006 | Tazba ropy a zemného plynu 1 MH SR
U00007 Tazba rudnych a nerudnych surovin a vyhladavanie 1 MH SR

a prieskum radioaktivnych surovin a ich tazba
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Kéd useku

Nazov useku verejnej spravy

Podpora malého podnikania a stredného podnikania
vratane podpory potravinarskych produktov, ktoré

u00008 nie sU zaradené do prilohy I Zmluvy o fungovani 1 MH SR
Eurdpskej Unie a podpory spracovania dreva
a biotechnoldgii
Stratégia tvorby podnikatelského prostredia
a podpora podnikatelského prostredia vratane
podpory potravinarskeho podnikatelského
u00009 prostredia, ktorého produkty nie su zaradené do 1 MH SR
prilohy I Zmluvy o fungovani Eurdpskej unie
a podnikatelského prostredia v oblasti spracovania
dreva a biotechnoldgii
uo0010 Vnutorny obchod 1 MH SR
Zahrani¢ny obchod vratane obchodu s vojenskym
U00011 materialom a tvorby zahrani¢nej obchodnej politiky 1 MH SR
Ochrana spotrebitela s vynimkou ochrany
Uooo12 spotrebitela pri poskytovani financnych sluzieb 1 MH SR
uo0013 Koordinacia politiky vnutorného trhu Eurdpskej Unie 1 MH SR
Ochrana a vyuZivanie nerastnych surovin vratane
uoo014 hlavného dozoru nad ochranou a vyuzivanim lozisk 1 MH SR
nerastov
Hlavny dozor nad bezpeénostou a ochranou zdravia
U00015 pri praci av_bezpe_cnostOt.ll prevf'adzky v banslfeJ 1 MH SR
cinnosti, ¢innosti vykonavanej banskym sp6sobom
a pri pouzivani vybusnin
uoooi16 Puncovnictvo a skusanie drahych kovov 1 MH SR
Kontrola zdkazu vyvoja, vyroby, skladovania,
uoo0017 pouzitia a obchodu s chemickymi zbranami 1 MH SR
a prekurzormi potrebnymi na ich vyrobu
u00018 Riadenie Uloh hospodarskej mobilizacie 1 MH SR
u00019 Odstatnenie a privatizacia majetku statu 1 MH SR
U00020 Sprava majetku statu v podnikatelskej sfére 1 MH SR
Stratégia tvorby a realizacie inovacii na Usekoch
U00021 U00001 az U00007 1 MH SR
U00022 Urcovan_le Ifrltern vyberu zamestnancov obchodno- 1 MH SR
ekonomickych oddeleni
u00023 Financie 2 MF SR
u00024 Dane a poplatky 2 MF SR
u00025 Colnictvo 2 MF SR
u00026 Financ¢na kontrola 2 MF SR
u00027 Vnultorny audit 2 MF SR
u00028 Vladny audit 2 MF SR
u00029 Informatizacia spolo¢nosti 2 MF SR
u00030 Koordinacia statnej pomoci 2 MF SR
U00031 Ceny a cenova kontrola s vy,nlmkou cien a cenovej > MF SR
kontroly tovarov ustanovenych osobitnymi zakonmi
U00032 Rozpovctovanle suhrnného schodku verejného 2 MF SR
rozpoctu
u00033 Tvorba a realizacia statneho rozpoctu 2 MF SR
Financ¢ny trh vratane ochrany spotrebitela pri
U00034 poskytovani finan¢nych sluzieb 2 MF SR
Politika spravovania majetku verejnej spravy vo
U00035 verejnoprospesnej sfére a nepodnikatelskej sfére 2 MF SR
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Kéd useku

Nazov useku verejnej spravy

Sprava statnych finanénych aktiv a Statnych

U00036 finanénych pasiv Slovenskej republiky 2 MF SR
u00037 Hypotekarne bankovnictvo 2 MF SR
U00038 Stallve_bne sporenie s vyn|mko_u poskytovania statnej 2 MF SR
prémie k stavebnému sporeniu
u00039 Devizové hospodarstvo a devizova kontrola 2 MF SR
u00040 Jednotné Uctovnictvo a Uctovné vykaznictvo 2 MF SR
u00041 Hazardné hry 2 MF SR
Statny dozor nad vykonavanim socialneho
poistenia, dodrZiavanim podmienok poskytovania
Statnej prémie v stavebnom sporeni, dodrziavanim
uo0042 podmienok poskytovania statneho prispevku 2 MF SR
k hypotekarnym Gverom, ¢innostou Exportno-
importnej banky Slovenskej republiky a nad
hospodérenim Socidlnej poistovne
uo0043 Drahy a doprava na drahach 3 MDVaRR SR
uo0044 Cestna doprava 3 MDVaRR SR
u00045 Kombinovana doprava 3 MDVaRR SR
u00046 Pozemné komunikacie 3 MDVaRR SR
U00047 Podmlen,ky prevadz_ky \_/92|d|el v premavke na 3 MDVaRR SR
pozemnych komunikaciach
uo0o048 Vnutrozemska plavba a pristavy, namorna plavba 3 MDVaRR SR
u00049 Civilné letectvo 3 MDVaRR SR
u00050 Posty 3 MDVaRR SR
u00051 Telekomunikacie 3 MDVaRR SR
u00052 Funkcie statneho dopravného Uradu 3 MDVaRR SR
u00053 Funkcie namorného Uradu 3 MDVaRR SR
u00054 Verejné prace 3 MDVaRR SR
U00055 Staveb_ny ,porladok a uzemné planovanie okrem 3 MDVaRR SR
ekologickych aspektov
u00056 Stavebna vyroba a stavebné vyrobky 3 MDVaRR SR
uo0057 Tvorba a uskutochovanie bytovej politiky 3 MDVaRR SR
Poskytovanie statnej prémie k stavebnému sporeniu
U00058 a Statneho prispevku k hypotekarnym Uverom 3 MDVaRR SR
u00059 Cestovny ruch 3 MDVaRR SR
u00060 Energetickd hospodarnost budov 3 MDVaRR SR
u00061 Tvorba a uskutocChovanie politiky mestského rozvoja 3 MDVaRR SR
Koordinovanie vyuZzivania finan¢nych prostriedkov
U00062 z fondov Eurdpskej Unie 3 MDVaRR SR
u00063 Koordinacia pripravy politik regionalneho rozvoja 3 MDVaRR SR
u00064 Polnohospodarstvo 4 MPaRV SR
u00065 Vinohradnictvo a vinarstvo 4 MPaRV SR
u00066 Lesné hospodarstvo 4 MPaRV SR
U00067 Il;gzltilmkove upravy a ochrana polhohospodarskej 4 MPaRV SR
u00068 Zavlahové systémy a odvodrniovacie systémy 4 MPaRV SR
U00069 Veterm_arpa kontrola, veterinarna inspekcia 4 MPaRV SR
a veterinarny dozor
u00070 Veterinarska farmacia 4 MPaRV SR
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u00071 Rastlinolekarska starostlivost 4 MPaRV SR
u00072 Plemenarsky dozor 4 MPaRV SR
U00073 Ili}/tl):)ci;svt:o v oblasti akvakultiry a morského 4 MPaRV SR
u00074 Polovnictvo 4 MPaRV SR
u00075 Potravinarstvo a potravinovy dozor 4 MPaRV SR
u00076 Spracovanie dreva vratane biotechnoldgii 4 MPaRV SR
uooo77 | Resendiy romvolokvem koordnace uiverls | 4| paavs
u00078 Rozvoj vidieka 4 MPaRV SR
u0o0079 Ochrana Ustavného zriadenia Slovenskej republiky 5 MV SR
u0o0080 Verejny poriadok, bezpeénost 0sdb a majetku 5 MV SR
u00081 Ochrana statnych hranic 5 MV SR
u00082 Sprava statnych hranic 5 MV SR
uo0083 Bezpeénost a plynulost cestnej premavky 5 MV SR
U00084 dOggrr:\r)? bezpecnosti a plynulosti zeleznicnej 5 MV SR
u00085 Zbrane a streliva 5 MV SR
u00086 Sukromné bezpecnostné sluzby 5 MV SR
uoo0s7 | 58 1 el Sovenshel repuily 2 pobt s | ws
uo0oo08s Obcianske preukazy a Statne obcianstvo 5 MV SR
U00089 E’]e;stt:c())r\gr\\/e;llgr?tlcz)a;gizloprévnenia na vedenie 5 MV SR
u00090 Otazky azylantov a odidencov 5 MV SR
u00091 Evidencia obyvatelov 5 MV SR
U00092 Ev;criiepr;ir?ygﬁs\’igzicdr:er'lnotorovych vozidiel 5 MV SR
u00093 Integrovany zachranny systém 5 MV SR
u00094 Civilna ochrana a krizové riadenie 5 MV SR
u00095 Ochrana pred poziarmi 5 MV SR
uoooss | Vseobecns wnitors spréus itane uec eennéto | 5| v s
U00097 | Statne symboly, heraldicky register 5 MV SR
u00098 Archivy a registratary 5 MV SR
u00099 Matri¢né veci MV SR
Zhromazdovanie a zdruzovanie vratane registracie
u00100 niektorych pravnickych os6b, o ktorych to ustanovi 5 MV SR
osobitny zakon
uoo0101 Volby a referendum 5 MV SR
u00102 Vojnové hroby 5 MV SR
U00103 Zivnostenské podnikanie 5 MV SR
u00104 Povolovanie verejnych zbierok 5 MV SR
Koordinacia vykonu Statnej spravy uskuto¢riovanej
u00105 obcami, vysSimi Uzemnymi celkami a organmi 5 MV SR
miestnej Statnej spravy
u00106 Policajny zbor 5 MV SR
U00107 | Zelezni¢na policia 5 MV SR
u00108 HasiCsky a zachranny zbor 5 MV SR
U00100 | et nancov vy&sich zemnich colkoy piniacich | 5 MV SR
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Ulohy Statnej spravy

u00110 Riadenie a kontrola obrany Slovenskej republiky 6 MO SR

U00111 Vystavba, _rladenlg a kontrola ozbrojenych sil 6 MO SR
Slovenskej republiky
Koordinacia ¢innosti a kontrola organov statnej

U00112 spravy, organov uzemnej samospravy a inych _ 6 MO SR
pravnickych os6b pri priprave na obranu Slovenskej
republiky

u00113 Koordinacia obranného planovania 6 MO SR

U00114 Zabezpece_me nedptknutelnostl vzdusného priestoru 6 MO SR
Slovenskej republiky

U00115 Koordinacia v9jenskej letovej premavky s civilnou 6 MO SR
letovou premavkou

uo0116 Vojenské spravodajstvo 6 MO SR

u00117 Alternativna sluzba 6 MO SR

u00118 Sprava vojenskych obvodov a vojenskych lesov 6 MO SR

u00119 Sudy a véazenstvo 7 MS SR
Pravna Uprava v oblasti Ustavného prava, trestného

U00120 prava, ,obC|an,skeho prava, 9bcho<:!neho prava, 7 MS SR
rodinného prava, konkurzného prava
a medzinarodného prava sukromného
Statny dohlad nad ¢innostou Slovenskej komory
exekutorov, nad ¢innostou Notarskej komory

uoo121 Slovenskej republiky, v zdkonom ustanovenom 7 MS SR
rozsahu nad &innostou stidnych exekatorov a nad
¢innostou notarov

U00122 Kontrc_JIa nad_ dodrz_lavamm podmlelng)k . 7 MS SR
organizovania a priebehu dobrovolnych drazieb

U00123 Znaleclfa’cinnf)_st, pr,ekladatelska cinnost 7 MS SR
a timocnicka Cinnost

U00124 Vydavanie ;b|erky zgkonov Slovenskej republiky 7 MS SR
a Obchodného vestnika

U00125 Zallstupovanle Sloven§keJ rgpl)upllky v konani pred 7 MS SR
Sudnym dvorom Eurdpskej unie

U00126 Plnenu_a uloh SUVI_SIaCICh s Clenstvom Slovenskej 7 MS SR
republiky v Eurojuste

U00127 Zahranlc,na [30,|Itlka a vztah.y ,SIoveljskeJ rept_Jbllllfy 8 MZV SR
k ostatnym statom a medzinarodnym organizaciam
Ochrana prav a zaujmov Slovenskej republiky a jej

U00128 obcdanov v zahranidi 8 MZV SR
Riadenie zastupitelskych Uradov Slovenskej

uo0129 republiky v zahranici vratane riadenia obchodno- 8 MZV SR
ekonomickych oddeleni

U00130 Styky s organmi a p_redstawtelml .CvL’IdZICh statov 8 MZV SR
v Slovenskej republike a v zahranici
Hospodarenie a nakladanie s majetkom Slovenskej

uo0131 republiky v zahranidi, ktory ma vo svojej sprave 8 MZV SR
Ministerstvo zahrani¢nych veci Slovenskej republiky
Koordinacia pripravy a vnutrostatneho

U00132 prerokyvama, uzatvararya, v_thasov_ama, ) 8 MZV SR
vykonavania a vypovedavania medzinarodnych
zmlav

u00133 Oficiadlna rozvojova pomoc 8 MZV SR
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uo0134 Koordinacia realizacie politik Eurdpskej Unie 8 MZV SR
Pre:covnopré}vne vzt’,ahy, ététr)ozamest,nanecké
U00135 | e sduime 2 prévne vataiy volenjch 9 MPSVaR SR
funkcionarov organov Uzemnej samospravy
u00136 Bezpecnost a ochrana zdravia pri praci 9 MPSVaR SR
uo0137 InSpekcia prace 9 MPSVaR SR
U00138 gtngﬁigklz thrzepsrtgé':l:ostl, koordinacia jej tvorby 9 MPSVaR SR
u00139 Socialne poistenie 9 MPSVaR SR
u00140 Starobné dochodkové sporenie 9 MPSVaR SR
u00141 Doplnkové dochodkové sporenie 9 MPSVaR SR
U00142 Statne socialne davky 9 MPSVaR SR
uoo0143 Socialne sluzby 9 MPSVaR SR
U00144 | saravotnyim postinnutim do Spolotosti 9 MPSVaR SR
u00145 Pomoc v hmotnej nudzi 9 MPSVaR SR
u00146 Socialnopravna ochrana deti a socialna kuratela 9 MPSVaR SR
uo0147 Koordinacia Statnej rodinnej politiky 9 MPSVaR SR
Vykon statneho dozoru nad vykonavanim socidlneho
u00148 poistenia a vykon dohladu nad poskytovanim 9 MPSVaR SR
socialnych sluzieb
u00149 Ochrana prirody a krajiny 10 MZP SR
uo00150 Vodné hospodarstvo 10 MZP SR
U00151 Verejné vodovody a verejné kanalizacie 10 MZP SR
u00152 Ochrana pred povodnami 10 MZP SR
Ochrana akosti a mnoZzstva vod a ich racionalneho y
uo0153 vyuzivania a rybarstva s vynimkou akvakultury 10 MZP SR
a morského rybolovu
U00154 sO;:SI']créamni cz>\ézn(1:|leJS|a, ozonovej vrstvy a klimatického 10 MZP SR
U00155 Obchod s emisnymi kvétami 10 MZP SR
U00156 Ekologické aspekty Gizemného plénovania 10 MZP SR
U00157 Odpadové hospodarstvo 10 MZP SR
u00158 Prevencia a napravy environmentalnych skod 10 MZP SR
u00159 Prevencia zavaznych priemyselnych havarii 10 MZP SR
u00160 Posudzovanie vplyvov na Zivotné prostredie 10 MZP SR
U00161 ;e;llr(;%::)yrr:n:()rmfocr?ry]/gsuystem o zivotnom prostredi 10 MZP SR
u00162 Geologicky vyskum a prieskum 10 MZP SR
U00163 | et Bivocichov & wolne rastacich rasdin | 10 MZP SR
u00164 Geneticky modifikované organizmy 10 MZP SR
Materské skoly, zakladné Skoly, stredné skoly, 5 5
uo0165 zakladné umelecké Skoly, jazykové Skoly a Skolské 11 MSVVas SR
zariadenia
U00166 | Vysoké Skoly 11 MSVVaS SR
U00167 | Celozivotné vzdelavanie 11 MSVVaS SR
U00168 | Veda a technika 11 MSVVaS SR
U00169 Statna starostlivost o mladeZ a $port 11 MSVVa$ SR
U00170 | Statny jazyk 12 MK SR
Reformny zamer, verzia 1.2 45/47




Kéd useku

Nazov useku verejnej spravy

Ochrana pamiatkového fondu, kultirne dedicstvo

uo0171 . P 12 MK SR
a knihovnictvo

u00172 Umenie 12 MK SR

U00173 Aultorske pravo a prava suvisiace s autorskym 12 MK SR
pravom

uoo0174 Osvetova ¢innost a fudovd umelecka vyroba 12 MK SR

uoo0175 Prezentacia slovenskej kultiry v zahranici 12 MK SR

u00176 Vztahy s cirkvami a ndbozenskymi spolo¢nostami 12 MK SR

uoo177 Média a audiovizia 12 MK SR
Metodické riadenie ¢innosti slovenskych institatov

U0o178 v zahranidi v oblasti ich kultirneho pdsobenia 12 MK SR

uo0179 Zdravotna starostlivost 13 MZ SR

u00180 Humanna farmacia 13 MZ SR

u00181 Ochrana zdravia 13 MZ SR

u00182 Verejné zdravotné poistenie 13 MZ SR

uo0183 Dalgie vzdelavanie zdravotnickych pracovnikov 13 MZ SR
Prirodné lieCebné kupele, prirodné liecivé zdroje,

Uoo184 prirodné mineralne vody 13 MZ SR
Cenova politika v oblasti cien vyrobkov, sluzieb

U00185 a vykongv \Y zglravotmctve av 0b|,aStI cien najmu 13 MZ SR
nebytovych priestorov v zdravotnickych
zariadeniach

u00186 Kontrola zakazu biologickych zbrani 13 MZ SR
Odborné, organizacné a technické zabezpecovanie .

uoo187 ¢innosti vlady Slovenskej republiky 14 UV SR

U00188 Kon,trola plnenia uloh suvisiacich s vykonom statnej 14 UV SR
spravy

U00189 Kontro_la plnenia uloh z uzneseni vlady Slovenskej 14 UV SR
republiky

u00190 Kontrola vybavovania peticii a staznosti 14 UV SR

U00191 KoordvlnaCk_':\ plnenia uloh v oblasti informatizacie 14 UV SR
spolocCnosti
Koordinacia plnenia uloh v oblasti fudskych prav, )

u00192 prav narodnostnych mensin, rovnakého 14 UV SR
zaobchdadzania a rodovej rovnosti

u00193 Ochrana a podpora hospodarskej sutaze 15 PU SR

U00194 | Statna Statistika 16 SU SR

U00195 Geodézia a kartografia 17 UGKaK SR

U00196 Kataster nehnutelhosti 17 UGKaK SR

U00197  |Jadrovy dozor 18 UID SR

u00198 Technickad normalizacia 19 UNMaS SR

U00199 Metrolégia 19 UNMaS SR

U00200 |Kvalita 19 UNMaS SR

u00201 Posudzovanie zhody 19 UNMaS SR

u00202 Akreditacia organov posudzovania zhody 19 UNMaS SR

u00203 Verejné obstaravanie 20 uvo

u00204 Priemyselné vlastnictvo 21 UPV SR
Vedenie Ustredného fondu patentovej literatlry )

u00205 a zabezpecovanie vymeny a spristupfiovania 21 UPV SR
informacii v oblasti priemyselnych prav

U00206 Statnevhmotpe rezervy a ko.orvdln_aaa a metodlc.ke 22 SSHR SR
usmerfnovanie opatreni na rieSenie stavu ropnej
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nudze

Ochrana utajovanych skutocnosti, Sifrova sluzba

00207 a elektronicky podpis 23 NBU

U00208 Ocljralja prav a zalfon_om,chranAenycb zaujmov 7 MS SR
fyzickych osdb, pravnickych osdb a Statu

U00209 Kontrolna _cmnost .NavaSS|eho kontrolného uradu 7 MS SR
Slovenskej republiky

u00210 Dohlad nad verejnym zdravotnym poistenim 13 MZ SR

u00211 Dohlad nad poskytovanim zdravotnej starostlivosti 13 MZ SR

u00212 Ochrana osobnych Udajov 7 MS SR

U00213 Narodna. regulacia a cenova regulacia v oblasti 3 MDVaRR SR
elektronickych komunikacii

U00214 | Statna reguldcia postovych sluzieb 3 MDVaRR SR

U00215 Reguldcia v sietovych odvetviach 1 MH SR
Cinnost Narodnej rady Slovenskej republiky, jej

U00216 vyporov, osobitnych I_<ontro|nychlvyborovva ko_mlsn 7 MS SR
vratane parlamentnej dokumentacie a tlacovej
sluzby

U00217 \v/_ykon ,funkc_le prezidenta, politicka a verejna 7 MS SR
Cinnost prezidenta

u00218 Cinnost Ustavného sudu Slovenskej republiky 7 MS SR

u00219 Cinnost Stdnej rady Slovenskej republiky 7 MS SR

u00220 Ochrana zakladnych prav a slob6d 7 MS SR
Spristupnenie dokumentov, ktoré vznikli ¢&innostou

u00221 bezpecnostnych zloziek Statu v obdobi od 18. aprila 7 MS SR
1939 do 31. decembra 1989

U00222 Ochranavustaype,ho zriadenia, vnutorneého poriadku 6 MO SR
a bezpecnosti statu

u00223 Vnutorna sprava viaceré
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