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1 Uvod

Reformny zdmer ma tri zakladné ciele, ktoré mézu byt realizované prostrednictvom
jedného alebo viacerych projektov, tykajlcich sa reformovanej oblasti:

1. Odbvodnit zmysluplnost reformnej iniciativy.

2. Aplikovat pravidld koordinaéného mechanizmu, a teda vysvetlit sivislost
navrhovanej iniciativy s operaénym programom Efektivha verejna sprava
a operacnym programom Integrovana infrastruktura. Schvalenie reformného
zameru a v nom indikovanych projektov neznamena automaticku implementaciu
tychto projektov. Implementacia projektov OP EVS a OP II sa riadi mechanizmami
a postupmi uvedenymi v riadiacej dokumentacii jednotlivych OP.

3. Preukazat realizovatelnost navrhovanej reformnej iniciativy (reformy a projektu
v oblasti, ktorej sa reformny zamer venuje).

Pri vypracovani reformného zameru je potrebné mat na zreteli prepojenost a sulad
medzi reformnym zamerom, zamerom narodného projektu prip. studiou
realizovatelhosti a Ziadostou o nendvratny finanény prispevok. Zistenie nestladu
mézZe byt vyhodnotené ako vylucCujice kritérium pri odbornom hodnoteni Ziadosti
0 nenavratny finanény prispevok.

Informacia: O schvaleni resp. neschvaleni reformného zameru rozhoduje Hodnotiaca
komisia na posudzovanie reformnych zamerov (dalej len ,Hodnotiaca komisia").
Zastupcovia Riadiaceho organu pre operacny program Efektivna verejna sprava,
predkladaju reformny zamer Hodnotiacej komisii najmenej 15 pracovnych dni pred
planovanym zasadnutim Hodnotiacej komisie. Zasadnutiu Hodnotiacej komisie
predchadza aj zverejnenie reformného zameru na webovom sidle OP EVS,
WWW.0pevs. eu.
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http://www.opevs.eu/

Predstavenie reformného zameru

Strucne vysvetlite reformny zamer, pomenujte vychodiskové problémy, cielové skupiny,
definujte ciele s dérazom na opis prinosov a vysledkov reformného zameru. Odporucany
rozsah predstavenia reformného zdmeru je cca 1 strana (jednotlivé body budu do hibky
rozpracované v dalsich Castiach dokumentu).

Ministerstvo vnutra SR (dalej len MV SR) v rokoch 2009 - 2015 zelektronizovalo
a scentralizovalo viacero agend vo svojej posobnosti, ktoré teraz predstavuju zakladné
nosné bloky reformy verejnej spravy (dalej len VS). Boli vybudované alebo upravené
centralne backend agendy na Useku hlasenia pobytu, matricnych udalosti, priestupkov,
evidencie vozidiel, boli vybudované referencné registre fyzickych osob a adries, bol
vybudovany integrovany informacny systém v oblasti BackOffice, registratlry a v oblasti
operacného riadenia, elektronicky archiv a dalSie stavebné prvky eGovernment prostredia
MV SR.

Cielom Ministerstva vnatra SR v dalSom obdobi je, reSpektujuc schvalent Narodnu
koncepciu informatizacie verejnej spravy Slovenskej republiky (dalej len NKIVS),
nadviazat na tieto stavebné prvky a maximélne ich vyuzit v oblasti zjednocovania,
optimalizacie a naslednej, plnej elektronizacie spravneho konania a konani vSeobecne.

K tomu je nevyhnutné zdsadne zmenit logiku implementdcie informacnych systémov
(dalej len IS) azamerat sa na moduldrnost a otvorenost ako ich definuje NKIVS.
Vychadzajuc z faktu, Zze existuju pravne normy a z nich vyplyvajuce procesy, ktoré su
spolo¢né pre viacero réznych odbornych oblasti v ramci verejnej spravy, bude tomuto
stavu prispésobend aj funkénost informacnych systémov dotknutych tymto a dal$imi
reformnymi zadmermi Ministerstva vnutra SR.

Cielovy nahlad na architektdru je na nasledovnom obrazku:
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Cielom MV SR je poskytovat sluzby ob&anom pohodine, pruzne a efektivne, k ¢omu je
nevyhnutné analyzovat a optimalizovat procesy v danej oblasti reformného zameru,
a nasledne prepojit a prispdsobit existujuce IKT prostriedky tak, aby umozfiovali pruzna
reakciu na zmeny za minimalnych ndakladov a boli dlhodobo stabilné a efektivne
prevadzkovatelné. Zaroven je potrebné konsolidovat a zjednotit prevadzkové postupy,
uzivatelské pristupy a procesy tak, aby splnali poziadavky flexibility a efektivnosti
a zaroven sledovali trendy sucasnej doby.
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Pri priprave tohto reformného zameru boli medzi vychodiskové problémy zaradené:

e chybajuca dokumentacia uz zrealizovanych integracii, ktorda ma dopad na

procedury ukoncovania projektu

e nezahrnuté implementacné aktivity v rozsahu projektov pre rolu poskytovatel

sluzieb pre integraciu

e spatne nekompatibilné zmeny v implementacii rozhrani sluzieb poskytovatelov bez

konzultacie s konzumentmi
e nestabilné integracné prostredia poskytovatelov

e nedostato¢né informacie v integraénych manudloch (napr. nedostatocne
definované vstupné/vystupné parametre, nedostatoCne popisané suvislosti medzi

jednotlivymi sluzbami a pod.)

e chybaju korektne vypracované navrhy integracnych SLA kontraktov (ako napr.
nedostato¢né/nevyhovujuce prevadzkové parametre aplikacnych sluzieb, nie su
vypracované niektoré kapitoly uvedené v Sabldone pre integracny SLA kontrakt a

pod.)
e nadmernd administrativna zataz pre ob¢ana/podnikatela

e cdasovo narocné zistovanie informacii o jednotlivych procesoch a krokoch, ktoré je

potrebné vykonat, vratane ich postupnosti

e dokladanie dodato¢nych informacii pri nesplneni vSetkych podmienok pri rieseni

agend spojenych so zivotnou situaciou

e ziskavanie a predkladanie informacii, podkladov/dokumentov, ktorymi organy

verejnej moci (dalej len OVM) uz disponuju
e (asy stravené na podavanie informacii odbornymi pracovnikmi

V neposlednom rade ide v tomto reformnom zamere aj o realizaciu principov a systémov
definovanych v NKIVS. Pri analyze, navrhu cielovych procesov a naslednych studii
realizovatelnhosti IS bude tento RZ urobeny pre cell verejnu spravu. Implementacia bude

vSak realizovana iba pre potreby MV SR,

Pre verejnu spravu tento pristup realizacie reformného zadmeru znamena:

e vyuzit procesy zavedené a merané tymto reformnym zamerom (naplnenie biznis

principov z NKIVS)
e nasadit Saa$S sluZieb bez nutnosti vyvijat dané rieSenie opéat (naplnenie
aplika¢nych, datovych, technologickych a bezpecnostnych principov z NKIVS)
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Predmetom tohto reformného zameru su ¢ervenym vyznacené oblasti:
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Vsetky dole popisané bloky maju spolocné nasledovné charakteristiky:

e Pripravované reformné zamery vo verejnej sprave budl podporené modernymi IT
rieSeniami. Nové technoldgie a inovacie su dolezitym faktorom, vdaka ktorym
bude mozné poskytovat lepSie verejné sluzby a zvysi efektivitu fungovania
verejnej spravy.

e Realizacia principu jeden krat a dost vdaka realizacii datovej integracie vyrazne
zjednodusi procesy obsluhy podnikatelov a klientov.

e Mobilné =zariadenia umoznia interaktivhe rieSenie a navigaciu v zivotnych
situaciach.

e Vizia statu fungujucom na zaklade vyuzivania znalosti je postavena na spracovani
velkého mnozstva dat v redlnom case vdaka otvorenému API.

e Bude podmieriovat a realizovat navrhy a potreby biznis poziadaviek definovanych
narodnym projektom ,Optimalizacia procesov vo verejnej sprave".

e VsSetky uvedené SaaS sluzby budu vybudované na zaklade vyuzitia IaaS a PaaS
vladneho cloudu

e VSetky uvedené SaaS sluzby budu po ich implementacii dostupné v katalogu
sluzieb aj pre iné povinné osoby prostrednictvom vladneho cloudu.

1. Backend komponent datovej integracie pre potreby okresnych aradov (dalej
len OU), policajného zboru (dalej len PZ) a hasiéského a zachranného zboru
(dalej len HazZzZ) ako PaaS v prostredi Vladneho cloudu. Predmetom reformného
zameru v tejto oblasti je vybudovanie SW prostredia v PaaS vrstve Vladneho cloudu
ako ich definuju strategické priority LepSie data a LepSie sluzby (ako nasledné
rozpracovanie schvalenej NKIVS). Takto vytvoreny komponent bude moéct byt
nasledne vyuzity na budovanie vSetkych novych agendovych IS, Upravu existujlcich
IS alebo budovanie proaktivnych sluzieb ¢o vSak nie je predmetom tohto reformného
zameru.

2. Orchestracia procesov a workflow pre potreby OU, PZ a HazZz ako PaaS
v prostredi Vladneho cloudu - kombinovanie webovych sluzieb, SaaS sluzieb a
procesov. Predmetom reformného zadmeru v tejto oblasti je vybudovanie SW
prostredia v PaaS vrstve Vladneho cloudu ako ich definuje strategicka priorita LepSie
sluzby (ako nasledné rozpracovanie schvalenej NKIVS). Takto vytvoreny komponent
bude méct byt naésledne vyuzity na budovanie vSetkych novych agendovych IS,
Upravu existujucich IS alebo budovanie proaktivhych sluzieb ¢o vsSak nie je
predmetom tohto reformného zameru.

3. Jednotny katalég na evidenciu a riadenie sluzieb v prostredi Viadneho
cloudu (webovych, SaaS, procesov) - nevyhnutny komponent pre budovanie
a prevadzkovanie v prostredi Vladneho cloudu pre vSetky nové agendové IS, Upravu
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existujucich IS, alebo budovanie proaktivnych sluzieb s napojenim a vyuzitim udajov
v Centralnom metainformacnom systéme verejnej spravy (dalej len MetalS).

4, Biznis monitoring procesov a stavu ziadosti ako SaaS sluzby - centrdlne
sledovanie vykonnosti procesov, stavu Ziadosti a navrhovanie dalSich optimalizacii
procesov VS. Dolezity zdroj informacii pre rozhodovanie o procesoch vo VS.

5. Call centrum ako SaaS sluzba - vyuzitie uz existujiuceho call centra MV SR,
odbremenenie Uradov o poskytovanie informacii o stave vybavovania ziadosti a
poskytovania informécii o vybavovani agend OU, PZ a HaZZ.

Analyza sUcasného stavu procesov, dizajn a implementacia inovovanych procesov a
meranie a vyhodnocovanie procesov budu realizované prostrednictvom narodného
projektu Optimalizacia procesov vo verejnej sprave, ktorého gestorom je Sekcia verejnej
spravy Ministerstva vnutra SR. Vysledky tejto analytickej fazy vratane navrhu cielovych
procesov budu detailne rozpracované ako mozné alternativy v ramci Stuadii
uskutocnitelnosti berdc do Uvahy celu VS.
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Projekty

Navrhované projekty pre OP EVS

Zamer narodného Hlavné projektové aktivity Financéna alokacia

projektu [EUR]

Navrhované projekty pre OP II

Stadia Hlavné projektové aktivity Financéna alokacia

realizovatel'nosti [EUR]

Implementacia backend komponentu | 20640000,-
datovej integracie pre potreby OU, PZ
a HaZZ ako PaaS v prostredi Vladneho
cloudu - monitoring a vyhodnocovanie
procesov datovej integracie

Implementacia systému pre
orchestraciu procesov a workflow pre
potreby OU, PZ a HazZZ ako PaaS v
prostredi Vladdneho cloudu -systémové
pridelfovanie prace podla leh6t podania

Implementacia jednotného kataldégu na
evidenciu a riadenie sluzieb v prostredi
Vladneho cloudu pre potreby OU, PZ
a HaZzZ - pracovnici maju vsetky

Riadenie procesov a N L ) .
délezité informacie na jednom mieste

dét pre OU, PZ a Hazz
Implementacia systému na biznis
monitoring procesov a stavu Zziadosti
ako SaaS sluzby pre potreby OU, PZ
a Hazz - systémovy monitoring lehot
v konaniach a automatickd eskalacia na
nadriadeného v pripade nedodrzania
leho6t

Implementacia systému pre call
centrum ako SaaS sluzby pre
poskytovanie informacii o stave
vybavovania Ziadosti a poskytovania
informacii o vybavovani agend OU, PZ
a Hazz - online informacie o stave
konania.

Kontext reformného zameru

Definovanie sucasného stavu verejnej spravy, problémovych oblasti a doterajsich aktivit
v ramci reformného procesu verejnej spravy v oblasti, ktorej sa reformny zamer venuje.

Reformny zamer, verzia 1.2 8/60



Vychodiskovy stav

Problémové a prioritné oblasti, ktoré riesi reformny zamer. Zoznam problémov, ktoré
vyplyvaju zo sucasného stavu (ide o problémy v oblasti reformy, ktoré su zname a je ich
potrebné riesit).

Problémové a prioritné oblasti

Vacsina integracii medzi jednotlivymi IS VS bola realizovand v ramci projektov
Operac¢ného programu informatizacia spolo¢nosti (OPIS). Neslo sice o samostatné
integracné projekty, ale v zmysle usmerneni sprostredkovatelského organu bola
integracia realizovana v postupnych krokoch od uzatvorenia dohody o integracnom
zamere az po testovanie a nasledne podpisanie integracnych SLA medzi
poskytovatelom a konzumentom. Realizacia integracii bola reportovana a
sumarizovana v roznych urovniach pohladu (napr. hlavni poskytovatelia, vsetci
konzumenti a podobne). Vyplyvajlice problémy:

a. chybajuca dokumentacia uz zrealizovanych integracii, ktora ma dopad na
procedury ukoncovania projektu

b. nezahrnuté implementac¢né aktivity v rozsahu projektov pre rolu
poskytovatel sluzieb pre integraciu

c. spatne nekompatibilné zmeny v implementacii rozhrani sluzieb
poskytovatelov bez konzultacie s konzumentmi

d. nestabilné integracné prostredia poskytovatelov

e. nedostatoc¢né informacie v integracnych manualoch (napr. nedostatoCne
definované vstupné/vystupné parametre, nedostato¢ne popisané suvislosti
medzi jednotlivymi sluzbami a pod.)

f. chybaju korektne vypracované navrhy integracnych SLA kontraktov (ako
napr. nedostato¢né/nevyhovujice prevadzkové parametre aplikacnych
sluzieb, nie sU vypracované niektoré kapitoly uvedené v Sablone pre
integracny SLA kontrakt a pod.)

Aktualny stav v ramci orchestracie zivotnych situacii a resp. jednotlivych na seba
nadvazujucich krokov a ukonov je v zodpovednosti ob¢ana. Orchestracia podpornych
a administrativhych procesov je v zodpovednosti zamestnancov VS, pricom miera
spoluprace medzi institiciami verejnej spravy nie je realizovand na vyhovujlcej
Urovni. Z toho vyplyvaju nasledovné problémy:

g. nadmerna administrativna zataz pre obc¢ana/podnikatela.

h. &asovo narocné zistovanie informacii o jednotlivych procesoch a krokoch,
ktoré je potrebné vykonat, vratane ich postupnosti

i. dokladanie dodatocnych informacii pri nesplneni vSetkych podmienok pri
rieSeni agend spojenych so zivotnou situaciou

j. ziskavanie a predkladanie informacii, podkladov/dokumentov, ktorymi
OVM uz disponuju

V sucasnej dobe je k dispozicii len evidenény kataldg MetalS, ktory obsahuje Udaje a
spravuje Zzivotny cyklus Gdajov o sluzbach, informacnych systémoch, ciselnikoch,
referencnych registroch a referencovatelnych identifikatoroch, licencidch ako aj
daldich komponentoch eGovernmentu na Slovensku. Co chyba je jednotny kataldg na
evidenciu a riadenie sluzieb v prostredi Vlddneho cloudu. Tento reformny zamer rieSi
jeho vybudovanie a zaroven aj vytvori a zavedie procesy potrebné na jeho prevadzku.
Takyto katalég je pritom nutnou podmienkou na prevadzku hore spominanych
systémov integracie a orchestracie.

Biznis monitoring procesov a stavu ziadosti v prostredi MV SR sa dnes deje za pomoci
bud’ Excel-u, alebo priamym vyhladavanim v prislusnych agendovych systémoch.
Pocet ziadosti a podnetov rastie pricom takéto rieSenie zaroven prindsa zvysenie
pracnosti pre VS nakolko treba robit ru¢né transformacie (dajov z produkénych
systémov, ich manualne vyhodnotenie alebo pripadne interpretaciu.
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Problémové a prioritné oblasti

Samostatnou témou sU dasy stravené na podavanie informacii odbornymi
pracovnikmi. Pri projekte ESO sme na vybranych Usekoch VS zistili, ze to predstavuje
priblizne 10%-60% pracovného casu odbornych pracovnikov. Do tohto ¢asu treba
zaratat nielen podanie samotnej informacie, ale aj ¢as straveny prerusenim prace,
vyhladanim prislusnej informacie (nezriedka len pomocou papierového spisu
ulozenom v registratire), ziskanim kontextu o spise (v pripade, Ze sa jedna o spis,
ktory uz ten nejaky den na Urade koluje), vysvetlenim Ziadatelovi, Co vlastne ta
Uradna re¢ pre neho znamena v ,ludskej" reci, odlozenim spisu do registratury
a nastartovanim sa opéat do kontextu aktualneho spisu.

Zoznam sucasnych hodnét parametrov, ktoré urluju stav oblasti reformného zameru
(napr. Cakacie doby v konaniach, dizka potrebna na zaloZenie obchodnej spolocnosti,
doby vybavenia, nakladovost procesov a podobne). Urlenie parametrov by malo
vychddzat z uréenych problémovych a prioritnych oblasti zadefinovanych v tabulke
vyssie.

Parameter Sucasna hodnota Ocakavana
hodnota
Priemerny mesacny cas straveny | 540 minut 90 minut
podavanim  informacii  odbornymi
pracovnikmi
Pomer poctu monitorovanych | 2% 100%

a vyhodnocovanych biznis procesov

Pomer jednotného spb6sobu poskytovania | 0% 100%
Udajov z referenc¢nych registrov a
zakladnych ciselnikov

Priemer pracovného casu potrebného na | 540 minat 0 minat
zistovanie informacii o jednotlivych
procesoch a krokoch

PoCet sluzieb katalégu na evidenciu a| 0% 100%
riadenie sluzieb v prostredi VlIadneho
cloudu

Doterajsie aktivity vykonané v ramci reformného procesu

Prehlad hlavnych iniciativ, ktoré sa v oblasti za poslednych 10 rokov uZ vykonali (o uz
bolo vykonané pre zlepSenie stavu v konkrétnej oblasti reformy).

€as (od - Nazov iniciativy Dosiahnuté vysledky (zoznam

do) vysledkov)

2010 - 2015 projekt Elektronicka | rozSirenie NPC o personalizaciu elD,
identifikacna karta nakup obalkovacej linky, dorucovanie

dokladov

2010 - 2015 projekt Elektronické sluzby | nakup centralnej tlaciarne, zavedenie
pre osvedcenie o evidencii | dokladu OoE 1II, tla¢ hromadnej
vozidla koreSpondencie
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Elektronické sluzby MV SR na
useku policajného zboru

Nazov iniciativy Dosiahnuté vysledky (zoznam
vysledkov)
2011 - 2015 projekt Narodna evidencia | vybavenie 780 vozidiel mobilnymi
vozidiel zariadeniami, online komunikacia
s operacnym strediskom, online
ziskavanie informacii
2011 - 2015 projekt Narodna evidencia| do vybavenie vozidiel mobilnymi
vozidiel, ¢ast 2 zariadeniami, vybudovanie
optimalizovanej databazy udajov
2015 - 2016 projekt Elektronicky | vybudovanie centralneho datového
archiv MV SR Uloziska dokumentov
2010 - 2015 projekt IS registra fyzickych | vybudovanie datovo konzistentnej
os6b databdzy udajov o vsetkych fyzickych
osobéach
2011 - 2015 projekt Elektronické sluzby | vytvorenie elektronickych sluzieb pre
centralnej ohlasovne obcana suvisiacich s jeho
prestahovanim
2011 - 2015 projekt Informaény systém | vybudovanie datovo konzistentnej
Registra adries databazy adries v SR
2012 - 2015 projekt Elektronizacia sluZieb | efektivnejSie vybavovanie zaleZitosti
matriky sUvisiacich so ziskavanim uUradného
vypisu z Matriky o matricnych
udalostiach
2015 - projekt IS Identifikatora | zavedenie nového jednoznacného
stucasnost fyzickych oséb identifikatora fyzickej osoby
2007 - projekt Elektronické sluzby | vybudovanie integrovaného
stiéasnost na useku verejného poriadku, | informacného systému MV SR vratane
bezpecnosti a ochrany | DMS pre vybrané zlozky, elektronické
majetku vybavenie pokuty alebo sankcie
2013 - 2016 projekt Elektronické sluzby | zefektivnenie, minimalizovanie
MV SR na Useku policajného | pracnosti  podpornych  Cinnosti v
zboru kltcovych procesoch PZ
2015 - 2016 projekt RozsSirenie projektu | prepojenie IZS a tiesnovej linky 158,

integracia GIS a IZS, integracia SITNO
a operacnych stredisk PZ SR

Poucenia z predchadzajucich iniciativ

Prehlad negativnych skusenosti s doterajsSimi snahami o reformu v danej oblasti.

Poucenia z predchadzajucich iniciativ

Reformny zamer, verzia 1.2
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Poucenia z predchadzajucich iniciativ

Implementacie v predchadzajucich obdobiach boli realizované roznymi dodavatelmi
ana rbéznych vyvojovych platformach, ¢o prinieslo velk( rdznorodost prostredi
a aplikacii. Extrémne rychly vyvoj v oblasti IT ako aj skulsenosti s prevadzkou
existujucich IS viedli MV SR k vytvoreniu rezortnej architektonickej kancelarie VS
(dalej len AK VS MV SR) s napojenim na centralnu, architektonickd kancelariu VS.
Ulohou AK VS MV SR je navrhovat riedenia, ktoré z pohladu prevadzky a rozvoja
informacénych systémov budl zohladriovat vyvoj v IT technoldgidch a zadrover budu
realizovat principy NKIVS v prostredi MV SR. Jednou z takych oblasti je aktivna Gcast
na rozpracovani NKIVS cez strategické priority LepSie data (stanovuje architekturu,
podmienky a ciele pre datovu integraciu) a Lepsie sluzby (stanovuje architektiru,
podmienky a ciele pre orchestraciu ako aj jej monitoring).

Dalsim ponaucenim je zarover v projekte definovat, nastavit a nasadit jasné pravidla
aj pre planovanie investicnych a prevadzkovych nakladov pre transparentné
planovanie finanénych rozpoctov do budicnosti.

Daldou problémovou oblastou je réznorodé vykondvanie servisnych a projektovych
aktivit v prostredi MV SR a pri nasadzovani po celom Slovensku. Bol sice zavedeny
jednotny Service Desk na zaznacenia incidentov a poziadaviek, ale len vo forme
eviden¢ného nastroja bez zavedenia jasnych pravidiel a procesov, a uz vbobec bez
pravidelného merania vyhodnocovanie tychto procesov. Sledovali sa len celkové
Statistiky ako je napr. pocCet incidentov, zmenovych poziadaviek a pod. Ako
ponaucenie z predchadzajuceho obdobia je jednou z vyznamnych uloh pri realizacii
tohto reformného zaberu aj navrh pracovnych procesov a postupov pri prevadzke
uvedenych IS aich zavedenie do praxe. To bude slizZit ndsledne ako vstup pre
monitoring a vyhodnocovanie prace na jednotlivych incidentoch a poziadavkach.
Tak sa vytvori prostredie pre nasledné optimalizacie tychto procesov cez projekt
optimalizacia procesov vo VS.

Doterajsie investicie (vratane fondov EU)

Prehlad hlavnych investicii, ktoré sa realizovali v reformovanej oblasti za poslednych 10
rokov (zoznam hlavnych investicii zo Statneho rozpoctu a/alebo fondov EU - zoznam
projektov).

Nazov investicie Strucné Zdroj Ciastka [EUR]

vysvetlenie cielov financovani
investicie a

projekt Elektronicka Primarnym  cielom | Prostriedky | 43 540 923,77
identifikacna bolo zavedenie EU, OPIS,
karta elektronickej statny

identifikacnej rozpocet

karty a ako
parcidlny ciel
bola vybudovana
centralna tla¢
sliziaca na tlac
sprievodnych

dokumentov

Reformny zamer, verzia 1.2 12/60



Nazov investicie

Strucné
vysvetlenie ciel'ov
investicie

Zdroj
financovani
a

Ciastka [EUR]

projekt Elektronické Primarnym cielom | Prostriedky 25 602 833,50
sluzby pre bolo zavedenie EU, OPIS,
osvedcenie elektronického statny
o evidencii osvedcenia rozpocet
vozidla o evidencii
vozidiel a ako
parcialny ciel
bola
zabezpecena
obalkovacia linka
pre obalkovanie
dokladov
dorucovanych
obcanom na
adresu trvalého
pobytu
projekt Narodna Primarnym cielom | Prostriedky | 30 162 954,00
evidencia bolo vybudovanie EU, OPIS,
vozidiel narodnej statny
evidencie vozidiel rozpocet
vratane
zabezpecenia
ziskavania
udajov Z nej
priamo \Y
teréne
projekt Narodna Primarnym cielom | Prostriedky 15110 087,30
evidencia vozidiel, bolo rozSirenie EU, OPIS,
Cast 2 projektu Statny
narodnej rozpocet
evidencie vozidiel
vratane
vybudovanie
databdzy ODUEV
pre potreby
poskytovania el.
sluzieb
projekt Elektronicky Primarnym cielom | Prostriedky |9 834 397,06
archiv MV SR bolo vybudovanie EU, OPIS,
centralneho OPII,
Uloziska Statny
archivnych rozpocet
dokumentov
Reformny zamer, verzia 1.2 13/60



Nazov investicie

Strucné
vysvetlenie ciel'ov
investicie

Zdroj
financovani
a

Ciastka [EUR]

projekt IS registra Primarnym cielom | Prostriedky 17 263 337,72
fyzickych osOb bolo vytvorenie EU, OPIS,
registra fyzickych Statny
os6b ako rozpocet
jednotného
zdroja Udajov
o fyzickych
osobach
projekt Elektronické Primarnym cielom | Prostriedky 8 848 158
sluzby centralnej bolo vybudovanie EU, OPIS,
ohlasovne jednotného Statny
systému rozpocet
pokryvajluceho
c¢innosti  agendy
spojenej
s hlasenim
pobytu
projekt Informacny Primarnym cielom | Prostriedky 7 688 671,20
systém Registra bolo vytvorenie EU, OPIS,
adries registra  adries statny
ako jednotného rozpocet
zdroja Udajov
o vSetkych
realne
existujucich
adresach v ramci
SR a ich
lokalizacii
projekt Elektronizacia Primarnym cielom | Prostriedky 8 755 613,99
sluzieb matriky bolo vybudovanie EU, OPIS,
jednotného Statny
systému rozpocet
spravujuceho
matri¢né
udalosti,
matri¢nl agendu
a Uradné vypisy
z matrik
projekt IS Identifikatora Primarnym cielom | Prostriedky 12 383 568,76
fyzickych os6b bolo zavedenie EU, OPIS,
novej sUstavy OPII,
identifikatorov Statny
fyzickych  0s0b rozpocet
a z toho

vyplyvajlcej
zmeny legislativy
v SR.
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Nazov investicie

Strucné

vysvetlenie ciel'ov
investicie

Zdroj
financovani
a

Ciastka [EUR]

prace SO
zlozkami 1ZS
a zefektivnenia

procesov v PZ SR

projekt Elektronické Primarnym cielom | Prostriedky 47 292 272,39
sluzby na Useku bolo EU, OPIS,
verejného poriadku, implementovanie OFPII,
bezpecnosti systému statny
a ochrany automatizacie a rozpocet
majetku elektronizacie

procesov a
internych sluzieb
agendy verejnej
spravy MV SR,
parcidlnym
cielom bolo
spristupnenie
informacii

o priestupku
stave pohladavok
priestupcu \Y
gescii MV SR

projekt Elektronické Primarnym cielom | Prostriedky 39 270 113,01
sluzby MV SR na bolo vybudovanie EU, OPIS,
Useku policajného systému OPII,
zboru podporujuceho statny

cinnosti PZ pre rozpocet
koordinaciu,

manazment a
zefektiviiovanie

vykonu  zloZiek

parcidlnym

cielom boli

vybudovanie

rezortného

GIS

projekt Rozsirenie Primarnym cielom | Prostriedky 8 959 628,88
projektu bolo  rozsirenie EU, OPIS,
Elektronické sluzby projektu ESISPZ OPII,

MV SR na Useku vratane Statny
policajného zboru zefektivnenia rozpocet

Ciastka projektov je pre projekty OPIS podla ITMS zo drfia 21.3.2017 vratene aktuédine

platnych rozpoctov projektov OPII.

Rozsah reformného zameru

Cielom je ziskat prehlad o celkovom mozZnom rozsahu a dopade reformného zameru na
zaklade otazok uvedenych nizsie. Doplrite odpovede na relevantné otazky.

Reformny zamer, verzia 1.2

15/60



Otazka Stav

Aky je celkovy rozpoet, s ktorym statny rozpocet pre fungovanie VS (21
pracuje verejna sprava v oblasti, ktora je | mid. EUR)

predmetom reformného zameru (objem
financnych prostriedkov, s ktorymi sa

v ramci oblasti hospodari)?

Kolko zamestnancov verejnej spravy sa 18 000 (pracovnici OU, PZ aHazZz
venuje definovanym Usekom verejnej s pocitacom/notebookom)
spravy v oblasti reformného zameru?

Kolko sluzieb je ro¢ne poskytnutych viac ako 1 000 000 (fyzickych ]

v oblasti reformného zameru? a elektronickych sluzieb poskytnutych OU,
PZ a Hazz)

Aka je velkost (pocet regulovanych 13 ministerstiev, OUOSS a samosprava

subjektov) regulovanej oblasti?

Aky je pocet institucii verejnej spravy, 13 ministerstiev, OUOSS a samosprava
ktoré realizuju obdobné procesy?

Aky je pocet subjektov, ktoré vyuzivaju vSetky fyzické a pravnické osoby v SR
sluzby?

2 Co je obsahom reformného zameru

Useky

Useky verejnej spravy, pripadne segmenty dotknuté reformnym zémerom (aj potencidlne
v buddtcnosti, hoci v sulasnosti to nie je v plane). Predkladatel’ by mal vyplnit tie Useky,
ktoré su v jeho kompetencii, resp. pozZiadal o rozsirenie Zakladného Ciselnika Usekov
verejnej spravy a agend verejnej spravy.

Zoznam segmentov Zoznam usekov verejnej spravy?

1V pripade, ze segment obsahuje viacero Usekov, je potrebné vsetky vpisat do jedného
pola tabulky.
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podnikanie
bezpecénost
vzdeldvanie
demokracia
cestovanie
zivotné prostredie
podohospodarstvo
obcianstvo
veda, vyskum a inovacie
zamestnavanie
rodina
byvanie
kultdra
vystavba
zdravotnictvo
doprava
transparentnost
samosprava

krizové zivotné situacie

Verejny poriadok, bezpeénost osdb a majetku
Bezpecnost a plynulost cestnej premavky
Zbrane a streliva

Vstup na Uzemie Slovenskej republiky a pobyt
cudzincov na jej uzemi

Obcianske preukazy a statne obcianstvo

Cestovné doklady a opravnenia na vedenie
motorovych vozidiel

Otazky azylantov a odidencov
Evidencia obyvatelov

Evidencia cestnych motorovych vozidiel a pripojnych
vozidiel

Ochrana pred poziarmi

VSeobecna vnutornd sprava vratane veci Uzemného a
spravneho usporiadania Slovenskej republiky

Statne symboly, heraldicky register
Archivy a registratury
Matri¢né veci

Zhromazdovanie a zdruZovanie vratane registracie
niektorych pravnickych oséb, o ktorych to ustanovi
osobitny zakon

Volby a referendum

Vojnové hroby

Zivnostenské podnikanie
Povolovanie verejnych zbierok

Koordinacia vykonu statnej spravy uskutochovanej
obcami, vySSimi Uzemnymi celkami a orgdnmi
miestnej statnej spravy

Policajny zbor

Hasic¢sky a zachranny zbor

Koordinacia vzdeldvania zamestnancov obci a

zamestnancov vysSich Uzemnych celkov plniacich
Ulohy Statnej spravy

Pozn.: Segmenty predstavujui oblasti, ktorymi s napr. zdravotnictvo, vystavba,

spravodlivost, doprava a iné -zoznam segmentov a vybratych usekov verejnej spravy sa
nachadza v prilohe P 2. Zoznam segmentov a v prilohe P 7. Zoznam Usekov verejnej
spravy.

Sulad s prioritami OP EVS

Cielom je zachytit, ktoré z hlavnych priorit financovania OP EVS budl naplnené
projektom/projektmi, vychadzajucimi z reformného zameru.
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Pouzitie
(X pre ano)

Hlavné priority financovania

= Zlepsit kvalitu verejnych sluzieb a riadenia ludskych zdrojov, zmensit
dopady politického cyklu na personalne rozhodnutia, optimalizovat
vnltorné procesy a presmerovat zdroje k zakladnym dcinnostiam VS
na uarovni Ustrednej Statnej spravy (napr. prostrednictvom
nezavislych funkénych preskimani) v stlade s komplexnou stratégiou
Reformy verejnej spravy.

= Posilfiovat analytické kapacity pre rozvoj politik, zlepsit spravu dani a
kvalitu vydavkov.

= Zlepsit efektivnost a kvalitu obcianskopravnych konani, zabezpedit
vymahanie sudnych rozhodnuti a podporovat alternativne
mechanizmy rieSenia sporov. Modernizovat infrastruktiru a
organizaciu sudov.

= Znizit korupciu a zabezpedit transparentné a efektivne uplatfiovanie
pravidiel verejného obstaravania.

=  Posilnit funkciu verejného dohladu obcianskej spoloénosti a posilnit
moznosti socidlnych partnerov a obdianskych organizacii prispievat k
tvorbe verejnej politiky a monitorovaniu jej implementacie.

= Zlepsit nadndrodné a cezhrani¢né aspekty riadenia suvisiace s
cezhrani¢nou kriminalitou a bezpeénostou vratane financovania
budovania kapacit v colnych systémoch.

Ramcovy ciel reformného zameru

Struény popis ramcovych ciefov, na ktoré sa reforma sustreduje (postacuje jeden ciel,
uvedte maximalne 3). Ramcovy ciel jasne pomeniva oblast, v ktorej realizaciou
projektovych aktivit bude potrebné dosiahnut zmenu.

DIHEL LG
zmeny

(Postupné
/Vyrazné)

Ramcovy ciel Popis
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Ramcovy ciel’

DIHEL LG

zmeny

(Postupné
/Vyrazné)

Zefektivnenie Realizacia reformného zadmeru je sice v prostredi | Vyrazné
prace pracovnikov | MV SR, ale bude sa tyka organov naprie¢ celou
VS verejnou spravou, spravcov jednotlivych casti

MUK, vSetkych agendovych informacnych

systémov. Jej vyznam spociva predovsSetkym v

moznosti komunikacie, vymeny a orchestrovani

Udajov medzi OVM, ktora ma priamy dopad na

kvalitu, Standard a dostupnost elektronickych

sluzieb pre obc¢anov a podnikatelov.

Spravcovia MUK:

e Zabezpe’it prostredie pre elektronicku
komunikaciu medzi agendovymi systémami a
inymi informacénymi systémami v sprave
roznych organov verejnej moci pri vykone
verejnej moci elektronicky

e Zabezpedit jednotny pristup informacénych
systémov k informacnym systémom orgdnov
verejnej moci na UcCely vykonu verejnej moci
elektronicky

e Zabezpe’it synchronizaciu Gdajov pri
referencovani a jednotného sp6sobu
poskytovania Udajov z referencnych registrov a
zakladnych diselnikov v rdmci vnutornej spravy
ako aj v ramci ostatnych Usekov

Spravcovia referenénych registrov a zakladnych

Ciselnikov:

e Pripdjat svoje IS VS (referenéné registre) do
MUK v roli poskytovatela udajov

e Zabezpeclit dostupnost registra a poskytovanie
jeho funkcii a bezodplatné spristupnenie Udajov
orgdnom verejnej moci, poskytovat referen¢né
Udaje a zakladné cCiselniky vsetkym OVM, ktoré
s povinné Gdaje referencovat/pouzivat

e Zabezpeclit bezpe¢nost a ochranu pred
neopravnenym pristupom k spracovavanym a
uchovavanym udajom a pred ich zneuzitim
a stratou

Jednotlivé OVM

e Pouzivat hodnoty referenénych Udajov a
zakladnych ciselnikov

e Oznamovat identifikované nezrovnalosti v ramci
hodno6t referenénych Gdajov

Urad podpredsedu vladdy SR pre informatizaciu

a investicie:

e Koordinovat budovanie jednotlivych
komponentov MUK
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DIHEL LG
zmeny

(Postupné
/Vyrazné)

Ramcovy ciel’ Popis

Stanovenie konkrétnych meratelnych cielov a ukazovatelov pre reformny
zamer

V tejto Casti sa urluju ciele?, ktoré by mali byt dosiahnuté prostrednictvom realizacie
reformného zameru (a ich prepojenie na specifické ciele a typy aktivit OP EVS a OP II).
Zaroven su definované meratel'né ukazovatele reformy (KPI?), ich vychodiskové
a cielové hodnoty pre meranie Uspesnosti projektovych aktivit vo vztahu k cielovému
roku. Tieto meratelné ukazovatele uvedené v tabulke nizSie nevychadzaju z OP II
alebo OP EVS, ale su priamo napojené na sledovanie meratelného ciela alebo cielov
reformy, atym padom sluzia na priebezné vyhodnocovanie UspesSnosti reformy
a reformnych aktivit. KIicové je tieZ v projekte nastavit spravny zber dat pre meratelhé
ukazovatele reformy a ich vyhodnocovanie.

KPI Sucasna Cielova Ciel'ovy
(meratel'ny ukazovatel’) | hodnota hodnota rok
Priemerny mesacny cas| 540 90 2020
skratenie doby | straveny podavanim | minut minut
vybavenia informacii odbornymi
pracovnikmi
Podiel jednotného spbsobu | 0% 100% 2020
skratenie doby posl;ytovavmllah u_da]ov
vybavenia z re, erenc,nyc registrov
a zakladnych
Ciselnikov
ce . Podiel poctu | 2% 100% 2020
zvysenie kvality ; ,
, monitorovanych
poskytovanych , .
v a vyhodnocovanych biznis
sluzieb
procesov

2 Kazdy ciel musi byt:
= Specificky
= Meratelny (urenie meratelnych ukazovatelov)
=  Ambiciézny (odzrkadlovat ambiciu vzhladom na stanoveni klt¢ovi ambiciu)
= Dosiahnutelny
= Casovo ohrani¢eny (urcenie ¢asu, kedy bude ciel napineny)
3 KPI (Key Performance Indicators) - kluové indikatory vykonnosti, ktoré vyjadruju

pozadovanl vykonnost (kvalitu, efektivnost alebo hospodarnost) vo vztahu
k priradenému procesu, sluzbe, organizacii.
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KPI Sucasna Cielova Ciel'ovy

(meratel'ny ukazovatel’) hodnota hodnota | rok

Spésob zberu a vyhodnocovania dat pre ukazovatele (KPI)

Priemerny mesacény cas straveny podavanim

Nazov indikatora

informacii odbornymi pracovnikmi

Cielova hodnota 90 minut - odhad

Na zaklade vysledkov realizovanych merani spokojnosti v ramci
) A schvaleného projektu ,Meranie efektivnosti poskytovanych
Akym SDOSOme sa sluzieb verejnej spravy, institucionalny rozvoj Klientskych centier
VPR CVEINCEICEIN o integracia spatnej vazby klientov®.

Vychodiskova 540 minut
hodnota indikatora

Do casu potrebného na podanie informacie odbornym
pracovnikom treba zaratat nie len podanie samotnej informacie,
ale aj cas straveny prerusenim prace, vyhladanim prislusnej
Akym spdsobom je informacie, ziskanim kontextu o spise, vysvetlenim Ziadatelovi,
odhadnuty buduci ¢o vlastne ta Uradna re¢ pre neho znamena v ,ludskej" redi,
VYVO0j? odloZzenim spisu do registratiry a nastartovanim sa opat do
kontextu aktualneho spisu. Ak sa tento cCas znizi, odborni
pracovnici sa budd moct venovat dal$im konaniam a tym prispiet
k cielu — skratenie doby vybavenia podania.

. R Podiel jednotného sposobu poskytovania udajov z
Nazov indikatora referenénych registrov a zakladnych é&iselnikoch

Cielova hodnota 100%

Akym spdsobom sa

budi ziskavat data? vystupy z informacného systému

Vychodiskova 0%
hodnota indikatora

Akym spdsobom je
odhadnuty buduci
vyVvoj?

buduci vyvoj je odhadnuty na zaklade navrhovanej zmeny
procesu evidencie
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Nazov indikatora

Cielova hodnota

Akym sposobom sa

budu ziskavat data?

Vychodiskova
hodnota indikatora

Akym spdsobom je
odhadnuty budduci
VyVvoj?

Nazov indikatora
Cielova hodnota

Akym spdsobom sa
budl ziskavat data?

Vychodiskova
hodnota indikatora

Akym spdsobom je
odhadnuty budduci
VYVO0j?

Nazov indikatora
Cielova hodnota

Akym spdsobom sa
budu ziskavat data?

Vychodiskova
hodnota indikatora

Akym spdsobom je
odhadnuty buduci
vyVvoj?

Reformny zamer, verzia 1.2

Podiel poctu monitorovanych a vyhodnocovanych
biznis procesov

100%

vystupy z informac¢ného systému

2%
Biznis monitoring procesov a stavu Zziadosti bude realizovany
v realnom case a v pripade nestandardnych situacii bude

realizované eskalovanie na nadriadenych pracovnikov, aby
venovali tymto pripadom zvySenl pozornost. Ak sa pocet
nestandardnych situdcii znizi, mo6zu sa odborni pracovnici
venovat dalsim konaniam a tym prispiet k cielu - skratenie doby
vybavenia podania.
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Nazov indikatora

Cielova hodnota

Akym sposobom sa
budul ziskavat data?

Vychodiskova
hodnota indikatora

Akym spdsobom je
odhadnuty budduci
VyVvo0j?

Naplnenie cielov operac¢ného programu Efektivna verejna sprava

Cielom tejto Casti je indikovat, ktoré z hlavnych priorit OP EVS budd naplnené
projektom/projektmi.

Specificky ciel’ OP - e Pouzitie
EVS Typy aktivit (X pre 4no)
1.1 Skvalitnené Procesy, systémy a politiky
systémy : - N :
a optimalizované Zjednodusenie administrativnych procedur,
procesy VS od§t5anovanie byrokracie a znizovanie regula¢ného

zatazenia

Analyza procesov

Skvalitnenie sluzieb VS

Zvysenie dostupnosti verejnych sluzieb

Budovanie a posilfiiovanie institucionalnych kapacit

Zavedenie systémov riadenia kvality

Vzdeldvanie zamestnancov

Prieskum spokojnosti klientov

Elektronizacia verejnych sluzieb

Zefektivnenie a zjednotenie vyberu dani a cla

Optimalizacia sektorovych politik a metodologii

4 Bliz8i popis typov aktivit vratane prikladov aktivit je uvedeny v dokumente Operaény
program Efektivna verejna sprava zverejneny na webovom sidle OP EVS, www.opevs.eu.
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Specificky ciel’ OP Pouzitie

Typy aktivit?

EVS (X pre ano)

Zapajanie socialnych a ekonomickych partnerov
a MNO do pripravy, implementacie a hodnotenia
procesov vo VS

Podpora medzinarodnej spoluprace

Znizovanie korupcie vo VS

Posilnenie systému nezavislého auditu formou
vykonavania kontroly

Podpora preventivnych a represivnych opatreni
v boji s korupciou

Posilnenie podpory MNO v dohlade nad verejnymi
subjektmi

Implementacia hodnotenia dopadu regulacnych
ramcov v procese tvorby a optimalizacie politik VS

Zapdjanie zamestnancov do tvorby reformnej
politiky

Podpora vyuzivania potencidlu miest a obci pri
plneni vzdelavacich, socialnych
a environmentalnych uloh v spolo¢nosti

Opatrenia smerujuce k vytvoreniu predpokladov
na elektronizaciu verejnych sluzieb

Aktualizacia jednotnej metodiky na posudzovanie
vybranych vplyvov

Zavedenie povinnych konzultacii s dotknutymi
subjektmi

Identifikovanie alternativnych rieSeni

Institucionalizovanie kontroly kvality posudenia
vplyvov vytvorenim stélej pracovnej skupiny

Povinné preskimavanie navrhovanych zmien

Riesenie klticovych tém a institutov

1.2 Modernizované . T
zabezpecujucich budovanie statnej sluzby

RLZ a zvysené
kompetencie
zamestnancov

Vyberové konania

Vytvorenie koncepéného systému kontinualneho
celozivotného vzdeldvania

Zjednotenie a zefektivhenie systému pomocou
zjednotenej stratégie RI'Z v Statnej sluzbe

Zvysovanie transparentnosti a nezavislosti

Podpora analytickych kapacit a tvorby verejnych
politik
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Specificky ciel’ OP Pouzitie

Typy aktivit?

EVS (X pre ano)

Specifické vzdelavacie opatrenia

Hodnotenie dopadov regulacnych ramcov

Koordinacia a participacia

Ochrana financ¢nych zaujmov

Zvysovanie informovanosti zamestnancov VS
o politikach zameranych na zmiernovanie
a prisposobenie sa zmenam klimy

Posilfiovanie kapacit a kompetentnosti pracovnikov
VS vo vybranych oblastiach

Vytvorenie analytickej jednotky na vykonavanie
RIA

Tréningové a Skoliace aktivity

ZabezpeCenie vymeny sklsenosti a informacii
medzi organmi VS (vytvorenie pracovnej platformy
podporenej budovanim centralneho informacného
systému statnej sluzby)

Verejny dohlad

Korupcia a transparentnost

Elektronizacia procesov

1.3 Transparentné a
efektivne
uplatfiovanie
pravidiel verejného
obstaravania

a doésledné
uplatriovanie Pilotné projekty
principov 3E

Posilfiovanie kapacit

Tvorba jednotlivych politik verejného obstaravania
podporujucich oblasti zamestnanosti, inovacii
a environmentalnych pristupov

Vyhotovovanie databaz

Zohladnenie socidlneho aspektu vo verejnom
obstaravani; podpora zeleného verejného
obstaravania

Dalgie vzdelavanie v oblastiach inovacii
a optimalizovanych politik a postupov verejného
obstaravania

Zvysenie dostupnosti nastrojov podpory
v kontexte verejného obstaravania
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Specificky ciel’ OP Pouzitie

Typy aktivit?

EVS (X pre ano)

Reforma Struktury a optimalizacia procesov v
sudnictve

Vzdeladvanie

Rozpoctové planovanie

2.1 ZvysSena . . B .
ofektiviost sudneho Riadenie fudskych zdrojov
systemu Manazment kvality

Elektronizacia sudneho spisu a vymeny informacii

Poskytovanie pravnej pomoci

Informacné centra sudov

Kvalita sidnych rozhodnuti

Modernizacia vzdelavania

Hodnotenie dopadov regulacii

Skvalitnenie legislativnej ¢innosti

Zjednodusenie a sprehladnenie pravneho poriadku

Systém monitorovania a evaluacie kvality

2.2 Zvysena
kvalita a posilnena
nezavislost sidneho | Alternativhe metddy rieSenia sporov

Strategické planovanie

systému , . . .
Y Transparentnost a nezavislost sudnictva

VVzdeldvanie zamerané na ziskanie zrucnosti
Vv pouzivani elektronického sudneho spisu
a sudneho manazmentu

Zapojenie mimovladneho sektora do
monitorovania a hodnotenia

Zapojenie mimovladneho sektora do legislativneho
procesu

Naplnenie cielov operacného programu Integrovana infrastruktira

Cielom tejto &asti je definovat, ktoré z hlavnych priorit OP II budd naplnené
projektom/projektmi a prispeju k naplrianiu ukazovatelov stanovenych v OP II.

Poznémka: Nie kaZdy reformny zdmer musi prispievat’ k naplfianiu cielov OP II, ked%e pre
realizaciu niektorych reformnych zamerov nie je nevyhnutné realizovat IKT projekty.
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Specificky ciel’

OP I1

Ukazovatel>

Pouzitie
(X pre ano)

7.3 Zvysenie kvality,
Standardu a
dostupnosti
eGovernment
sluzieb pre
podnikatelov

Celkova spokojnost podnikatelov so sluzbami
eGovernmentu

Celkové pouzivanie sluzieb eGovernmentu
podnikatelmi

Pocet novych zjednodusenych zivotnych situacii
pre podnikatelov, realizovanych kombinaciou
elektronickych sluzieb

Pocet novych cezhrani¢nych sluzieb pre
podnikatelov

Podiel dodatocnych elektronickych sluzieb pre
podnikatelov, ktoré je mozné riesit mobilnou
aplikaciou

7.4 Zvysenie kvality,
Standardu a
dostupnosti
eGovernment
sluzieb pre obcanov

Celkova spokojnost ob¢anov so sluzbami
eGovernmentu

Celkové pouzivanie sluzieb eGovernmentu
obcanmi

Pocet novych zjednodusenych zivotnych situacii
pre obc¢anov, realizovanych kombinaciou
elektronickych sluzieb

Pocet novych cezhrani¢nych sluzieb pre ob¢anov

Podiel dodatocnych elektronickych sluzieb pre
obcéanov, ktoré je mozné riesit mobilnou aplikaciou

Priemerna doba vybavenia podania v rozhodovacej

v . X
cinnosti

27 Umosnenie Pocgt novych optimalizovanych Usekov verejnej X

e spravy

modernizacie a

racionalizacie Dodato&ny pocet Usekov verejnej spravy, v

verejnej spravy IKT | ktorych je rozhodovanie podporované analytickymi

prostriedkami systémami
Pocet dodato¢nych centrdlne vyuzitych podpornych X
systémov vnutornej spravy v ramci ISVS

Pridana hodnota reformy

> Aktualny Ciselnik meratelnych ukazovatelov je zverejneny na

http://www.partnerskadohoda.gov.sk/metodicke-pokyny-cko/.
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Aj v pripade problematického, Ci nedostatocného dosahovania meratelnych cielov je
potrebné mat na zreteli moralny zavézok a pridant hodnotu reformy. V tejto Casti je
potrebné definovat oéakdvané vysledky, na zéklade ktorych bude posudzovanad uspesnost
realizacie reformy. Pridand hodnota reformy méZe byt ovela Sirsia a rozsiahlejsia, ako je
uroven detailu dana v operacnych programoch.

Pridana hodnota reformy

Pre verejnu pravu:

e Flexibilita a kontinualne monitorovanie v poskytovani existujlucich alebo zavedenie
novych sluzieb vramci VS, pomocou modularneho rieSenia, co vedie
k nastavovaniu standardov vo VS a tym k riadeniu investiénych a prevadzkovych
nakladov v tejto oblasti.

e Jednoduchost poskytovania sluzieb bez ohladu na miesto a komunikaény kanal -
pracovnik VS ma vsetko potrebné k dispozicii na pracu a zaroven to vedie
k Setreniu ¢asu nutnému na zaskolenie pracovnikov (napr. pri prechode z jednej
casti VS do inej, nasadzovanie novej funkcionality a pod.)

e Znizenie zavislosti na existujucich platformach na vyvoj a prevadzku IS systémov
vo VS, Co vedie k zniZzeniu cCasu a nakladov potrebného na administraciu IS
systémov VS.

e Nastroje a procesy na zabezpecenie, aby hodnoty referenénych udajov boli Uplné
a zodpovedaju stavu, ktory je v referencnom registri zapisany

e Nastroje a procesy na zabezpecCenie opravy hodno6t referenénych uUdajov a
zdrojovych udajov

Pre obcana a podnikatela:

e Zjednodusenie a zrychlenie komunikacie s verejnou spravou, kde pracovnik VS
bude mat vSetky potrebné informacie a Ulohy potrebné k vybaveniu Ziadosti na
jednom mieste.

e Setrenie ¢asu tym, Ze pracovnik bude mat k dispozicii informéciu, ktoré
doklady a potvrdenia uz ma poskytnuté (realizacia zadsady jeden krat a dost
v konaniach) a vie presne definovat ¢o a ako bude nédsledne prebiehat. Tieto
informacie budu zaroven poskytované aj obcanovi a podnikatelovi elektronicky
vo forme stavu spracovania konania. Tato &ast nie je predmetom tohto
reformného zameru.

e ZvySenie bezpecCnosti a ochrany pred neopravnenym pristupom k
spracovavanym a uchovavanym udajom a pred ich zneuzZitim a stratou.
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Pridana hodnota reformy

Pre spravcov MUK spo6sob ako:

e zabezpelit prostredie pre elektronickll komunikaciu medzi agendovymi
systémami a inymi informacnymi systémami v sprave rbéznych organov
verejnej moci pri vykone verejnej moci elektronicky

e zabezpedit jednotny pristup informacénych systémov k informaénym systémom
organov verejnej moci na uUcely vykonu verejnej moci elektronicky

e zabezpelit synchronizdciu Gdajov pri referencovani a jednotného spbsobu
poskytovania Udajov z referencnych registrov a zakladnych c&iselnikov v ramci
vnutornej spravy ako aj v ramci ostatnych Usekov

e spolu-koordinovat pripdjanie jednotlivych IS VS na MUK na strane
poskytovatela ako aj na strane konzumenta referen¢nych Gdajov a zakladnych
Ciselnikov

Pre spravcov referencnych registrov a zakladnych ciselnikov sposob ako:

e pripajat svoje IS VS (referencné registre) do MUK v roli poskytovatela idajov

e zabezpedit dostupnost registra a poskytovanie jeho funkcii a bezodplatné
spristupnenie Udajov organom verejnej moci, poskytovat referenéné (daje a
zakladné Ciselniky  vSetkym OVM, ktoré su povinné udaje
referencovat/pouzivat

e zabezpelit bezpelnost a ochranu pred neopravnenym pristupom Kk
spracovavanym a uchovavanym udajom a pred ich zneuzitim a stratou

Pre registratorov referencnych registrov a spravcov zdrojovych registrov spésob ako:

e pripdjat svoje IS VS (zdrojové registre) na referenéné registre a zapisovat
hodnoty referenc¢nych Udajov do referencnych registrov

e zabezpedit, aby hodnoty referen¢nych Udajov boli Gplné a zodpovedaju stavu,
ktory je v referencnom registri zapisany

e opravovat hodnoty referenénych tdajov a zdrojovych Gdajov

Ocakavané dopady

Zoznam ndkladov, prinosov a pripadnych inych dopadov, ktoré sa daju ocakavat pre
jednotlivé cielové skupiny.

Zoznam ciel'ovych skupin® Dopady

zjednodusSenie a zrychlenie komunikacie s verejnou
spravou, Setrenie casu, zvySenie bezpecnosti pri
spracovani dat

Verejnost (ob¢ania)

Pracovnici verejnej | flexibilné, jednoduché a rychle poskytovanie sluzieb,

spravy Setrenie Casu, zjednodusSenie prace, eliminacia
vypadkov IS, zvysSenie produktivity, zefektivnenie
spravy IKT, zvysSenie Urovne bezpecnosti pri praci
s datami obcanov

6 Nazov cielovej skupiny (napr. FO, PO, znevyhodnené skupiny a pod.).
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Zoznam ciel'ovych skupin®

Dopady

mesta

Podnikatelia zjednodusenie a zrychlenie komunikacie s verejnou
spravou, Setrenie casu, zvySenie bezpecnosti pri
spracovani dat

Mali a stredni | zjednodusSenie a zrychlenie komunikacie s verejnou

podnikatelia spravou, Setrenie casu, zvySenie bezpecnosti pri
spracovani dat

Institicie a subjekty Statnej | optimalnejSie  vyuzivanie zdrojov  (fudskych a

spravy financnych), sprehladnenie a zjednodusenie systému
prevadzky IS (napr. reporty o prevadzkovych
parametroch - poruchovost, doby odstranenia,
bezpecnostné incidenty)

Institicie a subjekty Statnej | ziskavanie a vyuzivanie dat a zavedenie rozhodovania

spravy na ich zaklade (Evidence based policy) v ramci
ziskavania priamej, spatnej vazby od obcanov
a podnikatelov

Samospravne kraje, obce a | optimdlnejSie vyuzivanie zdrojov (ludskych a

financnych), sprehladnenie a zjednodusenie systému
prevadzky IS (napr. reporty o prevadzkovych
parametroch - poruchovost, doby odstranenia,
bezpecnostné incidenty)

Samospravne kraje, obce a
mesta

ziskavanie a vyuzivanie dat a zavedenie rozhodovania
na ich zaklade (Evidence based policy) v ramci
ziskavania priamej, spatnej vazby od obcanov
a podnikatelov

Pozn.: Zoznam cielovych skupin sa nachadza v prilohe P 3. Zoznam cielovych skupin.

3 Ako zrealizovat reformny zamer

Organizacné zabezpecenie

V tejto Casti sa presne deklaruje mandat na realizaciu reformného zameru a taktiez
pripravenost kapacit na Uspesnu realizéciu reformnych aktivit.

Zdbvodnenie
prostrednictvom vyzvy

vyuzitia narodného projektu a

vylucenia vyberu projektu

Zdévodnenie vyuZitia narodného projektu a vylucenia vyberu projektu prostrednictvom
vyzvy, t. j. pre¢o narodny projekt a nie dopytovo orientovany.

Zdovodnenie narodného projektu
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Zdovodnenie narodného projektu

V riadeni, koordinacii a implementacii procesov a postupov pre okresné urady, policiu
a hasi¢ov ma MV SR vyhradné kompetencie vyplyvajlce priamo z legislativy SR.

Urover sluZieb poskytovanych MV SR je rozhodujlca pre naplnenie cielov a principov
reformy verejnej spravy. Kvalitu sluzieb ovplyviiuje subor faktorov od
administrativnej a expertiznej naroCnosti procesov v pésobnosti MV SR, cez odbornu
Uroven zamestnancov, efektivnost manazmentu MV SR a vnutorného riadenia uloh,
uzivatelsk( pristupnost nastrojov MV SR, uUroveri komunikacie MV SR s klientmi
poskytovanych sluzieb, az po legislativne a procesné nastavenie.

Z hladiska systémového zasahu v oblasti celoslovenskej po6sobnosti, a z hladiska
nastavenia narodnych standardov pre realizaciu agend v ramci MV SR, pripravované
projekty vyzaduju realizdciu formou ndarodného projektu a nie prostrednictvom
dopytovo-orientovanej vyzvy.

Zameranie projektov, ktoré nastavuju sStandardizaciu cinnosti okresnych Uradov,
policie a hasiCov na celom Uzemi SR vyzaduje komplexné, systémové rieSenie na
narodnej urovni s celoplodnym dopadom. Vystupy projektov budi mat dostupné
mnohofunkéné vyuzitie v prospech obcanov, firiem ¢i inych organov verejnej moci.

Celondrodny dopad a datové pokrytie celého Uzemia SR nie je mozné dosiahnut
prostrednictvom dopytovo-orientovanej vyzvy, rovnako ako analytickl kapacitu a
vyhodnotenie vSetkych sledovanych faktorov, ktoré su pre (cely monitorovania
opatreni SR v danej oblasti realizované na narodnej Urovni. Kumulacia takto
sustredenych zdrojov sa zameriava na efektivnost vyuzivania [udskych,
technologickych, institucionalnych i administrativnych kapacit s ciefom naplnit ambicie
reformy verejnej spravy.

Vysledky tohto projektu bud( zaroven realizovat NKIVS 2016-2020 v danych
oblastiach, pricom nasledne mézu byt pouZitelné v rdmci celej VS.

Zdbévodnenie prijimatela narodného projektu a dévod jeho urcenia

Zdbvodnenie a uréenie, z foho vychddza kompetencia realizovat predmetnu reformnu
iniciativu.

Zdovodnenie prijimatel'a narodného projektu
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Zdovodnenie prijimatel'a narodného projektu

v

V zmysle § 26 pism. b) zakona ¢. 292/2014 Z.z. o prispevku poskytovanom z
eurdpskych strukturdlnych a investicnych fondov a o zmene a doplneni niektorych
zakonov vyplyvaju kompetencie Ministerstva vnutra SR z osobitnych predpisov
taxativne vymedzenych v § 11 pism. b) zadkona ¢. 575/2001 Z.z. o organizacii ¢innosti
vlady a organizdacii Ustrednej statnej spravy v zneni neskorsich predpisov, podla
ktorého je MV SR Ustrednym organom sStatnej spravy pre vSeobecnl vnutornu spravu
a prostrednictvom svojich Uradov poskytuje sluzby odraZajluce r6zne zivotné situacie
obanov a preto vyraznou mierou zasahuje do fungovania verejnej spravy.
Ministerstvo vnutra SR zaroven koordinuje ostatné subjekty verejnej spravy pri plneni
Gloh preneseného vykonu Statnej spravy.

V zmysle kompetenc¢ného zakona (zakon ¢.575/2001 Z. z. o organizacii ¢innosti vlady
a organizacii Ustrednej sStatnej spravy v zneni neskorsich predpisov) je MV SR
Ustrednym organom Statnej spravy okrem iného aj pre koordinaciu vykonu sStatnej
spravy uskuto¢fiovanej obcami, vyssSimi Uzemnymi celkami a organmi miestnej
Statnej spravy a pre koordinaciu vzdelavania.

MV SR ma kompetenciu vykonavat optimalizované cinnosti na Useku Policajného
zboru, v oblasti poskytovania sluzieb obéanom na Okresnych Uradoch podla platnej
legislativy: Zakon 171/201993 o policajnom zbore, Zakon 180/2013 o organizacii
miestnej statnej spravy.

Test kapacitnej pripravenosti

Pouzitie Strucné zdovodnenie

Otazka ,
(X pre ano)

Kategoria

Existuje systematické
vyhodnotenie vykonnosti
v danej oblasti?

dostupnost IS vyrazne
ovplyviiuje poskytovanie
sluzieb ob¢anom

Zakladné Su identifikované faktory, rovnako tak pouzivanie IS
vychodiska pre | ktoré zasadne ovplyviuju X priamo v procese vykonu
realizaciu vykon v oblasti? ¢innosti je rozhodujucim
reformného faktorom pri racionalizacii
zameru a optimalizacii
procesov
I_EX|stu1e organizacna AMJ VS - 14
jednotka, ktora sa venuje
X zamestnancov

monitoringu vykonnosti
danej oblasti? Ak ano,
aké ma kapacity?
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Kategoria

Pouzitie
(X pre ano)

Strucné zdovodnenie

Ramec narodnej
stratégie reformy VS v
suvislosti s prioritami
definovanymi EK na roky

a navrh politik od
realizacie reformy?

Existuje stratégia pre X .
reformu v danej oblasti? 2014-2020
Narodna koncepcia
informatizacie VS
(NKIVS)
Su zapojené relevantné
turh ref organizacie, ktoré sa
Navrh reformy budu podielat na Relevantné organizacie
realizacii reformnych X budd zapojené Rozkazom
aktivit, resp. ich ) ministra pred zacatim
sucinnost je definovana realizacie
strategickymi
dokumentmi na podporu
reformy?
Existuje organizacna
jednotka, ktora sa venuje X AM] VS - 14
priprave reformy? Ak zamestnancov
ano, aké ma kapacity?
Existuje akény plan pre ~Koncepcia riadenia
realizaciu reformy X informacnych systemov
v danej oblasti? MV SR
SITB zabezpecuje sluzby
Existuje organizacna v oblasti IT pre cely rezort
jednotka, ktora sa venuje X MV SR, s kapacitou 220
realizacii reformy? Ak zamestnancov na urade,
Realizacia Gzemi SR
reformy _
Strategia bola
vypracovana Sekciou
Je organiza¢ne oddelend verejnej spravy MV SR

Reformu realizuje Sekcia
informatiky,
telekomunikacii

a bezpecnosti MV SR

Pozn.: ,Kapacita" je v texte chapana ako persondlna kapacita (polet zamestnancov
zapojenych do realizacie reformy).

Realizacna jednotka

Popis organizacnej jednotky, ktord bude realizovat reformné aktivity.
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DELLRILENFEIL  Sekcia informatiky, telekomunikacii a bezpeénosti MV SR
jednotky

Organizacne Ministerstvo vnutra SR
zaradenie?

monitoring, navrh stratégie, implementacia reformného
Zoznam funkcii zameru, koordinacia, spolupraca, inovacia, tvorba analyz,
vyhodnocovanie vplyvov, medzinarodna spolupraca

) projektovy manazér, referent, datovy analytik, riadiaci
Zoznam LIEEMDEUN hracovnik, garant aktivity, metodik, (systémovy analytik, PR
pozicii $pecialista, auditor, skolitel, lektor)

Pozn.: Priklady funkcii a pracovnych pozicii sa nachadzaju v prilohe P 4. Zoznam funkcii
a v prilohe P 5, Zoznam pozicii.

Vyber pristupu
Stratégia implementacie

Vyber hlavného pristupu k realizacii reformy v danej oblasti. Pristupy je mozné
kombinovat.

Pouzitie
(X pre ano)

Zoznam pristupov

Centralizacia - funkcia verejnej spravy bude optimalizovana centralnym X
riadenim, metodickou podporou a vyuzivanim zdielanych prostriedkov.

DoOvera v expertov - zabezpecdia sa podmienky pre reformu, pricom
samotny navrh fungovania bude ponechany na odbornikov v segmente.

Hierarchia a stanovenie ciel'ov - centralne sa stanovia ciele
a meratelné ukazovatele a Uspesnost bude pravidelne kontrolovana
a manazovana.

Podpora vol'by a konkurencie - klientom sa ponikne moznost realnej
volby, ¢o podnieti konkurenciu a zlepSovanie sluZieb.

Prenesenie kompetencii a transparentnost - pristup spodiva

v preneseni kompetencii na manazérov blizko linie poskytovania sluzby,
pricom doraz bude kladeny na transparentné publikovanie otvorenych dat
o vykonnosti a zodpovednost za vysledky.

Outsourcovanie sluzby - stat prevezme regula¢nu Ulohu (stanovi
pravidld) a samotna sluzba bude poskytovana sukromnym sektorom
(napriklad systém poukazov).

Pozn.: Jednotlivé pristupy su blizSie vysvetlené v prilohe P 6. Zoznam pristupov.

7 Komu organiza¢na jednotka zodpoveda.
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Opatrenia

Vyber opatreni, ktoré budu aplikované pocas realizacie reformy (modré poloZzky su
aktivity definované v OP II).

Kategoria

Opatrenie / Aktivity

Pouzitie
(X pre ano)

Optimalizacia
procesov a sluzieb

Realizacia analyzy a auditu sucasného stavu
procesov - identifikacia oblasti na zlepsenie

ZjednodusSenie procesov a sluzieb pri vyuziti
poznatkov behavioralnej vedy

Prenos osvedcenych praktik zo zahranicia

Podpora poskytovania sluzieb ako Zivotnych
situacii

Odstranenie vecnej a Uzemnej prislusnosti

Navrh novych procesov vo forme procesnych
map

Zavedenie merania spokojnosti so sluzbami

Zavedenie riadenia kvality a merania vykonnosti
na zaklade vykonnostnych ukazovatelov (KPI)

Zapojenie komunity do navrhu sluzieb

Zavedenie poskytovania sluzieb cez klientske
centra

Vyuzivanie dat pri zlepSovani kvality a rozsahu
sluzby

Zavedenie porovnavania dosahovanych
vysledkov (benchmarking)

Podpora partnerstva: zapojenie verejnosti do
monitorovania vykonnosti a efektivity procesov
a sluzieb

IT nastroje pre
optimalizaciu
procesov a sluzieb

Kompozicia elektronickych sluzieb do
zjednodusenych zivotnych situacii

Implementécia systému pre realizdciu procesov

obsluhy obc¢anov a manazment elektronickych X
uloh vo VS

Implementacia optimalizovanych procesov na X
Usekoch vykonu spravy

Podpora manazmentu kvality VS X

Analyza oblasti vhodnych pre inovacie a
proaktivitu

Implementacia proaktivnych elektronickych
sluZieb a rieSeni

Implementacia sluzieb s vysokou pridanou
hodnotou, vratane aktivit smerujlcich k podpore
kreativneho priemyslu
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Kategoria

Opatrenie / Aktivity

Pouzitie
(X pre ano)

Implementacia sluzieb spojenych s investicnymi
prilezitostami

Zavedenie sluzieb a aplikacii pre mobilny
eGovernment

Vytvorenie koncepcie pre vytvaranie a
vyuzivanie otvorenych dat a implementacia
nastrojov pre vytvaranie otvorenych dat

RieSenie cezhrani¢nej kompatibility

Rozvoj zjednoduseného pristupu k informaciam a
sluzbam VS pre znevyhodnené skupiny

Zavedenie nastrojov pre podporu asistovaného
Zivota a telemediciny

IT nastroje pre
podporu partnerstva

Implementacia systémov pre tvorbu a zdielanie
znalosti (kolaborac¢na platforma na vymenu
znalosti)

Lepsi navrh stratégii
a politik

Zavedenie novych metod zberu dat a
monitoringu

Navrh analytickych produktov a uréenie
spdsobov, ako sa budu pouzivat a zverejriovat

Zavedenie manazmentu znalosti

Vypracovanie stratégie pre danu oblast

Posilnenie kapacit

Podpora partnerstva: zapojenie verejnosti do
navrhu politik

Prenos medzinarodnych sklsenosti
a medzinarodna spolupraca

IT nastroje pre lepsi
navrh politik
a stratégii

Implementacia analytickych informacnych
systémov

Implementacia systémov pre tvorbu a zdielanie
znalosti (pre simulacie dopadov politik)

Datova integracia informacnych systémov VS

LepSie regulacie -
hodnotenie dopadov
regulacnych ramcov
(RIA)

Navrh novych metodik pre posudzovanie vplyvov
vo vybranej oblasti

Zavedenie systému pre centralne posudzovanie
vplyvov (vratane zriadenia komisie)

Zavedenie hodnotenia kvality posudzovania
vplyvov

Prehodnotenie vplyvov pre platné regulacie
a navrh opatreni pre zlepSenie regulacie

Podpora partnerstva: Zapojenie verejnosti do
posudzovania vplyvov — konzultovanie verejnosti

Posilnenie kapacit analytickej jednotky
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Kategoria

Opatrenie / Aktivity

Pouzitie
(X pre ano)

IT nastroje pre
lepsie regulacie
(RIA)

Implementacia analytickych informacnych
systémov

Implementacia systémov pre tvorbu a zdielanie
znalosti

Datova integracia informacnych systémov VS

Optimalizacia
vnutornych funkcii
VO verejnej sprave

Realizacia analyzy a auditu sucasného stavu
procesov - identifikacia oblasti na zlepsenie

Navrh novych procesov vo forme procesnych
map

Poskytovanie spolocnych sluzieb vo verejnej
sprave

Vyuzivanie spolo¢nych sluzieb vo verejnej sprave

Zlepsenie vyuzivania dat pri operacnom
rozhodovani

Reforma riadenia ludskych zdrojov

Komplexné vzdeldvanie zamestnancov verejnej
spravy

IT nastroje pre
optimalizaciu
vnutornych funkcii

Nasadenie konsolidovanych podpornych a
administrativnych informacnych systémov
verejnej spravy (formou SaaS)

LepSi dozor nad
regulovanym
prostredim

Zavedenie novych metdd zberu dat a
monitoringu

Vyuzitie preventivnych principov

IT nastroje pre lepsi
dozor nad
regulovanym
prostredim

Implementacia optimalizovanych procesov pre
posudzovanie zhody s regulaciami

Eliminacia korupcie

Posilnenie nezavislého auditu

Posilnenie nezavislosti a kontroly v oblasti
verejného obstaravania

Zavedenie novych metdd boja proti korupcii
prostrednictvom sofistikovanych analyz
a spracovania data

Podpora verejného dohladu nad verejnym
obstardvanim

IT nastroje pre
eliminaciu korupcie

Implementacia nastrojov pre vytvaranie
otvorenych dat (o auditoch a verejnych
obstaravaniach)

Nasadenie konsolidovanych podpornych a
administrativnych informacnych systémov
verejnej spravy (systémy pre podporu verejného
obstaravania)
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Pouzitie
(X pre ano)

Kategoria Opatrenie / Aktivity

Implementacia analytickych informacnych
systémov a systémov pre tvorbu a zdielanie
znalosti v oblasti odhalovania podvodov a
rizikovych analyz

Zjednodusenie legislativneho poriadku

Rozvoj a podpora alternativnych sp6sobov
rieSenia sporov

Zavedenie manazmentu kvality sudov

Lepsie sudnictvo Modernizéacia systému vzdeldvania sudcov

Zefektivnenie vnitorného fungovania sudov
(rozpoctové planovanie, strategické planovanie,
riadenie ludskych zdrojov)

Zlepsenie poskytovania pravnej pomoci

Zavedenie elektronického sudneho spisu

IT r:._‘éstrf)je_pre Implementacia analytickych informacnych
lepsie sudnictvo systémov pre podporu rozhodovania v sudnych
konaniach a manazmente sudov

Dalsie opatrenia

Prehlad dalsich specifickych opatreni (napr. realizovanych v ramci inych operacnych
programov), ktoré su v sulade s projektmi tohto reformného zameru a s OP EVS:

Dalsie opatrenia

Analyza sUc¢asného stavu procesov, dizajn a implementacia inovovanych procesov a
meranie a vyhodnocovanie procesov prostrednictvom narodného projektu
Optimalizacia procesov vo verejnej sprave, ktorého gestorom je Sekcia verejnej
spravy Ministerstva vnutra SR.

4 Ako naplanovat realizaciu reformy

Sustava zapojenych organizacii a ich jednotiek
Zapojené organizacie

Garant reformného zameru

Organizacia VS Oblast zapojenia pri realizacii reformy
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Organizacia VS Oblast zapojenia pri realizacii reformy
Ministerstvo vnutra

SR, Sekcia

informatiky, Zodpovednost za implementaciu reformného zameru.
telekomunikacii a

bezpecnosti

Spolupracujlce subjekty

Organizacny

Organizacia utvar/Funkcia

Oblast zapojenia pri realizacii reformy

Ministerstvo vnutra| Sekcia verejnej| definovanie funkénych poziadaviek,
SR spravy testovanie, skolenia
Ministerstvo vnutra Pr.e2|_d|1’1m definovanie funkcénych poZiadaviek,
policajného - .
SR testovanie, skolenia
zboru
Ministerstvo vnutra| Centrum definovanie funkénych poziadaviek,
SR podpory testovanie, skolenia
Analyticko- Analyza sucasného stavu vykonu procesov,
- , metodicka dizajn a implementacia inovovanych procesov,
Ministerstvo vnutra| . . .
SR jednotka meranie a vyhodnocovanie procesov -

prostrednictvom projektu ,Optimalizacia
procesov vo verejnej sprave"

Pozn.: Medzi spolupracujicimi subjektmi méZu byt uvedené aj organizacie, ktoré nepatria
pod verejnu spravu, ale budu sa spolupodielat’ na realizacii reformnych aktivit.

Pouzivatelia (subjekty, ktoré budl benefitovat z aktivit reformného zameru alebo
vyuzivat jeho vystupy).

Pouzivatelia Oblast pouzitia vysledkov reformy

Pracovnici
okresnych Uradov| poskytovanie sluzieb obanom a podnikatelom
MV SR

Pracovnici
Policajného zboru | poskytovanie sluzieb obanom a podnikatefom
MV SR
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Pouzivatelia Oblast pouzitia vysledkov reformy
Pracovnici HazZ poskytovanie sluzieb ob¢anom a podnikatefom

Pracovnici  Sekcie
informatiky,
telekomunikacii sprava IKT
a bezpecnosti MV
SR

Pracovnici Centra
podpory MV SR

Institucie a subjekty
Statnej spravy

sprava IKT

poskytovanie sluzieb obanom a podnikatefom

Institucie a subjekty

statnej spravy sprava IKT

Samospravne kraje,

obce a mesta poskytovanie sluzieb ob¢anom a podnikatelfom

Samospravne kraje,

obce a mesta sprava IKT

Znizi sa administrativha a byrokratickd zataz pri komunikacii s
VS.

Podnikatelia - ] , o ] . _ ]
Zvysi sa informovanost a administrativna a pravna istota pri
realizacii konani vo VS.

Znizi sa administrativna a byrokratickd zataZz pri komunikacii s
L VS.
Obcania

Zvysi sa informovanost a administrativna a pravna istota pri
realizacii konani vo VS.

Silné stranky

Aké su silné stranky organizacného zabezpecenia reformného zameru?

Silné stranky

Skusenosti s implementdaciou projektov na uzemi celej SR,

Nastavenie oCakavani a spolupracou s uzivatelmi na definovani cielového stavu a jeho
overovanie v ramci pilotnych prevadzok

Skusenosti s transformaciou poziadaviek uzivatelov do technickych rieSeni
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Slabé stranky

Aké su slabé stranky organizacného zabezpecenia reformy - ktoré organizacné prvky je
potrebné posilnit a preco?

Slabé stranky

Fluktuacia zamestnancov, ktori sa staraju o prevadzku IKT

Zmeny smerovania a vedenia IKT pri zmene vlady po volbach (tzv. politicky cyklus)

Nedostato¢ne motivacné platové ohodnotenie zamestnancov prislusnych organizacnych
jednotiek, ktoré zabezpecuju realizaciu projektov.

Plan

Milniky dosiahnutia Ciastkovych vysledkov

Milnikom sa rozumie dosiahnutie olakavanej vyznamnej zmeny stavu reformy, pricom
mézZe ist o zmenu priebeznu alebo konelnu. Tabulka niZSie predstavuje indikativny
c¢asovy harmonogram planovanych milnikov v ramci reformného zameru.

Datum Nazov mil'nika Vysledok
04/2017 Analyza sucasného stavu Dokument - Analyza a popis suc¢asného
procesov stavu procesov
06/2017 Dizajn inovovanych procesov | Dokument - Dizajn to-be procesov
05/2017 KRIS Schvaleny KRIS
06/2017 Studia realizovatelnosti Schvalena studia realizovatelnosti
03/2018 DFS Schvélend DFS
02/2019 Implementécia inovovanych | Akceptacny protokol o nasadeni
procesov inovovanych procesov
02/2019 Meranie, vyhodnocovanie a Online report na pozZiadanie
zlepSovanie procesov
Implementacia backend
komponentu datovej | procesy datovej integracie st sledované
02/2019 integracie pre potreby OU, |5 yyhodnocované, aby obcania
PZ aHazzZ ako PaaS V|g podnikatelia boli vybavovani dynamicky
prostredi Vladneho cloudu. a efektivne.
Implementacia systému pre|Pracovnici sU odbremeneni sledovania
02/2019 orchestraciu procesov  a|stavu podeAmia (systém prlidel’uje pracu
workflow pre potreby OU, PZ |podla leh6t podania, pripadne podla
a HaZz ako PaaS v prostredi | vytazenia pracovnika) a mdzu sa tak plne
Vlddneho cloudu. sustredit len odbornt ¢ast agendy.
02/2019 Implementacia  jednotného
katalogu na evidenciu a . ., y Al vir s
) - . ,| Pracovnici maju vsetky délezité
riadenie sluzieb v prostredi|. . . -
. informacie na jednom mieste.
Vladneho cloudu pre potreby
ouU, PZ a Hazz.
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DEYIT)] Nazov mil'nika Vysledok

02/2019 Implementacia systému na
biznis monitoring procesov a || ehoty v konaniach st sledované av
stavu ziadosti ako SaaS|prinade ich nedodriiavania, systém
sluzby pre potreby OU, PZ|gjtyaciu  eskaluje na nadriadeného
a Hazz. pracovnika automaticky.

02/2019 Implementacia systému pre

call centrum ako Saa$S sluzby
pre poskytovanie informacii o | Pracovnici si odbremeneni od podavania
stave vybavovania Ziadosti a|informacii o stave konania a moZu sa
poskytovania informacii o |plne sustredit len odbornu &ast agendy.
vybavovani agend OU, PZ
a HaZZ.

Harmonogram realizacie aktivit

Aktivitou sa rozumie ¢&innost, ktord je predpokladom na dosiahnutie cielov reformy
(napriklad Analyza sucasného stavu, tvorba studie realizovatelhosti, ndavrh buduceho
stavu procesov, implementacia informacného systému atd.).

(0] od Do
(opP (MM-RR) (MM-RR)
Aktivita Evs Zodpovednos ... dok
/OP
II)
Dokument -
Analyza a popis
v 1 - sucasného
sAt"aEvZZ;r;C“eC:j\?eho g\F;S SVSMV SR |stavu procesov |03/2017 04/2017
podlfa metodiky
Optimalizacie
procesov vo VS
Dokument -
Dizajn op Dizajn to-be
inovovanych Evs | SVS MV SR procesov podia|g5/2017 06/2017
procesov met.od|k.y .
Optimalizacie
procesov vo VS
Sekcia vypracované
Stadie informatiky, , Studie
: , . telekomunikaci | realizovatelnost
realizovatelnosti OPII |, . v 03/2017 06/2017
i ali na vsetky
bezpeclnosti Ciastkové
ciele
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Aktivita

Zodpovednos

Sekcia
informatiky,

§chva’|ené
ZoNFP

ZONFP OPII Felekomumkaa a realizované 07/2017 08/2017
[ a
y . VO
bezpeclnosti
Sekcia .,
. ; verejné
Verejné informatiky, obstaravanie je
mne OP II | telekomunikaci ' %1 0872017 01/2018
obstaravanie ; v .| platne a ma
i @ bezpecnosti| .
vitaza
vypracovana
Sekcia | detailna
detailng  funk&na informatiky, funkéna
Epecifikicia OP II | telekomunikaci | Specifikacia pre| 01/2018 03/2018
P i a bezpecnosti | vSetky
Ciastkové
ciele
Akceptacny
Implementacia oP protokol o]
inovovanych EVS |SVS MV SR nasadeni 03/2018 02/2019
procesov inovovanych
procesov
Meranie, op
vyhczdnocgvame EUS | SVS MV SR Onllnei_ report 01/2018 02/2019
zlepsSovanie na poziadanie
procesov
Sekcia
. L. informatiky, implementova
!mplementaaa OP II |telekomunikaci|né pilotné 04/2018 06/2018
pilota ; v N
i @ bezpecnosti | riesenie
Sekcia
. informatiky, otestované
testovanie OP II | telekomunikaci | pilotné 07/2018 07/2018
pilota ; Y N L
i @ bezpecnosti | rieSenie
Sekcia| pilotné
. informatiky, rieSenie
niallcs)?:enle OP II | telekomunikaci | nasadené do 08/2018 08/2018
P i @ bezpecnosti| produkcénej
prevadzky
Sekcia _dopr:?lcovanle
implementacia informatiky, pllgtngho
rozSirenie OP 1I |telekomunikaci | €>€N'd 09/2018 12/2018
pilota i a bezpecnosti 0 poziadavky
z pilotnej
prevadzky
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Aktivita

rollout

Zodpovednos

Sekcia
informatiky,
telekomunikaci
i a bezpecnosti

Vysledok

finalne
rieSenie
nasadené na
vSetkych
Usekoch

od
(MM-RR)

01/2019

Do
(MM-RR)

01/2019

stabilizacia
podpora

a

OP II

Sekcia
informatiky,
telekomunikaci
i @ bezpecnosti

rieSenie je
stabilné
a podporované
Standardnymi
procesmi
spravy IKT

02/2019

02/2019

Riadenie rizik

Zoznam rizik a stratégie riadenia tychto rizik (mitigacné stratégie).

Riziko

Mitigacna stratégia
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Riziko

Mitigacna stratégia

Jednotlivé projekty budu clenené na modularne

v jednom case

Proces verejného | asti tak, aby nepri§lo z pohladu zakona o VO
obstaravania narusi | k deleniu zakazky a zdrovei nebola ohrozena
harmonogram naplanovanych | implementdcia ostatnych casti. Dalej bude vyuZity
aktivit institut ex-ante posudenie VO a doésledné dodrzanie
postupov VO odbornymi pracovnikmi
Vsetky projekty budd riadené aj programovo
a akakolvek zmena v harmonograme bude
Spustenie vela projektov | posudzovana z pohladu dopadu na cely program.

Zaroven budl riadiace vybory projektov prijimat
také rozhodnutia, ktorymi eliminuja/minimalizujd
casové posuny.

Nerealisticky projektovy plan
a rozpocet

Detailnd Specifikacia projektového planu rozdelujlca
realizaciu projektu na postupnu dodavku ciastkovych
funkénych celkov; pouzitie overenych metodik a
Standardov pre projektové planovanie.

Nevhodne nastaveny dizajn,
resp. redizajn budiceho stavu
procesného riadenia
zainteresovanych stran

Priebezné testovanie nastavenia dizajnu
inovovanych procesov, vyuzivanie pilotnych
rieSeni.

Nepochopenie a
neakceptovanie rieSenia zo
strany koncového pouzivatela.

Analyza pouzivatelskych preferencii. ZaangaZovanie
zamestnancov MV SR a odbornej verejnosti do fazy
navrhu realizacie projektu.

5 Ako zabezpedit udrzatelnost reformného zameru

Akym spbésobom budu vysledky reformného zameru v budicnosti prevadzkované,
vratane zdrojov financovania (v pripade zvysenych narokov na statny rozpocet).

Udrzatel'nost
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Udrzatel'nost

Udrzatelnost vystupov reformného zdmeru bude zabezpedend uvedenim rie$enia do
prevadzky spolu s vytvorenim prevadzkovej dokumentdcie, pracovnych postupov
a Standardov.

Novovytvorené procesy, jednotna dokumentacia a metodika, ako aj opatrenia v
oblasti riadenia ludskych zdrojov prinesu dlhodobé zjednoduSenie administrativy a
zefektivnenie sluzieb poskytovanych MV SR. Udrzatelnost vytvorenych elektronickych
nastrojov bude okrem iného i predmetom zmldv o dodavke a prevadzke IS. Financéna
udrzatelnost vysledkov projektu bude zabezpedend z rozpoctovych prostriedkov MV
SR.

Sekcia informatiky, telekomunikacii a bezpecnosti MV SR disponuje dostatocnymi
kapacitami (220 zamestnancov Sekcie, 460 zamestnancov Centra podpory) na
vykonavanie Standardnej prevadzky a rieSenie pripadnych incidentov. V neposlednej
miere budlU planované vydavky na nevyhnutnd podporu vysledkov projektu
zabezpecené v ramci rozpoctu.

Vychodiska ovplyvnujuce financnu alokaciu

Zoznam kltucovych faktorov, na zaklade ktorych je mozZné urcit indikativnu alokéaciu
(napriklad trvanie projektu, pocCet zapojenych organizacii, pocet planovanych internych
kapacit a podobne). Hodnoty pre vychodiskd je mozné uréit aj ako interval (napriklad
pocet zapojenych organizacii v rozsahu 10-20).

Vychodisko Zoznam relevantnych hodnot

trvanie aktivit 2017-2019

poCet internych pouzivatelov | 18000
v prostredi MV SR

plosny rozsah aktivit 72 okresov SR

Indikativna finan¢na alokacia

Indikativna finanénad alokacia znédzorrfiuje predpokladant investiciu vo vztahu k
oCakavanym vysledkom. Uvedte, prosim, relevantné faktory z predchadzajucej tabulky,
ktoré maju vplyv na indikativnu finanént alokaciu pre dany vysledok.

Financna alokacia pre aktivity OP EVS

Vysledok Relevantné faktory Alokacia [EUR]
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Vysledok

Relevantné faktory

Alokacia [EUR]

Spolu

Financna alokacia pre aktivity OP II

Vysledok Relevantné faktory Alokacia [EUR]
Backendova integracia | pocet systémov 5560000,-
Udajov
poCet uzivatelov, pocet| 5850000,-
Orchestrac¢na platforma systémov, pocet
procesov
Jednotny kataldg sluzieb | pocet sluzieb a| 1500000,-
a procesov procesov
_ o pocet systémov, pocet | 6530000,-
biznis monitoring Y s )
v . | procesov, pocet uzivatelov
procesov a stavu ziadosti
systému pre call centrum | pocet uZivatelov, pocet| 1200000,-
poskytovanie informacii o | systémov, pocet
stave vybavovania | procesov
Ziadosti a poskytovania
informacii o vybavovani
agend
Spolu 20640000, -
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Financna alokacia pre aktivity financované zo statneho rozpoctu

Vysledok Relevantné faktory Alokacia [EUR]

Spolu

Produktivita

Strucné vysvetlenie, akym spésobom bude ovplyvnena produktivita® v danom sektore (v
danej oblasti) a akym spésobom bude produktivita merand a vyhodnocovana (po

skonceni projektov).

Produktivita

8 Produktivitou je myslend miera efektivnosti vyuZitia finanénych prostriedkov.
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Produktivita

Dlhodobé zabezpecenie flexibility pre uz poskytované nové sluzby VS alebo
zavadzanie novych sluzieb VS pre cell verejnu spravu ako aj pre MV SR, pomocou
moduldrneho rieSenia podla NKIVS 2016-2020. To bude viest k nastavovaniu
Standardov pri budovani alebo Uprave agendovych IS VS v prostredi MV SR a tym
k riadeniu investi¢nych a prevadzkovych nakladov v tejto oblasti. Sledovanie

a meranie je mozné na Urovni rozpoctu na danu oblast (investicie a prevadzka).

Zavedenim systému kontinudlneho merania, monitorovania procesov pri sprave IS
v prostredi MV SR, sa vytvoria podmienky na nasledné zlepSovania, zmeny alebo
inovacie tychto procesov. Tato c¢ast sa bude realizovat v ramci projektu
Optimalizacia procesov vo VS.

Vysledky Ciastkovych projektov budd méct byt vyuzivané a aplikované aj na celt
VS nakolko sa vo vsetkych projektoch jedna o realizaciu schvalenej NKIVS 2016-

2020.

P Prilohy

P 1. Zoznam skratiek

Skratka Popis

ADR AI_ternatl'vny (m?mosudny) sp6sob riesenia sporov (Alternative
Dispute Resolution)

FO Fyzicka osoba

IKT Informacné a komunikacné technoldgie

IT Informacné technoldgie

KPI Klacové ukazovatele vykonnosti

OP EVS Operacny program Efektivna verejna sprava

OP II Operacny program Integrovana infrastruktdra

PO Pravnickd osoba

Principy 3E Egjlp;]%c;?r(r;c;;ii(eicccilr;omy), efektivnost (effectivness) a

RIA Hodnotenie vplyvov regulacie

VS Verejna sprava

P 2. Zoznam segmentov

Dane a cla

Cestovanie

Zamestnavanie

Spravodlivost

Doprava
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Verejné

Podnikanie Zivotné prostredie Rodina Byvanie obstaravanie
Bezpeénost P6dohospodarstvo K.r'Z(,)V.e zivotne Kultdra Transparentnost
situacie
Vzdelavanie Obcdianstvo Socidlna pomoc Vystavba
Demokracia _Veda,,_ vyskum  a Samosprava Zdravotnictvo
inovacie
- 7 r r
P 3. Zoznam cielovych skupin
Verejnost (obdania) Pracovnlc[ Verejne) Mlmov_la,dr)e Start-upy Univerzity
spravy organizacie
Institlcie ) Poskytovatelia
Podnikatelia a subjekty statnej Obcania EU Velké podniky zdravotnej
spravy starostlivosti
, , Samospravne o .
Mali a stredni . - Marginalizované g
podnikatelia kraje, ob,ce a Cudzinci komunity EV
mesta
P 4. Zoznam funkcii
Monitoring Navrh politik Navrh stratégie Implement§C|a Koordinacia
reformného zameru
Spolupraca Inovacia Tvorba analyz Vyhodnocovanie Medzinarodna
polup Y vplyvov spolupraca
P 5. Zoznam pracovnych pozicil
Pro_]ektvo’vy Ekoném Expert na' verejnu Referent
manazér spravu
Datovy analytik Programator Riadiaci pracovnik Finan¢ny manazér

Expert v oblasti
reformy

Systémovy analytik

PR Specialista

Garant aktivity

Administrativny
pracovnik

Auditor

Skolitel/Lektor

Metodik
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P 6. Zoznam pristupov

Pristup

Priklad pouzitia

Centralizacia

Funkcia verejnej spravy bude
optimalizovana centralnym riadenim,
metodickou podporou a vyuzivanim
zdielanych prostriedkov.

Pristup zvolte v pripade:

*= ak sa zavadza jedna
organizacna jednotka pre
realizaciu ¢innosti, ktoré sa
vykondvali samostatne

*= ak dochadza k zlu¢ovaniu
kompetencii, k posunu
kompetencii na centralnu
Uroven a horizontalnej
integracii.

Podporné

a administrativne sluzby
ako ekonomickda agenda,
¢i sprava nehnutelnosti.

DOvera v expertov

Zabezpecia sa podmienky pre
reformu, pricom samotny navrh
fungovania bude ponechany na
odbornikov v segmente.

Pristup zvolte v pripade:

= ak projekt slizi najmé na
zabezpecenie finan¢nych
prostriedkov pre zmenu
a celkovy navrh zmeny bude
ponechany v rukach expertov
v prislusnej oblasti.

Verejné sluzby ako
zdravotnictvo alebo
Skolstvo.

Hierarchia
a stanovenie
ciel'ov

Centralne sa stanovia ciele

a meratelné ukazovatele a Uspe$nost
bude pravidelne kontrolovana

a manazovana.

Pristup zvolte v pripade:

= ak reforma predpokladd vznik
hierarchickej struktury riadenia
vykonu a stanovovania kvality

= ak st navrhované jasné KPI,
ktoré bude potrebné dosiahnut
a sposob ich vyhodnocovania
je na centralnej urovni

= ak je doraz kladeny na kvalitu
dat a ich vyhodnocovanie.

= kvalita dosahuje v stcasnosti
velmi nizku droven a je
potrebné dosiahnut rychle
zlepSenie.

Verejné sluzby ako
zdravotnictvo alebo
Skolstvo, ale napriklad

i budovanie architektury
verejnej spravy.

Podpora vol'by
a konkurencie

Klientom sa ponukne moznost realnej
volby, ¢o podnieti konkurenciu
a zlepSovanie sluzieb.

Verejné sluzby, kde m6zu
klienti robit redlne volby,
napriklad zdravotné
poistenie, socialne
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Pristup Priklad pouzitia

Pristup zvolte v pripade: poistenie ale i integrované

, L obsluzné miesta.
= ak vdaka reforme ziskaju

klienti moznost vybrat si
sluzbu od viacerych
poskytovatelov

= ak vdaka reforme bude mozné
poskytovat sluzbu réznymi
sp6sobmi a kanalmi

= ak vdaka reforme vznikaju
nové a alternativne moznosti
ako vybavit sluzbu a posilfiuje
sa regulacna uloha verejnej
spravy

= ak sa systematicky pracuje
s architektirou volby klientov
(podporuje sa viacero
variantov sluzby).

Pristup spociva v preneseni
kompetencii na manazérov blizko linie
poskytovania sluzby, pricom déraz
bude kladeny na transparentné
publikovanie otvorenych dat

o vykonnosti a zodpovednost za

vysledky.
. Pristup zvolte v pripade:
Prenesenie : £ Sluzby ako policia, vyber
kompetencii = ak je podporovana iniciativa p uzby axo p » VYDEr
a transparentnost pri zvySovani kvality sluzieb na ani a ciel, spravodlivost.
lokalnej Urovni
= ak sa zavadza zverejiiovanie
informacii o spokojnosti
a kvalite sluzieb (otvorené
data a ratingy)
= verejna sluzba nie je vhodna
pre zavedenie konkurencie
medzi prevadzkovatelmi.
Stat prevezme regulacnt Glohu
(stanovi pravidla) a samotna sluzba
bude poskytovana sukromnym
sektorom (napriklad systém
poukazov). Sluzby v energetickom
Outsourcovanie , , alebo telekomunika¢nom
sluzby Pristup zvolte v pripade: sektore, zelezni¢na

= ak reforma predpoklada doprava a podobne.
prevod vykonu sluzby do
sukromného sektoru
a posiliuje regulac¢nu udlohu
verejnej spravy.

P 7. Zoznam usekov verejnej spravy
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Kod Gseku Nazov useku verejnej spravy Kod PO Povinna

osoba

Priemysel s vynimkou spracovania dreva,

u00001 biotechnoldgii, potravinarstva a stavebnych 1 MH SR
vyrobkov
Energetika vratane hospodarenia s jadrovym

u00002 palivom a uskladfiovania radioaktivnych odpadov 1 MH SR

a energetickd efektivnost

u00003 Teplarenstvo 1 MH SR
u00004 Plynarenstvo 1 MH SR
u00005 Tazba a Gprava tuhych paliv 1 MH SR
U00006 Tazba ropy a zemného plynu 1 MH SR
U00007 Tazba rudnych a nerudnych surovin a vyhladavanie 1 MH SR

a prieskum radioaktivnych surovin a ich tazba

Podpora malého podnikania a stredného podnikania
vratane podpory potravinarskych produktov, ktoré
u0o0008 nie su zaradené do prilohy I Zmluvy o fungovani 1 MH SR
Eurdpskej Unie a podpory spracovania dreva
a biotechnoldgii

Stratégia tvorby podnikatelského prostredia

a podpora podnikatelského prostredia vratane
podpory potravinarskeho podnikatelského
u00009 prostredia, ktorého produkty nie su zaradené do 1 MH SR
prilohy I Zmluvy o fungovani Eurdpskej Unie

a podnikatelského prostredia v oblasti spracovania
dreva a biotechnoldgii

u0o0010 Vnutorny obchod 1 MH SR

U00011 Zahranjcny obchod vratane _cibchodu S voje_nsky_n_1 1 MH SR
materialom a tvorby zahrani¢nej obchodnej politiky

U00012 Ochrana) sPotrgbltela S vyn|,m_kou E)cl:\rany . 1 MH SR
spotrebitela pri poskytovani financnych sluzieb

uooo013 Koordinacia politiky vnutorného trhu Eurdpskej Unie 1 MH SR
Ochrana a vyuzivanie nerastnych surovin vratane

uooo14 hlavného dozoru nad ochranou a vyuzivanim lozisk 1 MH SR
nerastov
Hlavny dozor nad bezpeénostou a ochranou zdravia

U00015 pri praci E‘]’_bezpe_cnOStOL,I prevgdzky v bansIfeJ 1 MH SR
cinnosti, cinnosti vykonavanej banskym spésobom
a pri pouzivani vybusnin

uooo016 Puncovnictvo a skusanie drahych kovov 1 MH SR
Kontrola zdkazu vyvoja, vyroby, skladovania,

uoo0017 pouzitia a obchodu s chemickymi zbranami 1 MH SR
a prekurzormi potrebnymi na ich vyrobu

u00018 Riadenie Uloh hospodarskej mobilizacie 1 MH SR

u00019 Odstatnenie a privatizacia majetku statu 1 MH SR

u00020 Sprava majetku Statu v podnikatelskej sfére 1 MH SR
Stratégia tvorby a realizacie inovacii na usekoch

U00021 500001 a UO00O7 ! MH SR

U00022 Urcovan'ie Ifriteril vybetu zamestnancov obchodno- 1 MH SR
ekonomickych oddeleni

u00023 Financie 2 MF SR

u00024 Dane a poplatky 2 MF SR

u00025 Colnictvo 2 MF SR

u00026 Financ¢na kontrola 2 MF SR
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Kéd Gseku

Nazov useku verejnej spravy

Koéd PO

Povinna
osoba

u00027 Vnuatorny audit 2 MF SR
u00028 VIadny audit 2 MF SR
u00029 Informatizacia spolocnosti 2 MF SR
u00030 Koordinacia Statnej pomoci 2 MF SR
U00031 Ceny a cenova kontrola s vy,n|mkou cien a cenovej 2 MF SR
kontroly tovarov ustanovenych osobitnymi zakonmi
U00032 Rozpovctovame suhrnného schodku verejného 2 MF SR
rozpoctu
u00033 Tvorba a realizacia statneho rozpoctu 2 MF SR
U00034 Financny trrlm yratavnca, ochrap_y spotrebitela pri 2 MF SR
poskytovani financnych sluzieb
U00035 Politi_ka spravoyan_ia rpajetku vereJ_'nej s,pra\_/y Vo 5 MF SR
verejnoprospesnej sfére a nepodnikatelskej sfere
U00036 S_pravva ,statnyc’h flnancnych_aktlv a_statnych 2 MF SR
financnych pasiv Slovenskej republiky
u00037 Hypotekarne bankovnictvo 2 MF SR
U00038 St;;ve_bne sporenie s vynlmko_u poskytovania statnej 2 MF SR
prémie k stavebnému sporeniu
u00039 Devizové hospodarstvo a devizova kontrola 2 MF SR
u00040 Jednotné uctovnictvo a Uctovné vykaznictvo 2 MF SR
u00041 Hazardné hry 2 MF SR
Statny dozor nad vykonavanim socialneho
poistenia, dodrziavanim podmienok poskytovania
Statnej prémie v stavebnom sporeni, dodrziavanim
u00042 podmienok poskytovania statneho prispevku 2 MF SR
k hypotekarnym Gverom, ¢innostou Exportno-
importnej banky Slovenskej republiky a nad
hospodérenim Socidlnej poistovne
uo0043 Drahy a doprava na drahach 3 MDVaRR SR
uo0o044 Cestna doprava 3 MDVaRR SR
u0oo045 Kombinovana doprava 3 MDVaRR SR
u00046 Pozemné komunikacie 3 MDVaRR SR
U00047 Podmlen,ky prevadz_ky \_/92|d|el v premavke na 3 MDVaRR SR
pozemnych komunikaciach
u00048 Vnutrozemska plavba a pristavy, ndmorna plavba 3 MDVaRR SR
u00049 Civilné letectvo 3 MDVaRR SR
u00050 Posty 3 MDVaRR SR
u00051 Telekomunikacie 3 MDVaRR SR
u00052 Funkcie statneho dopravného Uradu 3 MDVaRR SR
u00053 Funkcie ndamorného uUradu 3 MDVaRR SR
u00054 Verejné prace 3 MDVaRR SR
Stavebny poriadok a Uzemné planovanie okrem
U00055 ekologickych aspektov 3 MDVaRR SR
u00056 Stavebna vyroba a stavebné vyrobky 3 MDVaRR SR
u00057 Tvorba a uskutoc¢riovanie bytovej politiky 3 MDVaRR SR
Poskytovanie statnej prémie k stavebnému sporeniu
U00058 a Statneho prispevku k hypotekarnym dverom 3 MDVaRR SR
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Kod Gseku Nazov useku verejnej spravy Kod PO Povinna

. Oosoba
u00059 Cestovny ruch 3 MDVaRR SR
u00060 Energeticka hospodarnost budov 3 MDVaRR SR
u00o61 Tvorba a uskutocnovanie politiky mestského rozvoja 3 MDVaRR SR
U00062 Koordlnovanlle vyuzivania financnych prostriedkov 3 MDVaRR SR

z fondov Eurdpskej unie
u00063 Koordinacia pripravy politik regionalneho rozvoja 3 MDVaRR SR
uoo064 Polnohospodarstvo 4 MPaRV SR
u00065 Vinohradnictvo a vinarstvo 4 MPaRV SR
U00066 Lesné hospodarstvo 4 MPaRV SR
U00067 Egzimkove Upravy a ochrana polnohospodarskej 4 MPaRV SR
u00068 Zavlahové systémy a odvodrnovacie systémy 4 MPaRV SR
Veterinarna kontrola, veterinarna inSpekcia
U00069 a veterinarny dozor 4 MPaRV SR
u00070 Veterinarska farmacia 4 MPaRV SR
u00071 Rastlinolekarska starostlivost 4 MPaRV SR
u00072 Plemenarsky dozor 4 MPaRV SR
U00073 Rybarstvo v oblasti akvakultury a morského 4 MPaRV SR
rybolovu
u00074 Polovnictvo 4 MPaRV SR
u00075 Potravinarstvo a potravinovy dozor 4 MPaRV SR
u00076 Spracovanie dreva vratane biotechnoldgii 4 MPaRV SR
Regionalny rozvoj okrem koordinacie vyuzivania
U00077 financnych prostriedkov z fondov Eurdpskej Unie 4 MPaRV SR
u00078 Rozvoj vidieka 4 MPaRV SR
u00079 Ochrana ustavného zriadenia Slovenskej republiky 5 MV SR
u00080 Verejny poriadok, bezpeénost 0sdb a majetku 5 MV SR
u0o0081 Ochrana statnych hranic 5 MV SR
u00082 Sprava statnych hranic 5 MV SR
Uo0083 Bezpecnost a plynulost cestnej premavky 5 MV SR
U00084 Ochrana bezpecnosti a plynulosti zeleznicnej 5 MV SR
dopravy
u00085 Zbrane a streliva 5 MV SR
u00086 Sukromné bezpecnostné sluzby 5 MV SR
Vstup na uzemie Slovenskej republiky a pobyt
U00087 cudzincov na jej uzemi > MV SR
u00088 Obcianske preukazy a Statne obcianstvo 5 MV SR
U00089 Cestovne, doklad_y_a opravnenia na vedenie 5 MV SR
motorovych vozidiel
u00090 Otazky azylantov a odidencov 5 MV SR
u00091 Evidencia obyvatelov 5 MV SR
U00092 EV|c'Ie'nC|a cestnych motorovych vozidiel a pripojnych 5 MV SR
vozidiel
u00093 Integrovany zachranny systém 5 MV SR
u00094 Civilna ochrana a krizové riadenie 5 MV SR
u00095 Ochrana pred poziarmi 5 MV SR
VSeobecna vnutorna sprava vratane veci Uzemného
U00096 a spravneho usporiadania Slovenskej republiky > MV SR
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Kod Gseku Nazov useku verejnej spravy Kod PO Povinna

osoba

U00097 Statne symboly, heraldicky register 5 MV SR

u00098 Archivy a registratary 5 MV SR

U00099 Matri¢né veci 5 MV SR
Zhromazdovanie a zdruZovanie vratane registracie

u00100 niektorych pravnickych osob, o ktorych to ustanovi 5 MV SR

osobitny zakon

u00101 Volby a referendum 5 MV SR

u00102 Vojnové hroby 5 MV SR

U00103 Zivnostenské podnikanie 5 MV SR

u00104 Povolovanie verejnych zbierok 5 MV SR
Koordinacia vykonu Statnej spravy uskutocnovanej

u00105 obcami, vyssimi Uzemnymi celkami a organmi 5 MV SR
miestnej Statnej spravy

u00106 Policajny zbor 5 MV SR

U00107 Zelezni¢né policia 5 MV SR

u00108 HasiCsky a zachranny zbor 5 MV SR
Koordinacia vzdelavania zamestnancov obci

u00109 a zamestnancov vyssich Uzemnych celkov plniacich 5 MV SR
Ulohy Statnej spravy

uoo0110 Riadenie a kontrola obrany Slovenskej republiky 6 MO SR

U00111 Vystavba, _rladenlg a kontrola ozbrojenych sil 6 MO SR
Slovenskej republiky
Koordinacia ¢innosti a kontrola organov Statnej

U00112 spravy, organov uzemnej samospravy a inych . 6 MO SR
pravnickych os6b pri priprave na obranu Slovenskej
republiky

uoo113 Koordinacia obranného planovania 6 MO SR

U00114 Zabezpece_nle nedptknutelnostl vzdusného priestoru 6 MO SR
Slovenskej republiky

U00115 Koordinacia vgjenskej letovej premavky s civilnou 6 MO SR
letovou premavkou

uoo116 Vojenské spravodajstvo 6 MO SR

uoo117 Alternativna sluzba 6 MO SR

uo0118 Sprava vojenskych obvodov a vojenskych lesov 6 MO SR

uo0119 Sudy a véazenstvo 7 MS SR
Pravna Uprava v oblasti Ustavného prava, trestného

U00120 prava, obcianskeho prava, obchodného prava, 7 MS SR

rodinného prava, konkurzného prava

a medzinarodného prava sukromného

Statny dohlad nad ¢innostou Slovenskej komory
exekutorov, nad ¢innostou Notarskej komory
u00121 Slovenskej republiky, v zdkonom ustanovenom 7 MS SR
rozsahu nad &innostou stidnych exekatorov a nad
¢innostou notarov

Kontrola nad dodrziavanim podmienok

uoo122 organizovania a priebehu dobrovolnych drazieb 7 MS SR
U00123 Znaleclfalcinnvo_st, pr’ekladatelska cinnost 7 MS SR
a timocnicka Cinnost
Vydavanie Zbierky zakonov Slovenskej republiky
uoo124 a Obchodného vestnika 7 MS SR
U00125 Zastupovanie Slovenskej republiky v konani pred 7 MS SR

Sudnym dvorom Eurdpskej Unie
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Kéd Gseku

Nazov useku verejnej spravy

Koéd PO

Povinna
osoba

U00126 PInemg uloh suV|_S|aC|ch s Clenstvom Slovenskej 7 MS SR
republiky v Eurojuste
U00127 Zahranicpa E)OIIitika a vztah_y ,SIover)skej repl_.lb,“kY 8 MZV SR
k ostatnym statom a medzinarodnym organizaciam
U00128 chrana prav a za?yljmov Slovenskej republiky a jej 8 MZV SR
obcanov v zahranici
Riadenie zastupitelskych Uradov Slovenskej
u00129 republiky v zahraniéi vratane riadenia obchodno- 8 MZV SR
ekonomickych oddeleni
U00130 Styky s organmi a p_redstawtelml _cvlfdzmh statov 8 MZV SR
v Slovenskej republike a v zahranici
Hospodarenie a nakladanie s majetkom Slovenskej
u00131 republiky v zahranidi, ktory ma vo svojej sprave 8 MZV SR
Ministerstvo zahrani¢nych veci Slovenskej republiky
Koordinacia pripravy a vnutrostatneho
U00132 prerok,uvarya, uzatvaran’la, v_thasov_ama, ) 8 MZV SR
vykonavania a vypovedavania medzinarodnych
zmlav
u00133 Oficiadlna rozvojova pomoc 8 MZV SR
uo0134 Koordinacia realizacie politik Eurdpskej Unie 8 MZV SR
Pracovnopravne vztahy, stdtnozamestnanecké
U00135 vztal'_ly a pravne vztahy pri vylfone prace vo 9 MPSVaR SR
verejnom zaujme a pravne vztahy volenych
funkcionarov organov Uzemnej samospravy
u00136 Bezpecnost a ochrana zdravia pri praci 9 MPSVaR SR
uo0137 InSpekcia prace 9 MPSVaR SR
U00138 Strat_egla zamestpanostl, koordinacia jej tvorby 9 MPSVaR SR
a politika trhu prace
u00139 Socialne poistenie 9 MPSVaR SR
u00140 Starobné déchodkové sporenie 9 MPSVaR SR
uo0141 Doplnkové dochodkové sporenie 9 MPSVaR SR
U00142 Statne socidlne davky 9 MPSVaR SR
uo0143 Socialne sluzby 9 MPSVaR SR
U00144 Po’dPOfa soqalnehq zaclent_ama fy2|ckej osobvy _ 9 MPSVaR SR
s tazkym zdravotnym postihnutim do spoloCnosti
uo0145 Pomoc v hmotnej nudzi 9 MPSVaR SR
u00146 Socialnopravna ochrana deti a socidlna kuratela 9 MPSVaR SR
uo0147 Koordinacia statnej rodinnej politiky 9 MPSVaR SR
Vykon Statneho dozoru nad vykonavanim socialneho
u00148 poistenia a vykon dohladu nad poskytovanim 9 MPSVaR SR
socialnych sluzieb
u00149 Ochrana prirody a krajiny 10 MZP SR
U00150 | Vodné hospodarstvo 10 MZP SR
U00151 Verejné vodovody a verejné kanalizacie 10 MZP SR
U00152 Ochrana pred povodiami 10 MZP SR
Ochrana akosti a mnozstva vod a ich racionalneho y
uo0153 vyuzivania a rybarstva s vynimkou akvakultiry 10 MZP SR
a morského rybolovu
U00154 Ochr,ana ovzdusia, ozonovej vrstvy a klimatického 10 MZP SR
systému Zeme
U00155 Obchod s emisnymi kvétami 10 MZP SR
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U00156 Ekologické aspekty Uizemného plédnovania 10 MZP SR
U00157 Odpadové hospodarstvo 10 MZP SR
u00158 Prevencia a napravy environmentalnych skod 10 MZP SR
u00159 Prevencia zavaznych priemyselnych havarii 10 MZP SR
uo0160 Posudzovanie vplyvov na Zivotné prostredie 10 MZP SR
Jednotny informacny systém o zivotnom prostredi .
uooi6l a ploSnom monitoringu 10 MZP SR
u00162 Geologicky vyskum a prieskum 10 MZP SR
Ochrana a regulacia obchodu s ohrozenymi druhmi v
U00163 volne Zijucich zivocichov a volne rastucich rastlin 10 MZP SR
uoo164 Geneticky modifikované organizmy 10 MZP SR
Materské skoly, zakladné Skoly, stredné skoly, y y
u00165 zakladné umelecké skoly, jazykové Skoly a Skolské 11 MSVVaS SR
zariadenia
U00166 | Vysoké koly 11 MSVVa$S SR
U00167 | Celozivotné vzdeldvanie 11 MSVVa$S SR
U00168 | Veda a technika 11 MSVVa$S SR
u00169 Statna starostlivost o mlade? a $port 11 MSVVa$ SR
U00170 Statny jazyk 12 MK SR
Ochrana pamiatkového fondu, kultirne dedicstvo
U00171 a knihovnictvo 12 MK SR
uo0172 Umenie 12 MK SR
U00173 Auj:orske pravo a prava suvisiace s autorskym 12 MK SR
pravom
uo0174 Osvetova ¢innost a fludova umeleckd vyroba 12 MK SR
u00175 Prezentacia slovenskej kultiry v zahranici 12 MK SR
Uo0176 Vztahy s cirkvami a ndbozenskymi spoloénostami 12 MK SR
uo0177 Média a audiovizia 12 MK SR
U00178 Metodick_ewriadenie _ci_nnosti sllovenskyAch inst_itutov 12 MK SR
v zahranici v oblasti ich kultirneho posobenia
U00179 Zdravotna starostlivost 13 MZ SR
u00180 Humanna farmacia 13 MZ SR
u00181 Ochrana zdravia 13 MZ SR
u00182 Verejné zdravotné poistenie 13 MZ SR
u00183 Dalsie vzdelavanie zdravotnickych pracovnikov 13 MZ SR
U00184 Prl,rodm? Ileicebr)e kupele, prirodné liecCive zdroje, 13 MZ SR
prirodné mineralne vody
Cenova politika v oblasti cien vyrobkov, sluzieb
a vykonov v zdravotnictve a v oblasti cien najmu
U00185 nebytovych priestorov v zdravotnickych 13 MZ SR
zariadeniach
u00186 Kontrola zakazu biologickych zbrani 13 MZ SR
Odborné, organizacné a technické zabezpecovanie .
uoo1s7 ¢innosti vlady Slovenskej republiky 14 UV SR
U00188 Kon,trola plnenia uloh suvisiacich s vykonom statnej 14 UV SR
spravy
U00189 Kontro_la plnenia uloh z uzneseni vlady Slovenskej 14 UV SR
republiky
U00190 Kontrola vybavovania peticii a staznosti 14 UV SR
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Koordinacia plnenia Uloh v oblasti informatizacie .
u00191 spolocnosti 14 UV SR
Koordinacia plnenia uloh v oblasti ludskych prav, )
u00192 prav narodnostnych mensin, rovnakého 14 UV SR
zaobchadzania a rodovej rovnosti
u00193 Ochrana a podpora hospodarskej sutaze 15 PU SR
U00194 | Statna Statistika 16 SU SR
U00195 Geodézia a kartografia 17 UGKaK SR
U00196 Kataster nehnutelhosti 17 UGKaK SR
U00197  |Jadrovy dozor 18 UJD SR
u00198 Technicka normalizacia 19 UNMaS SR
u00199 Metroldgia 19 UNMaS SR
u00200 Kvalita 19 UNMaS SR
u00201 Posudzovanie zhody 19 UNMaS SR
U00202 Akreditacia organov posudzovania zhody 19 UNMaS SR
u00203 Verejné obstaravanie 20 uvo
U00204 Priemyselné vlastnictvo 21 UPV SR
Vedenie Ustredného fondu patentovej literatary )
u00205 a zabezpeclovanie vymeny a spristupfiovania 21 UPV SR
informacii v oblasti priemyselnych prav
Statne hmotné rezervy a koordinacia a metodické y
U00206 usmernovanie opatreni na rieSenie stavu ropnej 22 SSHR SR
nudze
U00207 Ochrana u_taJc,>vanyc_h skutocnosti, Sifrova sluzba 23 NBU
a elektronicky podpis
Ochrana prav a zédkonom chranenych zaujmov
U00208 fyzickych osob, pravnickych osob a statu 7 MS SR
U00209 Kontrolna _cmnost .Nava55|eho kontrolného uradu 7 MS SR
Slovenskej republiky
u00210 Dohlad nad verejnym zdravotnym poistenim 13 MZ SR
u00211 Dohlad nad poskytovanim zdravotnej starostlivosti 13 MZ SR
u00212 Ochrana osobnych udajov 7 MS SR
Narodna regulacia a cenova regulacia v oblasti
00213 elektronickych komunikacii 3 MDVaRR SR
uo0214 Statna regulacia postovych sluZieb 3 MDVaRR SR
u00215 Regulacia v sietovych odvetviach 1 MH SR
Cinnost Narodnej rady Slovenskej republiky, jej
U00216 vyporov, osobitnych Ifontrolnych,vyborovva ko.mlsu 7 MS SR
vratane parlamentnej dokumentacie a tlacovej
sluzby
Vykon funkcie prezidenta, politicka a verejna
U00217 &innost prezidenta / MS SR
U00218 Cinnost Ustavného sudu Slovenskej republiky 7 MS SR
u00219 Cinnost Stdnej rady Slovenskej republiky 7 MS SR
u00220 Ochrana zakladnych prav a slob6d 7 MS SR
Spristupnenie dokumentov, ktoré vznikli ¢&innostou
u00221 bezpecnostnych zloziek statu v obdobi od 18. aprila 7 MS SR
1939 do 31. decembra 1989
Ochrana ustavného zriadenia, vnutorného poriadku
U00222 a bezpecnosti statu 6 MO SR
u00223 Vnutorna sprava viaceré
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