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1 Uvod

Predstavenie reformného zameru

Reformny zamer ma tri zakladné ciele:

1. Odévodnit zmysluplnost reformného zameru. Ciele reformného zameru mézu byt
realizované prostrednictvom jedného alebo viacerych projektov, tykajucich sa
jednej oblasti. Reformny zdmer musi obsahovat aspori jeden projekt napiriajici
ciele OP EVS.

2. Aplikovat pravidld koordinaéného mechanizmu, a tym padom vysvetlit suvislost
(ak je relevantna) navrhovaného projektu s Operacnym programom Integrovana
infrastruktura. Schvalenie reformného zameru a v riom indikovanych projektov OP
II neznamena automaticki implementaciu tychto projektov. Implementacia
projektov OP II sa riadi mechanizmami a postupmi uvedenymi v riadiacej
dokumentacii OP II.

3. Preukazat realizovatelhost navrhovaného reformného zameru (reformy a projektu
v oblasti, ktorej sa reformny zamer venuje).

Kontext reformného zameru

Definovanie sucasného stavu verejnej spravy, problémovych oblasti a doterajsSich aktivit
v ramci reformného procesu verejnej spravy v oblasti, ktorej sa reformny zamer venuje.

Vychodiskovy stav

Zoznam sucasnych hodnét parametrov, ktoré urluju stav oblasti reformného zameru
(napr. Cakacie doby v konaniach, vysledky Studentov v testoch v pripade vzdelavania,
v zdravotnictve napr. Cakacie doby na operacie, sucasna uroven nakladov a podobne).

Parameter Hodnota

procesné KPI parametre (vstupné) - typ a | nesleduje sa systematicky a ploSne na
frekvencia podani, vyuzitelnost dennej baze
obsluznych kanalov a pod.

procesné KPI parametre (vystupné) - | nesleduje sa systematicky a plosne na
lehoty, ¢akacie doby, doby vybavenia, dennej baze
preruSenia konani, pouzité vystupné
obsluzné kanaly a pod.

nakladovost procesov nesleduje sa

jednotna metodika popisovania a | neexistuje
mapovania procesov vo VS

Problémové a prioritné oblasti, ktoré riesi reformny zamer. Zoznam problémov, ktoré
vyplyvaju zo sucasného stavu (ide o problémy v oblasti reformy, ktoré su zname a je ich
potrebné riesit).
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Problémové a prioritné oblasti

organizacia VS a jej procesy su budované vertikalne a riadené rezortne

agendy su vykonavané izolovane bez medzirezortnej integracie a interoperability

rozsiahle, neprehladné, izolované procesy jednotlivych organizacii VS

prevladajuci fyzicky tok a archivacia dokumentov

zmeny vo VS

neexistencia jednotnej metodiky a Standardov pre optimalizaciu a implementaciu
procesov a realizaciu nevyhnutnych legislativnych Gprav umoznujacich systémové

Doterajsie aktivity vykonané v ramci reformného procesu

Prehlad hlavnych iniciativ, ktoré sa v oblasti za poslednych 10 rokov uZ vykonali (¢o uz
bolo vykonané pre zlepsenie stavu v konkrétnej oblasti reformy).

Nazov iniciativy

Dosiahnuté
vysledkov)

vysledky (zoznam

07- Optimalizacia  zivnostenského | podla zdkona do 3 prac.dni - volné
12/2013 | odboru - vydavanie volnych | Zivnosti na pockanie
zivnosti
09/2013- | Optimalizacia front-office | Vytvaranie klientskych centier - vsetky
trvé procesov agendy pod jednou strechou - OU, ODI,
doklady (44 otvorenych klientskych
centier)
06- Analyza kvality riadenia | Analyza suCasného stavu vybranych
09/2015 fudskych zdrojov vo verejnej | agend OU a ODI vratane odporucani pre
sprave a navrhy opatreni v | optimalizaciu
oblasti procesov, kompetencii a
systému riadenia organizacii
verejnej spravy
01/2013- | Integracia podpornych cinnosti | Vytvorenych 8 krajskych centier podpory
01/2014 | (IT, financie, logistika, HR,
uctovnictvo)
04/2014- Pilotna optimalizacia | zavedeny systém merania, monitorovania
05/2015 dopravnych inSpektoratov a vyhodnocovania vykonnosti front-office
72 dopravnych inSpektoratov a
generovanie mesacnych reportov
vykonnosti
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Poucenia z predchadzajucich iniciativ

Prehlad negativnych skusenosti s doterajsSimi snahami o reformu v danej oblasti.

Poucenia z predchadzajucich iniciativ

nejednotnd metodika mapovania a popisovania procesov (kazdy subjekt pouzival
vlastny postup, ktory komplikoval interoperabilitu a hladanie optimalizacnych
prilezitosti)

neexistencia systému na meranie a vyhodnocovanie procesov (pracnost ziskavania
dat)

chybajlica praca s vysledkami merania, monitorovania a vyhodnocovania procesov a
ich vyuzitia pri optimalizacii

negativny postoj voli zmendm, vnimanie optimalizdcie ako dévod na prepustanie
pracovnikov VS. V navrhovanom akénom plane implementacie optimalizacnych
opatreni naplanovat lokdlne $kolenia a pripadne konzultacie za Ucelom
vysvetlovania metodiky a optimalizacnych opatreni dotknutym pracovnikom

Doterajsie investicie (vratane fondov EU)

Prehlad hlavnych investicii, ktoré sa realizovali v reformovanej oblasti za poslednych 10
rokov (zoznam hlavnych investicii zo Statneho rozpocltu a/alebo fondov EU - zoznam
projektov).

Nazov investicie Strucné Zdroj finan- Ciastka [EUR]

vysvetlenie ciel'ov covania
investicie
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Nazov investicie Strucné Zdroj finan- Ciastka [EUR]

vysvetlenie cielov covania

investicie
Budovanie kapacit a Vytvorit  analytické | ESF 4 517 340,41
zlepsSenie efektivity podklady k
verejnej spravy efektivnemu

fungovaniu
verejnej spravy

Zvysit kvalitu
vykonu v
klientskych
centrach
prostrednictvom
zvySenia kvality
fudskych
zdrojov,
posilnenia ich
vedomosti a
zrucnosti

Posilnit analytické a
metodické
kapacity \Ye]

verejnej sprave
za UcCelom ich
vyuzitia na
podporu rozvoja
sluzieb a
ludskych zdrojov

Investi¢né - budovanie | miestna Ss na | SR 6 000 000,00

KC jednom mieste v
KC (vytvorenych
44 KC)

Rozsah reformného zameru

Cielom je ziskat prehlad o celkovom moZnom rozsahu a dopade reformného zédmeru.
Reformny zamer mdZe navrhovat rbzne typy projektov, pricom zakladné kategdrie
projektov su:

Oblast Kategéria Vyber
(X pre ano)
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Oblast Kategéria Vyber
(X pre ano)
A Projekty pre A.1 | Optimalizacia jednotlivych segmentov X
optimalizaciu
vykonu verejnej
spravy A.2 | Optimalizacia spolo¢nych procesov a X
horizontalna integracia
A.3 | Optimalizacia vykonu regulacie X
A.4 | Optimalizacia vnutorného chodu X
verejnej spravy
B Projekty pre lepsi | B.1 Systém pre vyhodnocovanie vplyvov
navrh politik a regulacii (Regulatory impact
regulacii assessment)
B.2 LepsSi navrh politik a stratégii X
B.3 Participacia (zapojenie verejnosti do X
navrhu politik)
C Posilnenie
kapacit

Na zdklade kategdrie projektu je moZzné zodpovedat otdzky (vyplrite len pre otdzku, ktord
je relevantna pre posudzovanu kategoriu projektu):

Otazka Stav

Aky je celkovy rozpocet, s ktorym
pracuje verejna sprava v oblasti, ktora je
predmetom reformného zameru (objem
financnych prostriedkov, s ktorymi sa

v ramci oblasti hospodari)?

(pre vSetky kategdrie projektov)

statny rozpocet pre fungovanie
mid. EUR)

VS (21

Kolko zamestnancov verejnej spravy sa
venuje definovanym Usekom verejnej
spravy v oblasti reformného zameru?

(pre vsetky kategdrie projektov)

18 000

Kolko sluzieb (transakcii) je roc¢ne
poskytnutych v oblasti reformného
zameru?

(pre projekty kategdrie A.1 a A.2)

viac ako 1 000 000

Aka je velkost (poclet regulovanych
subjektov) regulovanej oblasti?

(pre projekty kategérie A.3 a B.1)

12 ministerstiev (okrem MS SR), OUOSS
a samosprava
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Otazka Stav

Aka je velkost (velkost trhu) regulovanej
oblasti?

(pre projekty kategérie A.3 a B.1)

fyzické a pravnické osoby

Aky je pocet institlcii verejnej spravy,
ktoré realizuju obdobné procesy?
(pre projekty kategédrie A.2 a A.4)

12 ministerstiev (okrem MS SR)

Aky je pocet subjektov, ktoré vyuzivaju
sluzby?

(pre projekty kategérie A.1 a A.2)

fyzické a pravnické osoby

2 Co je obsahom reformy

Principy reformného zameru

Vysvetlenie reformného zameru, principy jeho fungovania.

Principy reformného zameru

Reformny zamer verzia 1.1
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Principy reformného zameru

Dizajn a implementacii inovovanych procesov, vytvorenie procesnych modelov
zivotnych situacii z pohladu obcana a podnikatela a zavedenie systému
kontinudlneho merania, monitorovania a zlepsovania procesov prostrednictvom
mikrocyklov.

Mikrocyklus bude realizovany pre kazdu zivotnu situaciu:
1. Mikrocyklus bez IT a/alebo legislativnej zmeny:

Analyza, dizajn, implementacia, meranie (po nasadeni rieSenia, sledovat dopad
implementacie), skolenie

2. Mikrocyklus s IT a/alebo legislativhou zmenou

Analyza, dizajn, realizacia OP II projektu, implementacia, meranie (po nasadeni
riedenia, sledovat dopad implementacie), $kolenie

pricom jednotlivé fazy obsahuju:

1. Analyza sucdasného stavu - zistit informacie o procese prostrednictvom
workshopov, interview, monitoringu; zdokumentovat aktudlne vykonavanie
procesu prostrednictvom modelovania procesnych map, workflow diagramu;
analyzovat proces (diagnostika problémov, hladanie korefiovych pricin,
odhadovanie potencialu na zlepsenie) na zaklade ziskanych informacii.

2. Dizajn procesu - modelovanie to-be stavu, simulaciu procesov, navrh alternativ,
potrebnd zmena legislativy, vratane pripadnych poziadaviek na IT systém,
realizovanych samostatnymi projektmi v ramci OP II.

3. Implementacia procesu, pricom projekt implementovany v ramci Casti OP EVS
realizuje premietnutie optimalizacného opatrenia do dennej prace v danej
Zivotnej situdcii vratane pripadnych organiza¢nych zmien, navrhuje a realizuje
pravne Upravy.

4, Projekty realizované v ramci OP II realizuju IT podporu procesu podla bodu 2.

Meranie procesov ako nastroj na sledovanie a vyhodnocovanie trendov zahffa
zistenie podiatoénych hodndt ukazovatelov (base line), aby bolo mozné stanovit
ich cieflové hodnoty a definovanie cielovych hodn6t ukazovatelov, ktoré su
odvodené od cielov vykonnosti organizacnych jednotiek spravidla definovanych
legislativne (napr. lehoty).

6. Skolenie rozdelujeme na :

- Vzdeldvanie pre riadiacich pracovnikov (nizsi a stredny manaZzment) poskytne
detailny pohlad o metodike vyuzivanej pre procesné riadenie za u(celom
nasledného zlepSovania a udrziavania kvality procesnych modelov; detailny
pohlad o vykone inovovaného procesu pomocou KPI vratane spOsobu ich
sledovania a merania; Skolenia v ramci realizovanych legislativnych zmien.

- Specializované vzdeldvanie konkrétneho optimaliza¢ného opatrenia pre véetkych
dotknutych pracovnikov.

Vysledkom realizacie mikrocyklu je zavedena inovovana zivotna situacia, ¢im sa
eliminuje sucasny stav, kedy obcan pri rieSeni jednej Zivotnej situacie je nuteny
vyplnit niekolko formularov s opakujicimi sa udajmi, navstivit niekolko Gradov v
réznom Case a priniest od nich potvrdenia.
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Principy reformného zameru

zavedenie horizontalnych principov a vytvorenie medzirezortnej interoperability a
integracie v ramci zivotnych situacii

zapojenie odbornej a Sirokej verejnosti pomocou priebezného zverejfiovania vystupov
projektu (v kazdom mikrocykle) a zapojenim uznavanych autorit z akademickej
obce, tretieho sektora, medzindrodnej institlcie, zahrani¢nych partnerov,
nezavisle od externého dodavatela (voéi ktorému moze byt pripadnou

oponentlrou)

vytvorenie centra metodického riadenia optimalizacie procesov VS a zadefinovanie
jednotnych metodickych Standardov pre realizaciu optimalizacie procesov vo
verejnej sprave za Ulelom zniZzenia administrativnej zataze, nakladov a s tym
spojenym zvysSenim vykonu a kvality poskytovanych sluzieb

Useky

Useky verejnej spravy, pripadne segmenty dotknuté reformnym zémerom (aj potencidlne
v buducnosti, hoci v sucasnosti to nie je v plane).

Zoznam segmentov Zoznam Usekov verejnej spravy?

1 v pripade, Ze segment obsahuje viacero Usekov, je potrebné vsetky vpisat do jedného

pola tabulky.

Reformny zamer verzia 1.1
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podnikanie koordinacia reformy verejnej spravy
bezpeénost

vzdelavanie

demokracia

cestovanie

Zivotné prostredie
podohospodarstvo
obcianstvo

veda, vyskum a inovacie
zamestnavanie

rodina

byvanie

kultlra

vystavba

zdravotnictvo

doprava
transparentnost
samosprava

krizové zivotné situacie

Pozn.: Segmenty predstavuju oblasti, ktorymi su napr. zdravotnictvo, vystavba,
spravodlivost, doprava a iné - kompletny zoznam segmentov a Usekov verejnej spravy
sa nachadza v prilohe P 2. Zoznam segmentov.

Sulad s prioritami OP EVS

Cielom je zachytit, ktoré z hlavnych priorit financovania OP EVS budl naplnené
projektom/projektmi, vychadzajucimi z reformného zameru.

Pouzitie
(X pre ano)

Hlavné priority financovania

= Zlepsit kvalitu verejnych sluzieb a riadenia ludskych zdrojov, zmensit
dopady politického cyklu na persondlne rozhodnutia, optimalizovat
vnutorné procesy a presmerovat zdroje k zakladnym ¢innostiam VS
na Udrovni Ustrednej Statnej spravy (napr. prostrednictvom
nezavislych funkénych preskimani) v sulade s komplexnou stratégiou
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Pouzitie
(X pre ano)

Hlavné priority financovania

Reformy verejnej spravy.

= Posilfiovat analytické kapacity pre rozvoj politik, zlepsit spravu dani a
kvalitu vydavkov.

= Zlepsit efektivnost a kvalitu obcianskopravnych konani, zabezpedit
vymahanie sudnych rozhodnuti a podporovat alternativne
mechanizmy rieSenia sporov. Modernizovat infrastruktaru a
organizaciu sudov.

= Znizit korupciu a zabezpedit transparentné a efektivne uplatfiovanie
pravidiel verejného obstaravania.

=  Posilnit funkciu verejného dohladu obdcianskej spoloénosti a posilnit
moznosti socidlnych partnerov a obdianskych organizacii prispievat k
tvorbe verejnej politiky a monitorovaniu jej implementacie.

= Zlepsit nadnarodné a cezhrani¢né aspekty riadenia suvisiace s
cezhrani¢nou kriminalitou a bezpeénostou vratane financovania
budovania kapacit v colnych systémoch.

Ramcovy ciel reformného zameru

Struény popis ramcovych ciefov, na ktoré sa reforma sustreduje (postacuje jeden ciel,
uvedte maximalne 3). Ramcovy ciel jasne pomeniva oblast, v ktorej realizaciou
projektovych aktivit bude potrebné dosiahnut zmenu.

Dosiahnutie

. . . zmeny

Ramcovy ciel (Postupné

/Vyrazné)

Zefektivnenie procesov | ZvySenie efektivnosti procesov | Postupné
verejnej spravy vykonavanych VS v ramci zvolenych

zivotnych situdcii.

Proklientske  poskytovanie | ZvySenie kvality a dostupnosti sluzieb z | Postupné

sluzieb pohlfadu obcana alebo podnikatela
pomocou nastavovania procesov z ich
pohladu.
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Dosiahnutie

. . . zmeny
Ramcovy ciel’ .
(Postupné
/Vyrazné)
Meranie, monitorovanie a | Meranie, monitorovanie a vyhodnocovanie | Postupné
vyhodnocovanie procesov procesov pomocou kldcovych
ukazovatelov  vykonnosti tzv. ,KPIY,
odvodenych zo strategickych cielov
institucie spravidla definovanych

legislativne (napr. lehoty). KPI by mali
byt exaktne definované, jednoznacne
priradené k procesom a mali by byt
uréené uz vo faze popisovania procesov.
KPI by taktiez mali byt v relevantnych
pripadoch kontinudlne monitorované a
vyhodnocované.

Zavedenie evidence based policy
(rozhodovanie na zdklade dat).

Stanovenie konkrétnych meratelnych cielov a ukazovatelov pre reformny
zamer

Kapitola obsahuje ciele?, ktoré by mali byt dosiahnuté prostrednictvom realizicie
reformného zameru (a ich prepojenie na specifické ciele a meratelné ukazovatele OP EVS
a OP II). Zaroven su definované meratelhé ukazovatele reformy (KPI), ich vychodiskové
a cielové hodnoty pre meranie Uspesnosti projektovych aktivit vo vztahu k cielovému
roku. Tieto meratelné ukazovatele uvedené v tabulke niZzsie nevychadzaju z OP II alebo
OP EVS, ale su priamo napojené na sledovanie meratelného ciela alebo cielov reformy,
a tym padom sluzia na priebeZzné vyhodnocovanie Uspesnosti reformy a reformnych
aktivit. Kltucové je tieZ v projekte nastavit sprdvny zber dat pre meratelné ukazovatele
reformy a ich vyhodnocovanie.

2 Kazdy ciel musi byt:
= Specificky
= Meratelny (urenie meratelnych ukazovatelov)
=  Ambicidzny (odzrkadlovat ambiciu vzhladom na stanovenu klti¢ovi ambiciu)
= Dosiahnutelny
= Casovo ohrani¢eny (uréenie ¢asu, kedy bude ciel napineny)
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nakladovost)

KPI Sucasna Cielova Ciel'ovy
(meratel'ny ukazovatel’) hodnota hodnota | rok
Efektivne Pocet zavedenych | 0 90 2020
poskytovanie sluzieb | inovovanych Zivotnych
VS (dostupnost, | situdcii z pohladu ob¢ana a
rychlost, podnikatela
nakladovost)
Efektivne Pocet monitorovanych | 1 1350 2020
poskytovanie sluZieb | procesov v ramci zivotnych
VS (dostupnost, | situacii
rychlost,
nakladovost)
Efektivne PoCet procesov v ramci|O 1350 2020
poskytovanie sluzieb | Zivotnych situacii, v ktorych
VS (dostupnost, | sa sleduje nakladovost
rychlost,

Spésob zberu a vyhodnocovania dat pre ukazovatele

Nazov indikatora

Cielova hodnota

Akym sposobom sa
budu ziskavat data?

Vychodiskova
hodnota indikatora

Akym spdsobom je
odhadnuty buduci
VyVvo0j?

Reformny zamer verzia 1.1

90

Pocet zavedenych inovovanych zivotnych situacii z
pohl'’adu obcdana a podnikatel’a

na zaklade poctu
implementacie projektu

zrealizovanych

mikrocyklov

pocas

0

Na zaklade aktualneho zoznamu Zivotnych situdcii a identifikacie
ZS s najvacsim potencidlom dopadu na fyzické a pravnické

osoby.
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Nazov indikatora

Cielova hodnota

Akym sp6sobom sa
budl ziskavat data?

Vychodiskova
hodnota indikatora

Akym spdsobom je
odhadnuty budduci
VyVvoj?

Nazov indikatora

Cielova hodnota

Akym spOsobom sa
budl ziskavat data?

Vychodiskova
hodnota indikatora

Akym spdsobom je
odhadnuty buduci
VyVvo0j?

Nazov indikatora
Cielova hodnota

Akym sposobom sa
budu ziskavat data?

Vychodiskova
hodnota indikatora

Akym sposobom je
odhadnuty buduci
VyVvo0j?

Reformny zamer verzia 1.1

Pocet monitorovanych procesov v ramci zivotnych

situacii

1350

na zaklade poctu monitorovanych a vyhodnocovanych
procesov pocas implementacie projektu

Na zaklade aktuadlneho zoznamu zZivotnych situacii a
identifikacie ZS vratane procesov s najvacsim potencidlom
dopadu na fyzické a pravnické osoby.

Pocet procesov, v ktorych sa sleduje nakladovost

1350

na zaklade poctu procesov, v ktorych v ktorych bude
sledovand a vyhodnocovand ich nakladovost pocas
implementacie projektu

0

Na zaklade aktuadlneho zoznamu zZivotnych situacii a
identifikdcie ZS vratane procesov s najvacsim potencidlom
dopadu na fyzické a pravnické osoby
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Nazov indikatora

Cielova hodnota

Akym sposobom sa
budl ziskavat data?

Vychodiskova
hodnota indikatora

Akym sp6sobom je
odhadnuty budduci
VyVvo0j?

Nazov indikatora

Cielova hodnota

Akym spOsobom sa
budl ziskavat data?

Vychodiskova
hodnota indikatora

Akym spdsobom je
odhadnuty buduci
VyVvoj?

Naplnenie cielov Operacného programu Efektivna verejna sprava

Cielom tejto Casti je definovat, ktoré z hlavnych priorit OP EVS budu naplnené
projektom/projektmi a prispeju k naplrianiu ukazovatelov stanovenych v OP EVS.

. — Pouzitie
Specificky ciel OP . ovatel

EVS (X pre ano)
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Specificky ciel’ OP Pouzitie

Ukazovatel’ .
EVS (X pre &no)

PocCet vyskolenych zamestnancov, ktori ziskali

kompetencie v oblasti inovovanych procesov (s X

certifikatom)

PoCet okresnych uradov, ktoré implementovali

inovované procesy X
1.1 Skvalitnené PocCet organizacii, ktoré ziskali podporu a zaviedli
systémy systém riadenia kvality
a optimalizované - -
procesy VS Percentualny podiel dostupnosti poskytovanych

proklientsky orientovanych sluzieb FO a PO v
novovzniknutych klientskych centradch ob¢anom

Pocet subjektov so zavedenymi alebo zlepSenymi
systémami merania spokojnosti klientov

Zavedeny funkcny systém RIA

PoCet podporenych Ustrednych organov Statnej
spravy s efektivnym riadenim ludskych zdrojov

1.2 Modernizované | po¢et  zamestnancov,  ktori  pracovali v
RLZ a zvySené | novozavedenych a/alebo posilnenych analytickych
kompetencie jednotkach dva roky po ich vzniku

zamesthancov

PoCet Ustrednych organov Statnej spravy s
novovytvorenymi a/alebo posilnenymi
analytickymi jednotkami

Pocet subjektov, ktorych zamestnanci sa zucastnili
1.3 Transparentne a | na sSkoleniach v oblasti zeleného verejného

efektivne obstardvania a ktori implementuji zelené verejné
uplatfiovanie obstardvanie rok potom

pravidiel verejného

obstaravania PocCet subjektov, ktorych zamestnanci sa zucastnili
a dosledné na Skoleniach v oblasti socidlneho aspektu vo
uplatfiovanie verejnom obstardvani a ktori implementuju
principov 3E socialny aspekt vo verejnom obstardvani rok

potom
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Specificky ciel’ OP Pouzitie

Ukazovatel’ .
EVS (X pre ano)
Miera vybavenia ndpadu na prvostupfiovych
stdoch v civilnych, obchodnych, spravnych a inych
veciach

Cas potrebny na vybavenie veci v sporovych,
obcianskych a odchodnych pripadoch (1.stupen)

Cas potrebny na vybavenie veci v oblasti konkurzu
na podporenych stidoch

2.1 ZvySena . — -
efektivnost sidneho | Pocet zamestnancov (administrativneho,
systému riadiaceho a podporného personalu), ktori ziskali
kvalifikaciu
PoCet sudov, ktoré boli podporené v pouzivani
komunikaénych a manazérskych nastrojov a
ktorych manazéri boli vyskoleni v komunikacénych
a manazérskych zru¢nostiach
PoCet podporenych sidov so zavedenym
systémom manazmentu kvality
Podiel prvostupfiovych rozhodnuti sudov, ktoré
boli zrusené odvolacim sidom
2.2 Zvysena Pocet sudcov, ktori ziskali kvalifikaciu

kvaI’ita.1 a p(,)si!nena PoCet vySkolenych zamestnancov pracujucich v
nezavislost sudneho | rdmci analytickej jednotky justicie v obdobi 2 roky
systému po ukonceni projektu

PoCet podporenych rozhodcovskych sudov a
sudov, ktoré implementovali nastroje na ADR

Naplnenie cielov Opera¢ného programu Integrovana infrastruktara

Cielom tejto dcasti je definovat, ktoré z hlavnych priorit OP II budd naplnené
projektom/projektmi, a prispeju k naplinaniu ukazovatelov stanovenych v OP II.

Poznémka: Nie kaZdy reformny zdmer musi prispievat’ k naplfianiu cielov OP II, ked%e pre
realizaciu niektorych reformnych zamerov nie je nevyhnutné realizovat IKT projekty.
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Specificky ciel’

OP I1

7.3 Zvysenie kvality,
Standardu a
dostupnosti
eGovernment
sluzieb pre

Celkova spokojnost podnikatelov so sluzbami

Pouzitie

Ukazovatel? ,
(X pre ano)

eGovernmentu

Celkové pouzivanie sluzieb eGovernmentu
podnikatelmi

Pocet novych zjednodusenych zivotnych situacii
pre podnikatelov, realizovanych kombinaciou X
elektronickych sluzieb

Pocet novych cezhrani¢nych sluzieb pre

podnikatelov - / X
podnikatelov
Podiel dodatocnych elektronickych sluzieb pre
podnikatelov, ktoré je mozné riesit mobilnou X
aplikaciou
Celkova spokojnost ob¢anov so sluzbami X
eGovernmentu
Celkové pouzivanie sluzieb eGovernmentu X

7.4 Zvysenie kvality,
Standardu a
dostupnosti
eGovernment
sluzieb pre obcanov

obcanmi

Pocet novych zjednodusenych Zivotnych situacii
pre obcCanov, realizovanych kombinaciou X
elektronickych sluzieb

Pocet novych cezhrani¢nych sluzieb pre ob¢anov X

Podiel dodatocnych elektronickych sluzieb pre

obcéanov, ktoré je mozné riesit mobilnou aplikaciou X
Priemerna doba vybavenia podania v rozhodovacej X
¢innosti

7.7 Umoznenie

modernizacie a Pocet novych optimalizovanych Usekov verejnej X

racionalizacie spravy

verejnej spravy IKT T . . . ;

prostriedkami Dodalltocpy pocet usek(?v verejnej spravy, v
ktorych je rozhodovanie podporované analytickymi
systémami

3 Aktualny ¢iselnik meratelnych ukazovatelov je zverejneny na

http://www.partnerskadohoda.gov.sk/metodicke-pokyny-cko/.

Reformny zamer verzia 1.1
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Specificky ciel’ Pouzitie

Ukazovatel ,
OP II (X pre ano)

Pocet dodatocnych centralne vyuzitych podpornych X
systémov vnutornej spravy v ramci ISVS

Pridana hodnota reformy

Aj v pripade problematického, Ci nedostatocného dosahovania meratelhych cielov je
potrebné mat na zreteli moralny zavézok a pridant hodnotu reformy. V tejto Casti je
potrebné definovat oéakdvané vysledky, na zéklade ktorych bude posudzovana uspesnost
realizécie reformy. Pridand hodnota reformy méZe byt ovela Sirsia a rozsiahlejsia, ako je
uroveri detailu dana v operacnych programoch.

Pridana hodnota reformy

vytvorenie jednotnej metodiky optimalizacie a implementacie proklientsky
orientovanych procesov pouzitelnej pre celd VS vratane Sirenia prikladov dobrej
praxe v oblasti optimalizacie a implementacie procesov vo VS

vytvorenie infrastruktury potrebnej na zavedenie kontinualneho merania,
vyhodnocovania a zlepSovania procesov naprieC VS vratane zverejnovania
vystupov vo forme otvorenych dat

zefektivnenie poskytovania proklientsky orientovanych sluzieb prostrednictvom
optimalizacie procesov v kontexte zivotnych situdcii - znizenie administrativnej
zataze pre obcéanov, podnikatelov a VS

Ocakavané dopady

Zoznam ndkladov, prinosov a pripadnych inych dopadov, ktoré sa daju ocakdvat pre
jednotlivé cielové skupiny.

Zoznam ciel'ovych skupin®* Dopady

obcania a podnikatelia efektivnejsie poskytovanie sluzieb, rychlejsie
vybavovanie agendy, zjednodusenie
administrativnych Ukonov a zniZzenie finan¢nych
nakladov

zamestnanci SS a samospravy | efektivnejSie vybavovanie agendy, znizenie poctu
administrativnych Ukonov, zrychlenie rozhodovania

* Nazov cielovej skupiny (napr. FO, PO, znevyhodnené skupiny a pod.).
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Zoznam ciel'ovych skupin® Dopady

indtiticie SS a samospravy optimalnejsie  vyuzivanie zdrojov (lfudskych a
finan¢nych), sprehladnenie kompetencii a
zjednodusSenie systému riadenia v organizaciach

indtitlcie SS a samospravy ziskavanie a vyuzivanie dat a zavedenie
rozhodovania na ich zaklade (Evidence based policy)
v ramci procesov vo VS

Pozn.: Zoznam cielovych skupin sa nachadza v prilohe P 3. Zoznam cielovych skupin.

3 Ako zrealizovat reformny zamer

Organizacné zabezpecenie

V tejto Casti sa presne deklaruje mandat na realizéaciu reformného zameru a taktiez
pripravenost kapacit na Uspesnu realizéciu reformnych aktivit.

Zdbévodnenie vyuZitia narodného projektu a vylucenia vyberu projektu
prostrednictvom vyzvy

(preco narodny projekt a nie dopytovo orientovany)

Zdovodnenie narodného projektu
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Zdovodnenie narodného projektu

Reformny zamer vychadza zo zameru narodného projektu, ktory bol schvaleny
Monitorovacim vyborom OoP EVS dna 21.5.2015, vid’
http://www.minv.sk/?monitorovaci-vybor&sprava=clenovia-monitorovacieho-
vyboru-pre-op-evs-rokovali-druhykrat a dokument "2. =zasadnutie MV OP
EVS_zoznam projektovych zamerov narodnych projektov".

Projekt nie je mozné realizovat prostrednictvom dopytovo orientovanych projektov.

MV SR predseda Riadiacemu vyboru pre koordinaciu reformy VS SR, ktory bol
zriadeny uznesenim vilady ¢. 388/2013 zo dria 10. 07. 2013 a zabezpecuje
koordinaciu plnenia uloh vyplyvajucich z reformy VS v SR. V roku 2015 bol v
spolupraci s ¢lenmi Riadiaceho vyboru vypracovany a nasledne schvaleny Ramec
narodnej stratégie reformy verejnej spravy v suvislosti s prioritami definovanymi
Eurdpskou komisiou na roky 2014 - 2020, v ramci ktorého bolo Ministerstvo
vnutra SR urCené ako koordinator reformnych procesov VS. Pre zachovanie
synergického efektu v oblasti reformy VS, je nevyhnutné urcenie hranic medzi
jednotlivymi Zivotnymi situaciami a vytvorenie jednotnej metodiky optimalizacie a
implementacie procesov. Prostrednictvom uvedeného bude podporend integracia
biznis sluzieb, ich elektronizacia a efektivne vyuzivanie IT v procesoch verejnej
spravy, a zaroven prispeje k odstraneniu duplicit vo vykone VS. Z uvedeného
dovodu je potrebna realizacia prostrednictvom narodného projektu. [

Zdbvodnenie prijimatela narodného projektu a dévod jeho urcenia

Zdovodnenie prijimatel'a narodného projektu

Ministerstvo vnutra SR predseda Riadiacemu vyboru pre koordinaciu reformy VS SR,
ktory bol zriadeny uznesenim vlady ¢. 388/2013 zo drfa 10. 07. 2013 a
zabezpecuje koordinaciu plnenia uloh vyplyvajucich z reformy VS v SR. V roku
2015 bol v spolupraci s clenmi Riadiaceho vyboru vypracovany a nasledne
schvaleny Ramec narodnej stratégie reformy verejnej spravy v suvislosti s
prioritami definovanymi Eurdpskou komisiou na roky 2014 - 2020, v ramci
ktorého bolo Ministerstvo vnutra SR urcené ako koordinator reformnych procesov
VS.

Test kapacitnej pripravenosti

. . p Pouzitie Struc¢né zdovodnenie
Kategoria Otazka ,
(X pre ano)
Zakladné Existuje systematické
vychodiskd pre | vyhodnotenie vykonnosti
realizaciu v danej oblasti?
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Kategoria

Otazka

(X pre ano)

Strucné zdovodnenie

reformného
zameru

Su identifikované faktory,
ktoré zasadne ovplyvnuju
vykon v oblasti?

schopnost a motivacia
zamestnancov a veducich
pracovnikov napomahat k
implementacii zmien

zmena legislativy,

elektronizacia procesov az
po ich optimalizacii

Existuje organiza¢na
jednotka, ktord sa venuje
monitoringu vykonnosti
danej oblasti? Ak ano,
aké ma kapacity?

AMJI VS - 14
zamestnancov

Pripravovany NP -
Budovanie analytickych
kapacit na vybranych
Ustrednych organoch
Statnej spravy

Navrh reformy

Existuje stratégia pre
reformu v danej oblasti?

Ramec narodnej stratégie
reformy VS v slvislosti s
prioritami definovanymi
EK na roky 2014-2020

Narodna koncepcia
informatizacie VS (NKIVS)

Su zapojené relevantné
organizacie, ktoré sa
budu podielat na
realizacii reformnych
aktivit, resp. ich
sudinnost je definovana
strategickymi
dokumentmi na podporu
reformy?

Riadiaci vybor pre
koordinaciu reformy VS
zlozeny zo zastupcov
jednotlivych UOSS,

Existuje organiza¢na
jednotka, ktora sa venuje
priprave reformy? Ak
ano, aké ma kapacity?

AMJI VS - 14
zamestnancov

Realizacia
reformy

Existuje akcny plan pre
realizaciu reformy
v danej oblasti?

Ramec narodnej stratégie
reformy VS v slvislosti s
prioritami definovanymi
EK na roky 2014-2020

Existuje organizac¢na
jednotka, ktora sa venuje
realizacii reformy? Ak
ano, aké ma kapacity?

AMJ VS - 14
zamestnancov

Reformny zamer verzia 1.1
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Pouzitie Strucné zdovodnenie
(X pre ano)

Kategoria Otazka

Priprava stratégie v
jednotlivych agendovych
oblastiach je v
kompetencii UOSS a
oU0ss;

Planované Centrum
metodického riadenia
optimalizacie procesov VS

bude:

- definovat stratégiu
Je organizaéne oddelend biznis architektdry
priprava stratégie X procesov VSIna arovni
a navrh politik od metodiky vratane IT
realizacie reformy? nastrojov pre popisovanie

a meranie/monitorovanie
procesov VS,

- realizovat analyzu
sucasného stavu, dizajn a
implementaciu

optimalizacnych opatreni,

- vykondvat meranie,
monitorovania a
kontinualne zlepSovanie
procesov VS.

Pozn.: ,Kapacita" je v texte chapana ako personalna kapacita (polet zamestnancov
zapojenych do realizacie reformy).

Realizacna jednotka

Popis organizacnej jednotky, ktora bude realizovat reformné aktivity.

!\lézov LUCERIEETLE M Analyticko-metodicka jednotka verejnej spravy
jednotky

Organiz?é?é Sekcia verejnej spravy, Ministerstvo vnitra SR
zaradenie

monitoring, navrh politik, navrh stratégie, implementacia
Zoznam funkcii reformného zameru, kordinacia, spolupraca, inovacia, tvorba
analyz, vyhodnocovanie vplyvov, medzinarodna spolupraca

> Komu organiza¢na jednotka zodpoveda.
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projektovy manazer, expert na verejnu spravu, referent,
y 2SR u datovy analytik, riadiaci pracovnik, expert v oblasti reformy,
pozicii garant aktivity, metodik, (sytémovy analytik, PR Specialista,
auditor, skolitel, lektor)

Pozn.: Zoznam funkcii a pracovnych pozicii sa nachadza v prilohe P 4. Zoznam funkcii.

Vyber pristupu
Stratégia implementacie

Vyber hlavného pristupu k realizacii reformy v danej oblasti. Pristupy je mozné
kombinovat.

Pouzitie
(X pre ano)

Zoznam pristupov

Centralizacia - funkcia verejnej spravy bude optimalizovana centralnym X
riadenim, metodickou podporou a vyuzivanim zdielanych prostriedkov.

Dovera v expertov - zabezpecia sa podmienky pre reformu, pricom
samotny navrh fungovania bude ponechany na odbornikov v segmente.

Hierarchia a stanovenie ciel'ov - centrdlne sa stanovia ciele
a meratelné ukazovatele a Uspesnost bude pravidelne kontrolovana X
a manazovana.

Podpora vol'by a konkurencie - klientom sa ponikne moznost redlnej
volby, ¢o podnieti konkurenciu a zlepsSovanie sluzieb.

Prenesenie kompetencii a transparentnost - pristup spodiva
v preneseni kompetencii na manazérov blizko linie poskytovania sluzby, X
pricom dbéraz bude kladeny na transparentné publikovanie otvorenych dat
o vykonnosti a zodpovednost za vysledky.

Outsourcovanie sluzby - Stat prevezme regula¢nu Ulohu (stanovi
pravidld) a samotna sluzba bude poskytovana sikromnym sektorom
(napriklad systém poukazov).

Pozn.: Jednotlivé pristupy su blizsie vysvetlené v prilohe P 6. Zoznam pristupov.

Opatrenia

Vyber opatreni, ktoré budu aplikované poclas realizacie reformy (modré poloZzky su
aktivity definované v OPII).

Kategéria Opatrenie / Aktivit Pouzitie
g P L (X pre ano)

Realizacia analyzy a auditu suc¢asného stavu X
procesov - identifikacia oblasti na zlepsenie

Optimalizacia v, ZjednodusSenie procesov a sluzieb pri vyuziti

procesov a sluzieb P X
poznatkov behavioralnej vedy
Prenos osvedcenych praktik zo zahranicia X
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Pouzitie

Kategoria Opatrenie / Aktivit ,
g P / v (X pre ano)
Podpora poskytovania sluzieb ako zivotnych X
situacii
Odstranenie vecnej a Uzemnej prislusnosti X
Navrh novych procesov vo forme procesnych X
map
Zavedenie merania spokojnosti so sluzbami
Zavedenie riadenia kvality a merania vykonnosti
na zaklade vykonnostnych ukazovatelov (KPI)
Zapojenie komunity do navrhu sluzieb X
Zavedenie poskytovania sluzieb cez klientske
centra
Vyuzivanie dat pri zlepSovani kvality a rozsahu X
sluzby
Zavedenie porovnavania dosahovanych X
vysledkov (benchmarking)
Podpora partnerstva: zapojenie verejnosti do
monitorovania vykonnosti a efektivity procesov X
a sluzieb
Kompozicia elektronickych sluzieb do
. v . A 2 oz X
zjednodusenych zivotnych situacii
Implementacia systému pre realizaciu procesov
obsluhy obc¢anov a manazment elektronickych X
uloh vo VS
Implementdcia optimalizovanych procesov na X
Usekoch vykonu spravy
Podpora manazmentu kvality VS X
IT nastroje pre Analyza oblasti vhodnych pre inovacie a X
optimalizaciu proaktivitu
SIRIESRNT &) STAE Implementacia proaktivnych elektronickych X
sluZieb a rieSeni
Implementacia sluzieb s vysokou pridanou
hodnotou, vratane aktivit smerujlcich k podpore X
kreativneho priemyslu
Implementécia sluZieb spojenych s investi¢cnymi
prileZitostami
Zavedenie sluzieb a aplikacii pre mobilny X
government
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Kategoria

Opatrenie / Aktivity

Pouzitie

Vytvorenie koncepcie pre vytvaranie a
vyuzivanie otvorenych dat a implementacia
nastrojov pre vytvaranie otvorenych dat

(X pre ano)

RieSenie cezhrani¢nej kompatibility X
Rozvoj zjednoduseného pristupu k informaciam a
sluzbam VS pre znevyhodnené skupiny
Zavedenie nastrojov pre podporu asistovaného
Zivota a telemediciny
. . Implementacia systémov pre tvorbu a zdielanie
I IEBIEIE FIT znalosti (kolaborac¢na platforma na vymenu
podporu partnerstva : P Y
znalosti)
Zavedenie novych metdd zberu dat a X
monitoringu
Navrh analytickych produktov a uréenie X
spdsobov, ako sa budu pouzivat a zverejriovat
Zavedenie manazmentu znalosti X
Lepsi navrh strategil Vypracovanie stratégie pre danu oblast
a politik
Posilnenie kapacit
Podpora partnerstva: zapojenie verejnosti do
navrhu politik
Prenos medzinarodnych sklsenosti X

a medzinarodna spolupraca

IT nastroje pre lepsi
navrh politik
a stratégii

Implementacia analytickych informacnych
systémov

Implementacia systémov pre tvorbu a zdielanie
znalosti (pre simulacie dopadov politik)

Datova integracia informacnych systémov VS

LepSie regulacie -
hodnotenie dopadov
regulacnych ramcov
(RIA)

Navrh novych metodik pre posudzovanie vplyvov
vo vybranej oblasti

Zavedenie systému pre centralne posudzovanie
vplyvov (vratane zriadenia komisie)

Zavedenie hodnotenia kvality posudzovania
vplyvov

Prehodnotenie vplyvov pre platné regulacie
a navrh opatreni pre zlepSenie regulacie

Podpora partnerstva: Zapojenie verejnosti do
posudzovania vplyvov — konzultovanie verejnosti

Posilnenie kapacit analytickej jednotky

Reformny zamer verzia 1.1
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Kategoria

Opatrenie / Aktivity

Pouzitie

(X pre ano)

IT nastroje pre
lepsie regulacie
(RIA)

Implementacia analytickych informacnych
systémov

Implementacia systémov pre tvorbu a zdielanie
znalosti

Datova integracia informacnych systémov VS

Realizacia analyzy a auditu sucasného stavu

procesov - identifikacia oblasti na zlepsenie X
Navrh novych procesov vo forme procesnych X
map
Poskytovanie spolocnych sluzieb vo verejnej X
Optimalizacia sprave
vnutornych funkcii v . . v . ,
S . Vyuzivanie spolocnych sluzieb vo verejnej sprave X
VO verejnej sprave
Zlepsenie vyuzivania dat pri operacnom X
rozhodovani
Reforma riadenia ludskych zdrojov
Komplexné vzdeldavanie zamestnancov verejnej
spravy
IT nastroje pre Nasadenie konsolidovanych podpornych a
optimalizaciu administrativnych informacnych systémov X
vnutornych funkcii verejnej spravy (formou SaaS)
Lep&i dozor nad Zavedenie novych metdd zberu dat a X

regulovanym
prostredim

monitoringu

Vyuzitie preventivnych principov

IT nastroje pre lepsi
dozor nad
regulovanym
prostredim

Implementacia optimalizovanych procesov pre
posudzovanie zhody s regulaciami

Eliminacia korupcie

Posilnenie nezavislého auditu

Posilnenie nezavislosti a kontroly v oblasti
verejného obstaravania

Zavedenie novych metdd boja proti korupcii
prostrednictvom sofistikovanych analyz
a spracovania data

Podpora verejného dohladu nad verejnym
obstaravanim

IT nastroje pre
eliminaciu korupcie

Implementacia nastrojov pre vytvaranie
otvorenych dat (o auditoch a verejnych
obstaravaniach)
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Pouzitie
(X pre ano)

Kategoria Opatrenie / Aktivity

Nasadenie konsolidovanych podpornych a
administrativnych informacnych systémov
verejnej spravy (systémy pre podporu verejného
obstaravania)

Implementacia analytickych informacnych
systémov a systémov pre tvorbu a zdielanie
znalosti v oblasti odhalovania podvodov a
rizikovych analyz

Zjednodusenie legislativneho poriadku

Rozvoj a podpora alternativnych spdsobov
rieSenia sporov

Zavedenie manazmentu kvality sudov

Lepsie sudnictvo Modernizacia systému vzdeldvania sudcov

Zefektivnenie vnitorného fungovania sudov
(rozpoctové planovanie, strategické planovanie,
riadenie ludskych zdrojov)

Zlepsenie poskytovania pravnej pomoci

Zavedenie elektronického sidneho spisu

IT nastroje pre Implementacia analytickych informaénych
lepsie sudnictvo systémov pre podporu rozhodovania v sidnych
konaniach a manazmente sudov

Dalsie opatrenia

Prehlad specifickych opatreni, ktoré su v sulade s OP EVS, pripadne s inymi operacnymi
programami, a budu pouzité v ramci projektov reformy:

Dalsie opatrenia

Prostrednictvom zverejiiovania procesnych map (pred a po optimalizacii) pre
verejnost bude zabezpedend transparentnost jednotlivych krokov v ramci
mikrocyklov.

Prostrednictvom zverejfiovania procesnych Statistik (pred a po optimalizacii) pre
verejnost bude zabezpedena transparetna prezentdcia vysledkov optimalizaénych
opatreni.
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4 Ako naplanovat realizaciu reformy

Sustava zapojenych organizacii a ich jednotiek
Zapojené organizacie

Garant reformného zameru

Organizacia VS Oblast zapojenia pri realizacii reformy

Ministerstvo vnutra
SR

Subjekt zodpovedny za implementaciu projektu

Spolupracujlce subjekty

Organizacia Oblast zapojenia pri realizacii reformy
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Organizacia

Oblast zapojenia pri realizacii reformy

13 ministerstiev
vratane MS  SR:
Ministerstvo
hospodarstva

Ministerstvo financii

Ministerstvo
dopravy, vystavby a
regionalneho rozvoja

Ministerstvo
podohospodarstva a
rozvoja vidieka

Ministerstvo obrany

Ministerstvo
spravodlivosti

Ministerstvo
zahrani¢nych veci a

eurdpskych
zalezitosti
Ministerstvo prace,
socidlnych veci a
rodiny

Ministerstvo
Zivotného prostredia

Ministerstvo
Skolstva, vedy,
vyskumu a Sportu

Ministerstvo kultury

Ministerstvo
zdravotnictva

Metodické riadenie a priprava stratégie jednotlivych relevantnych
oblasti je v kompetenciach UOSS a OUOSS.

Vykon a realizacia aktivit v navrhovanych optimalizacnych
opatreniach v ramci jednotlivych mikrocyklov bude v kompetencii
MVSR spolu s dotknutymi UOSS a OUSS.

V pripade MS SR planujeme pracu len na rozhraniach, kde budu
vyuzivané sluzby a procesy optimalizované v ramci OP EVS
prioritnd os 2 (napr. na vstupe a vystupe do registra trestov,
obchodného registra a sidneho manazmentu a pod.)

samosprava

Priame zapojenie samospravy pri tych prioritnych Zzivotnych
situaciach, kde procesy suU realizované prostrednictvom
preneseného vykonu statnej spravy vykonavanej alebo ako
originalne kompetencie s vazbou na vykon statnej spravy.

Aktivity v navrhovanych optimalizacnych opatreniach v ramci
jednotlivych mikrocyklov budd realizované po vzajomnej dohode
prijimatela NFP a samospravy.
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Oblast zapojenia pri realizacii reformy

Organizacia

samosprava

Navrhovany projekt zaroven poskytne samosprave vypracovanu

jednotni metodiku  optimalizacie a implementacie procesov,
ktoré si v kompetencii samospravy. Tymto bude zabezpecena
interoperabilita mapovania a popisovania procesov, stanovenie
sp0sobu merania a vyhodnocovania procesov Statnej spravy a
samospravy.

Projekt bude pripraveny spolupracovat na vybranych
optimalizacnych aktivitach so samospravou vo forme konzultcii.

Urad vlady SR

Protimonopolny urad
SR

Statisticky Urad SR

Urad geodézie,
kartografie a
katastra SR

Urad jadrového
dozoru SR

Urad pre
normalizaciu,
metroldgiu a
skusobnictvo SR
Urad pre verejné

obstaravanie

Urad priemyselného
vlastnictva SR

Sprava Statnych
hmotnych rezerv SR
Narodny
bezpecnostny uUrad
Narodny  kontrolny
urad

Metodické riadenie a priprava stratégie jednotlivych relevantnych
oblasti je v kompetenciach UOSS a OUOSS.

Vykon a realizacia aktivit v navrhovanych optimalizacnych
opatreniach v ramci jednotlivych mikrocyklov bude v kompetencii
MVSR spolu s dotknutymi UOSS a OUSS.
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Organizacia Oblast zapojenia pri realizacii reformy

Pozn.: Medzi spolupracujucimi subjektmi méZzu byt uvedené aj organizacie, ktoré nepatria
pod verejnu spravu, ale budu sa spolupodielat na realizacii reformnych aktivit.

Pouzivatelia (subjekty, ktoré budl benefitovat z aktivit reformného zadmeru alebo
vyuzivat jeho vystupy)

Organizacia VS Oblast pouzitia vysledkov reformy
jasne zadefinované rozhranie a spravanie sa na rozhrani procesov

U0SS a OUOSS ) ]
ostatni - optimalizované procesy

jasne zadefinované rozhranie a spravanie sa na rozhrani procesov

samosprava vyuzitie jednotnej metodiky optimalizacie a implementacie
procesov VS v kompetencii samospravy, ¢im bude zabezpeclena
interoperabilita procesov statnej spravy a samospravy

Struktura pre realizaciu reformy

Identifikacia vSetkych vyznamnych aktérov. Aktéri tvoria siet, v rdmci ktorej sa realizuju
aktivity reformy: od zodpovednosti v riadeni reformy, cez organizaéné struktury, po
jednotlivych uradnikov poskytujucich sluzby a klientov, ktori sluzby vyuzivaju.

Priklad vyplnenia je v prilohe P 8. Vzorovo vyplnené zapojené role.

Zapojené role

Organizacna jednotka/ funkcia/aktér Pocet pracovnikov
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Organizacna jednotka/ funkcia/aktér Pocet pracovnikov
Centrum metodického riadenia optimalizacie procesov VS/

[

projektovy manazér (riaditel)

metodik

odborny garant vzdelavania

veduci procesného timu

procesny Specialista

procesny analytik

vl vl V| = |

garant zivotnej situacie
U0Ss 18 000

Pozn.: Aktérmi mézZu byt aj externi partneri a organizacie.

Silné stranky

Aké su silné stranky organiza¢ného zabezpecenia reformného zameru?

Silné stranky

skusenosti garanta reformného zameru s optimalizaciou procesov VS (popis a
mapovanie procesov a zivotnych situdcii)

skusenosti s monitorovanim, meranim a vyhodnocovanim procesov a zivotnych situdcii

vytvorena organizac¢na Struktlra a kapacita umoznujluca Uspesné vykonavanie Cinnosti
(AMJ VS v rdmci MV SR)

Slabé stranky

Aké su slabé stranky organizainého zabezpecenia reformy - ktoré organizacné prvky je
potrebné posilnit a preco?
Slabé stranky

nedostatocné skusenosti zapojenych subjektov s realizaciou optimalizacie Zivotnych
situacii a ich procesov

nedostato¢na sudinnost organizacii pri implementécii optimalizovanych horizontalnych
procesov alebo jednotlivych optimaliza¢nych opatreni

fluktudcia zamestnancov a ¢lenov projektového timu
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Slabé stranky

Plan
Milniky dosiahnutia Ciastkovych vysledkov
Milhikom sa rozumie dosiahnutie oCakavanej vyznamnej zmeny stavu reformy, pricom

méze ist o zmenu priebezni alebo konelnu. Tabulka niZsie predstavuje indikativny
c¢asovy harmonogram planovanych milnikov v ramci reformného zameru.

Datum Nazov mil'nika Vysledok
vypracovanie jednotnej | VYPracovana jednotna metodika pre
31.10.2016 | metodiky optimalizacie | ©Ptimalizaciu procesov vo VS
procesov vytvorené Skoliace materidly
zriadenie Centra | fungujuce Centrum zodpovedné za biznis
30.4.2016 metodického riadenia | vrstvu architektiry VS, ktora definuje
optimalizacie procesov VS vSetky procesy realizované vo VS
vytvorenie katalégu zadefinovanie procesov, ich vstupoyv,

vystupov, vlastnikov, KPI, podpory IT v
procesoch, medziinstitucionalneho
rozhrania, legislativnych vazieb na zaklade
zoznamu zivotnych situdcii

Zivotnych situacii a
horizontalne integrovanych
procesov [

31.7.2016

vytvorenie zoznamu prioritnych Zivotnych

31.8.2016 prioritizacia 25 situdacii na zaklade stanovenych kritérii

vytvoreny plan pre analyzu a optimalizaciu

vytvorenie planu , .

31.9.2016 optimalizagnych aktivit procesov vybranych ZS na zaklade
prioritizacie
analyza sucasného stavu zvolenej Zivotnej
situacie

12/2016 identifikacia optimaliza¢nych prilezitosti

12/2017, procesny model zivotnej situacie

12/2018 analyza 5 sucasného ) stavu | 12/2016 (5 ZS, 75 procesov)

! zvolenej zivotnej situacie .
12/2019 12/2017 (30 ZS, 450 procesov),
2/2020 12/2018 (25 ZS, 375 procesov),

12/2019 (20 ZS, 300 procesov)
2/2020 (10 ZS, 150 procesov)
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Datum

Nazov mil'nika

Vysledok

novy dizajn zivotnej situacie

akény plan implementacie optimalizacnych
opatreni

12/2016 funkéné poziadavky pre navrh
12/2017, automatizacie a elektornizacie zvolenej
12/2018 dizajn inovovanych procesov | Zivotnej situacie
! zvolenej zivotnej situacie 12/2016 (5 ZS, 75 procesov)
12/2019 v
12/2017 (30 ZS, 450 procesov),
10/2020 v
12/2018 (25 ZS, 375 procesov),
12/2019 (20 ZS, 300 procesov)
10/2020 (10 ZS, 150 procesov)
vySkoleni uzivatelia inovovanych procesov
12/2016, zvolenej zivotnej situacie
12/2017, aktualny procesny model Zivotnej situacie
12/2018, implementacia inovovanych [ 12/2016 (5 ZS, 75 procesov)
procesov zvolenej Zivotnej ¥
12/2019, situacie 12/2017 (30 %S, 450 procesov),
12/2020 12/2018 (25 ZS, 375 procesov),
12/2019 (20 ZS, 300 procesov)
12/2020 (10 ZS, 150 procesov)
zoznam ukazovatelov vykonnosti
procesov
zoznam novych navrhov pre optimalizaciu
vykonu procesov VS
12/2016, Pre kazdy rok uvddzame pocet novych ZS
12/2017, a procesov, ktoré budeme v danom roku
’ zlep&ovanie procesov zlepSovania procesov:
12/2019, 12/2016 (5 ZS, 75 procesov)
12/2020 12/2017 (30 ZS, 450 procesov),
12/2018 (25 ZS, 375 procesov),
12/2019 (20 ZS, 300 procesov)
12/2020 (10 ZS, 150 procesov)
Skolenia a odborné stdze na narodnej a
12/2020 realizacia odbornych stazi a|medzinarodnej urovni v oblasti
odbornych Skoleni procesného modelovania, analyzy

procesnych dat, cost-benefit analyz a pod.
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Datum Nazov mil'nika Vysledok

Harmonogram realizacie aktivit

Aktivitou sa rozumie ¢&innost, ktord je predpokladom na dosiahnutie cielov reformy
(napriklad Analyza sucasného stavu, tvorba Studie uskutolnitelnosti, navrh buduceho
stavu procesov, implementacia informacného systému atd.).

oP od Do
(OoP (MM-  (MM-

Aktivita EVS Zodpovednost Vysledok RR) RR)
/OP

kataldg
Zivotnych
situacii a
horizontalne
integrovanych
procesov

Vytvorenie biznis biznis

architektiry  procesov | OP architektura
VS vo vézbe na zivotné |Evs |V SR procesov VS | 01/2016|09/2016

situacie zoznam
prioritnych
Zivotnych
situacii

plan
optimializa¢nych
aktivit

jednotna

_ _ metodika pre
Vytvorenie metodiky op optimalizaciu

optimalizacie procesov MV SR procesov vo VS |01/2016|04/2016

VS O EVS g
Skoliace

materialy
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Aktivita

sucasného
stavu v oblasti
procesov, kompetencii
a systému riadenia
organizacii verejnej
spravy

Analyza

OoP
EVS

Zodpovednost

MV SR

Vysledok

analyza
sucasného
stavu zvolenej
Zivotnej situacie
identifikacia
optimalizacnych
prilezitosti

procesny model
Zivotnej situacie

05/2016

02/2020

Dizajn a implementdcia
inovovanych procesov

OoP
EVS/
OPII

MV SR

novy dizajn
Zivotnej situacie
akény plan
implementacie
optimaliza¢nych
opatreni

funkcné
poziadavky pre
navrh
automatizacie a
elektornizacie
zvolenej
Zivotnej situacie
aktualny
procesny model
Zivotnej situacie

09/2016

10/2020

Meranie,
vyhodnocovanie a
zlepSovanie procesov

oP
EVS

MV SR

zoznam
ukazovatelov
vykonnosti
procesov

zoznam novych
navrhov pre
optimalizaciu
vykonu
procesov VS

05/2016

12/2020
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Aktivita

OP
(OoP
EVS
/OP
II)

Zodpovednost

Vysledok

Skolenia a
odborné staze
na narodnej a
medzinarodnej

Realizacia odbornych, , i blast]
narodnych a|OP urovni v oblasti
L , fvs MV SR procesneho 01/2016|12/2020
medzinarodnych stazi a | EVS .
v , modelovania,
skoleni ;
analyzy
procesnych dat,
cost-benefit
analyz a pod.
vyskoleni
Vzdelavanie uzivatelia
zam,estnalnc_ov VS pri OoP MV SR inovovanych 01/2017 | 12/2020
zavadzani inovovanych | EVS procesov
foriem prace zvolenej

Zivotnej situacie

Projekty

Navrhované projekty pre OP EVS

Zamer narodného projektu

Hlavné projektové aktivity
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Zamer narodného projektu

Hlavné projektové aktivity

Optimalizacia procesov vo VS

1.Vytvorenie biznis architektiry procesov VS vo

vazbe na zivotné situacie
2.Vytvorenie metodiky optimalizacie procesov VS

3.Analyza sucasného stavu v oblasti procesov,
kompetencii a systému riadenia organizacii verejnej
spravy

4.Dizajn a implementacia inovovanych procesov
5.Meranie, vyhodnocovanie a zlepSovanie procesov

6.Realizacia odbornych, narodnych a

medzinarodnych stazi a skoleni

7.Vzdeldvanie zamestnancov VS pri zavadzani

inovovanych foriem prace

Navrhované projekty pre OP II

Stadia uskutoénitel'nosti

Hlavné projektové aktivity

Riadenie rizik

Zoznam rizik a stratégie riadenia tychto rizik (mitigacné stratégie).

Riziko
Nespravne urcéeny
konsolidovany zoznam

Zivotnych situdcii

Mitigacna stratégia

Zaistenie detailnej analyzy pre konsolidaciu zoznamu
zivotnych situdcii, resp. reviziu v stcasnosti platného
¢iselnika a okruhov Zivotnych situdcii.

Slaby spolo¢ny zavazok a
vlastnicky vztah vrcholového
manazmentu a zamestnancov
partnerskych stran k projektu

Vysoky dbéraz organizacie na vytvorenie a
implementaciu komunikacného a monitorovacieho
kanalu.

Legislativne definovat zodpovednost MV SR za biznis
architekturu

Nevhodne
zivotné situacie

prioritizované

Ziskanie jednoznacného rozhodnutia vrcholového
manazmentu (o} prioritizacii pred zacatim
implementacie inovovanych procesov.

Metodika nepokryje vSetky

aktivity projektu

Jednoznacné zadefinovanie aktivit projektu.

Vyuzitie najlepsej praxe z obdobnych projektov.
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Riziko

Mitigacna stratégia

NereSpektovanie metodiky zo
strany realiza¢ného timu

Zapojenie lidrov jednotlivych realizacnych timov do
tvorby metodiky.

Opakovana komunikacia metodiky na ¢lenov timu.

Vytvorenie skoliacich materidlov.

Nespravne zistené
vychodiskové hodnoty
vykonnosti procesov a

nasledny vyber procesov pre
optimalizaciu

Zapojenie garantov ako vlastnikov zivotnych situacii
do realizacie pracovnych stretnuti.

Nekompletny zoznam
optimaliza¢nych prileZitosti

Intenzivne zapojenie vSetkych strdn zapojenych do
realizacie ¢innosti v ramci Aktivity ¢. 3.

Nedostatocné stanovenie

trvania aktivit planu

Vyuzitie najlepsej praxe z obdobnych projektov.

Nevhodne nastaveny dizajn,
resp. redizajn budiceho stavu
procesného riadenia
zainteresovanych stran

Priebezné testovanie nastavenia dizajnu inovovanych
procesov.

zmena
pozadovanom

Nerealizovana
legislativy v
case

Intenzivnha komunikacia o legislativnych zmenach s
aktérmi zapojenymi do legislativneho procesu.

5 Ako zabezpecit udrzatelnost reformného zameru

Kratke vysvetlenie, akym spésobom budu vysledky reformného zameru v buducnosti
prevadzkované, vratane zdrojov financovania (v pripade zvysenych ndrokov na statny

rozpocet).

Udrzatel'nost

Uspednd realizacia aktivit projektu predstavuje zékladny predpoklad pre kontinudlne

zlepSovanie procesov VS aj po jeho ukonceni. Prostrednictvom projektu budu
vytvorené podmienky na dalSiu optimalizaciu procesov VS prostrednictvom
Centra metodického riadenia optimalizacie procesov VS a rovnako aj
prostrednictvom metodiky optimalizacie procesov VS, ktora bude vytvorend s
ambiciou jej dalSieho vyuzitia aj mimo tohto projektu. Pocas obdobia realizacie
bude projekt financovany prostredniccvom NFP z OP EVS. Implementované
optimalizatné opatrenia vytvoria dostatocné mnozstvo ekonomickych a
socidlnych benefitov, ktoré zabezpelia opodstatnenost ich udrzania a
financovania zo Statneho rozpoctu aj po ukonceni projektu.

Vychodiska ovplyvniujlce finanénu alokaciu

Zoznam kltucovych faktorov, na zaklade ktorych je mozZné urcit indikativnu alokaciu
(napriklad trvanie projektu, polet zapojenych organizacii, poCet planovanych internych
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kapacit a podobne). Hodnoty pre vychodiskad je mozné urlit aj ako interval (napriklad
pocet zapojenych organizacii v rozsahu 10-20).

Vychodisko Zoznam relevantnych hodnoét

potet zapojenych UOSS a |25

OUOSS

trvanie aktivit 01/2016-12/2020
pocet planovanych | 12 000

vyskolenych pracovnikov

pocet planovanych internych | 25 - 35 FTE
kapacit (pre 90 mikrocyklov
vratane 1 350 procesov pocas
celej doby realizacie projektu)

pocCet externych kapacit (pre | 22 - 36 FTE
90 mikrocyklov vratane 1 350
procesov pocas celej doby
realizacie projektu)

pocet zakonov a pravnych | 900
noriem pre ZS

Indikativna financ¢na alokacia

Indikativna finanénd alokdcia znazorfiuje predpokladand investiciu vo vztahu k
oCakavanym vysledkom. Uvedte, prosim, relevantné faktory z predchadzajucej tabulky,
ktoré maju vplyv na indikativnu finanénu alokaciu pre dany vysledok.

Financna alokacia pre aktivity OP EVS

Vysledok Relevantné faktory Alokacia [EUR]
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Vysledok

kataldg zivotnych situdcii
a horizontalne
integrovanych procesov

biznis architektira
procesov VS

zoznam prioritnych
zivotnych situacii
plan optimializac¢nych
aktivit

Relevantné faktory

pocet zapojenych organizacii

pocet planovanych internych
kapacit

pocet planovanych externych
kapacit

pocet zakonov a pravnych
noriem pre ZS

6 420 000,00

Alokacia [EUR]

jednotnd metodika pre
optimalizaciu procesov vo
VS

Skoliace materialy

pocet planovanych internych
kapacit

pocet planovanych externych
kapacit

80 000,00

(|

analyza sucasného stavu
zvolenej zivotnej situacie

trvanie aktivity

pocet zapojenych organizacii

3 995 000,00

identifikacia ocet planovanych internych
optimalizacnych P P Y Y
. , kapacit
prilezitosti
, .. . | pocet planovanych externych
procesny model zivotnej kapacit (6-12 FTE)
situacie
novy dizajn Zivotnej | trvanie aktivity 20 000 000,00
situacie

akény plan implementacie
optimalizacnych opatreni

funkéné poziadavky pre
navrh automatizacie a
elektornizacie zvolenej
Zivotnej situacie
aktualny procesny model
Zivotnej situacie

pocet zapojenych organizacii
pocet planovanych internych
kapacit

pocet planovanych externych
kapacit (16-24 FTE) O

zoznam ukazovatelov
vykonnosti procesov

zoznam novych ndvrhov
pre optimalizaciu vykonu
procesov VS

trvanie aktivity
pocet zapojenych organizacii

pocet planovanych internych
kapacit

pocet planovanych externych
kapacit (2 FTE)

1 530 000,00
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Vysledok

Skolenia a odborné staze

Relevantné faktory
trvanie aktivity

pocet planovanych internych
kapacit

Alokacia [EUR]

300 000,00

na narodnej a
medzinarodnej Udrovni v
oblasti procesného
modelovania, analyzy
procesnych dat, cost-
benefit analyz a pod.

vyskoleni uzivatelia
inovovanych procesov

zvolenej zivotnej situacie
O

trvanie aktivity
pocet zapojenych organizacii

pocet planovanych internych
kapacit

pocet planovanych externych
kapacit

1 300 000,00

Spolu

33 625 000,00

Financna alokacia pre aktivity OP II

Vysledok

Relevantné faktory

Alokacia [EUR]

Spolu
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Financna alokacia pre aktivity financované zo statneho rozpoctu

Vysledok Relevantné faktory Alokacia [EUR]

Spolu

Ocakavané zmeny

Akym spésobom sa zmenia parametre urcujuce ekonomiku prevadzky verejnej spravy
v danej oblasti?

Ciel'ova hodnota

Ocakavana [jednotka] =
Parameter
zmena [%] v roku po
skonceni projektu
Ekonomicka aktivita (v oblasti, ktora | N/A N/A
rieSi reforma)
Uspory na strane ob¢anov N/A N/A
Uspory na strane podnikatelov N/A N/A
Pocet internych pracovnikov, 833% 25
venujucich sa oblasti
Administrativne naklady a rézia N/A N/A
Naklady na prevadzku IT N/A N/A
Iné

Pozn.: Olakavana zmena oproti sucasnému stavu (pred spustenim projektovych aktivit).
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Produktivita

Struéné vysvetlenie, akym spésobom bude ovplyvnend produktivita® v danom sektore (v
danej oblasti) a akym spbésobom bude produktivita merana a vyhodnocovana (po
skonceni projektov).

Produktivita

- zavedenie horizontalnych principov do realizacie vybranych procesov, ¢im bude
zabezpecend medzirezortna integracia a interoperabilita v zivotnych situaciach;

- vytvorenie procesnych modelov Zivotnych situacii, sprehladnenie ich aktivit a
procesov realizovanych VS s vazbou na organizacné zabezpecenie, zabezpecenie
prostriedkami IT/IKT ako aj s vazbou na legislativne pokrytie procesov;

- dizajn a implementacia inovovanych procesov na zdklade identifikovanych
optimalizacnych prileZitosti zvolenej Zivotnej situacie;

- zavedenie medzirezortnej spoluprace (primarne v ramci analytickych Gtvarov) v
oblasti optimalizacie procesov, ktoré su potrebné pre rieSenie vybranych
Zivotnych situacii;

- zavedenie systému kontinudlneho merania, monitorovania a zlepSovania
procesov v prostredi VS.

P Prilohy

P 1. Zoznam skratiek

Skratka Popis

Alternativny (mimosudny) spdsob rieSenia sporov (Alternative
ADR Dispute Resolution)
FO Fyzicka osoba
IKT Informacné a komunikacné technoldgie
IT Informacné technoldgie
KPI Klticové ukazovatele vykonnosti
OP EVS Operacny program Efektivna verejna sprava
OP II Operacny program Integrovana infrastruktara

® Produktivitou je myslena miera efektivnosti vyuZitia finanénych prostriedkov.
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Skratka Popis

PO Pravnicka osoba
L, Hospodarnost (economy), efektivnost (effectivness) a
Principy 3E Gcelnost (efficiency)
RIA Hodnotenie vplyvov regulacie
VS Verejna sprava

P 2. Zoznam segmentov

Dane a cla Cestovanie Zamestnavanie Spravodlivost Doprava

I v . . . - Verejné
Podnikanie Zivotné prostredie Rodina Byvanie obstaravanie
Bezpecénost Pddohospodarstvo g;ﬁgéz 2votne | itara Transparentnost
Vzdelavanie Obcianstvo Socialna pomoc Vystavba
Demokracia _Veda,,_ vyskum  a Samosprava Zdravotnictvo

inovacie
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P 3. Zoznam cielovych skupin

L o Pracovnici verejnej Mimovladne _ . .
Verejnost (obcania) Spravy organizacie Start-upy Univerzity
Institucie ) Poskytovatelia
Podnikatelia a subjekty statnej Obcania EU Velké podniky zdravotnej
spravy starostlivosti
, , Samospravne - ,
Mali a stredni . - Marginalizované g
podnikatelia kraje, ob,ce a Cudzinci komunity EU
mesta
P 4. Zoznam funkcii
Monitoring Navrh politik Navrh stratégie Implefnenta,iua Koordinacia
reformného zameru
Spolupraca Inovacia Tvorba analyz Vyhodnocovanie Medzmargdna
vplyvov spolupraca
P 5. Zoznam pracovnych pozicil
PrOJektvo,vy Ekondm Expert na verejnu Referent
manazér spravu
Datovy analytik Programator Riadiaci pracovnik Finan¢ny manazér
Expert v oblasti . , . s L
reformy Systémovy analytik PR specialista Garant aktivity
Administrativny Auditor Skolitel/Lektor Metodik
pracovnik
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P 6. Zoznam pristupov

Pristup

Priklad pouzitia

Centralizacia

Funkcia verejnej spravy bude
optimalizovana centralnym riadenim,
metodickou podporou a vyuzivanim
zdielanych prostriedkov.

Pristup zvolte v pripade:

*= ak sa zavadza jedna
organizac¢na jednotka pre
realizaciu ¢innosti, ktoré sa
vykonavali samostatne

= ak dochadza k zlu¢ovaniu
kompetencii, k posunu
kompetencii na centrdlnu
Uroven a horizontalnej
integracii.

Podporné

a administrativne sluzby
ako ekonomicka agenda,
¢i sprava nehnutelnosti.

DOvera v expertov

Zabezpecia sa podmienky pre
reformu, pricom samotny navrh
fungovania bude ponechany na
odbornikov v segmente.

Pristup zvolte v pripade:

= ak projekt slizi najmé na
zabezpecenie financnych
prostriedkov pre zmenu
a celkovy navrh zmeny bude
ponechany v rukach expertov
v prislusnej oblasti.

Verejné sluzby ako
zdravotnictvo alebo
Skolstvo.

Hierarchia
a stanovenie
ciel'ov

Centralne sa stanovia ciele

a meratelné ukazovatele a Uspesnost
bude pravidelne kontrolovana

a manazovana.

Pristup zvolte v pripade:

= ak reforma predpoklada vznik
hierarchickej Struktury riadenia
vykonu a stanovovania kvality

= ak sl navrhované jasné KPI,
ktoré bude potrebné dosiahnut
a spbsob ich vyhodnocovania
na centralnej Urovni

= ak je doraz kladeny na kvalitu
dat a ich vyhodnocovanie.

= kvalita dosahuje v sucasnosti
velmi nizku droven a je
potrebné dosiahnut rychle
zlepsSenie.

Verejné sluzby ako
zdravotnictvo alebo
Skolstvo, ale napriklad

i budovanie architektury
verejnej spravy.
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Pristup

Podpora vol'by
a konkurencie

Klientom sa ponikne moznost redlnej

volby, ¢o podnieti konkurenciu
a zlepsovanie sluZieb.

Pristup zvolte v pripade:

= ak vdaka reforme ziskaju
klienti moznost vybrat si
sluzbu od viacerych
poskytovatelov

= ak vdaka reforme bude mozné
poskytovat sluzbu réznymi
sp6sobmi a kanalmi

= ak vdaka reforme vznikaju
nové a alternativne moznosti
ako vybavit sluzbu a posilfiuje
sa regulacna uloha verejnej
spravy

= ak sa systematicky pracuje
s architekturou volby klientov
(podporuje sa viacero
variantov sluzby).

Priklad pouzitia

Verejné sluzby, kde mozu
klienti robit redlne volby,
napriklad zdravotné
poistenie, socidlne
poistenie ale i integrované
obsluzné miesta.

Prenesenie
kompetencii
a transparentnost

Pristup spociva v preneseni
kompetencii na manazérov blizko linie
poskytovania sluzby, pricom doéraz
bude kladeny na transparentné
publikovanie otvorenych dat

o vykonnosti a zodpovednost za
vysledky.

Pristup zvolte v pripade:

= ak je podporovana iniciativa
pri zvysovani kvality sluzieb na
lokalnej arovni

= ak sa zavadza zverejiiovanie
informacii o spokojnosti
a kvalite sluzieb (otvorené
data a ratingy)

= verejna sluzba nie je vhodna

pre zavedenie konkurencie
medzi prevadzkovatelmi.

Sluzby ako policia, vyber
dani a ciel, spravodlivost.

Outsourcovanie
sluzby

Stat prevezme regulaént UGlohu
(stanovi pravidla) a samotna sluzba
bude poskytovana sukromnym
sektorom (napriklad systém
poukazov).

Pristup zvolte v pripade:

= ak reforma predpoklada

Sluzby v energetickom
alebo telekomunika¢nom
sektore, zelezni¢na
doprava a podobne.
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Pristup Priklad pouzitia

prevod vykonu sluzby do
sukromného sektoru

a posiliiuje regulac¢nu ulohu
verejnej spravy.

P 7. Zoznam Usekov verejnej spravy

Kod useku Nazov useku verejnej spravy Kod PO Povinna
osoba

Priemysel s vynimkou spracovania dreva,

u00001 biotechnoldgii, potravinarstva a stavebnych 1 MH SR
vyrobkov
Energetika vratane hospodarenia s jadrovym

u00002 palivom a uskladfiovania radioaktivnych odpadov 1 MH SR

a energetickd efektivnost

u00003 Teplarenstvo 1 MH SR
u00004 Plynarenstvo 1 MH SR
u00005 Tazba a Uprava tuhych paliv 1 MH SR
U00006 Tazba ropy a zemného plynu 1 MH SR
U00007 Tazba rudnych a nerudnych surovin a vyhladavanie 1 MH SR

a prieskum radioaktivnych surovin a ich tazba

Podpora malého podnikania a stredného podnikania
vratane podpory potravinarskych produktov, ktoré
u00008 nie su zaradené do prilohy I Zmluvy o fungovani 1 MH SR
Eurdpskej Unie a podpory spracovania dreva
a biotechnolégii

Stratégia tvorby podnikatelského prostredia

a podpora podnikatelského prostredia vratane
podpory potravinarskeho podnikatelského
u00009 prostredia, ktorého produkty nie su zaradené do 1 MH SR
prilohy I Zmluvy o fungovani Eurdpskej unie

a podnikatelského prostredia v oblasti spracovania
dreva a biotechnoldgii

uooo010 Vnutorny obchod 1 MH SR

Zahrani¢ny obchod vratane obchodu s vojenskym

U00011 materidlom a tvorby zahrani¢nej obchodnej politiky 1 MH SR
Ochrana spotrebitela s vynimkou ochrany

U00012 spotrebitela pri poskytovani finanénych sluzieb 1 MH SR

uoo013 Koordinacia politiky vnutorného trhu Eurdpskej Unie 1 MH SR
Ochrana a vyuzivanie nerastnych surovin vratane

uooo14 hlavného dozoru nad ochranou a vyuzivanim lozisk 1 MH SR
nerastov
Hlavny dozor nad bezpeénostou a ochranou zdravia
pri praci a bezpec¢nostou prevadzky v banskej

U00015 ¢innosti, ¢innosti vykonavanej banskym spdsobom 1 MH SR
a pri pouzivani vybusnin

u00016 Puncovnictvo a skisanie drahych kovov 1 MH SR
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Kod Gseku Nazov useku verejnej spravy Kod PO Povinna

osoba

Kontrola zdkazu vyvoja, vyroby, skladovania,
uooo017 pouzitia a obchodu s chemickymi zbranami 1 MH SR
a prekurzormi potrebnymi na ich vyrobu
uooo018 Riadenie Uloh hospodarskej mobilizacie 1 MH SR
uo0019 Odstatnenie a privatizacia majetku statu 1 MH SR
u00020 Sprava majetku Statu v podnikatelskej sfére 1 MH SR
Stratégia tvorby a realizacie inovacii na Usekoch
00021 1 yo0001 az U0000O7 ! MH SR
U00022 Urcovan'ie Ifriteril vyber:u zamestnancov obchodno- 1 MH SR
ekonomickych oddeleni
u00023 Financie 2 MF SR
u00024 Dane a poplatky 2 MF SR
u00025 Colnictvo 2 MF SR
U00026 Finan¢na kontrola 2 MF SR
u00027 Vnultorny audit 2 MF SR
u00028 Vladny audit 2 MF SR
u00029 Informatizacia spolocnosti 2 MF SR
u00030 Koordinacia Statnej pomoci 2 MF SR
U00031 Ceny a cenova kontrola s vy,n|mkou cien a cenovej 2 MF SR
kontroly tovarov ustanovenych osobitnymi zakonmi
U00032 Rozpovctovanle suhrnného schodku verejného 2 MF SR
rozpoctu
u00033 Tvorba a realizacia statneho rozpoctu 2 MF SR
U00034 Financny trrlr yratavne, ochrap_y spotrebitela pri 2 MF SR
poskytovani financnych sluzieb
U00035 Polltl_ka spravoyan_la rpa]etku verejnej s,pra\_/y \{o 5 MF SR
verejnoprospesnej sfére a nepodnikatelskej sfére
U00036 S_pravva §tatnyc!’1 ﬂnancnych_aktlv a_statnych 2 MF SR
financnych pasiv Slovenskej republiky
u00037 Hypotekarne bankovnictvo 2 MF SR
U00038 Stzf\ve_bne sporenie s vyn|mko_u poskytovania statnej 2 MF SR
prémie k stavebnému sporeniu
u00039 Devizové hospodarstvo a devizova kontrola 2 MF SR
u00040 Jednotné uctovnictvo a uctovné vykaznictvo 2 MF SR
u00041 Hazardné hry 2 MF SR
Statny dozor nad vykonavanim socialneho
poistenia, dodrziavanim podmienok poskytovania
Statnej prémie v stavebnom sporeni, dodrziavanim
uo0042 podmienok poskytovania statneho prispevku 2 MF SR
k hypotekarnym Gverom, ¢innostou Exportno-
importnej banky Slovenskej republiky a nad
hospodérenim Socidlnej poistovne
uo0o043 Dréhy a doprava na drahach 3 MDVaRR SR
u00044 Cestna doprava 3 MDVaRR SR
u00045 Kombinovana doprava 3 MDVaRR SR
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Kéd useku

Nazov Gseku verejnej spravy

Kod PO

Povinna
osoba

u00046 Pozemné komunikacie 3 MDVaRR SR
uooos7 | Podmierky previdely vordie v premévie ra 5| voveasw
u00048 Vnutrozemska plavba a pristavy, namorna plavba 3 MDVaRR SR
u00049 Civilné letectvo 3 MDVaRR SR
u00050 Posty 3 MDVaRR SR
U00051 Telekomunikacie 3 MDVaRR SR
u00052 Funkcie Statneho dopravného uUradu 3 MDVaRR SR
U00053 Funkcie namorného Uradu 3 MDVaRR SR
u0o0054 Verejné prace 3 MDVaRR SR
U00O55 glt(z}/s;zzyré%riaasdpoekksoezemné planovanie okrem 3 MDVaRR SR
u00056 Stavebna vyroba a stavebné vyrobky 3 MDVaRR SR
u00057 Tvorba a uskutocnovanie bytovej politiky 3 MDVaRR SR
voooss | Posytevare Sutnelprémie ktevebnémy sporeriv | 3| wpvae s
u00059 Cestovny ruch 3 MDVaRR SR
u00060 Energeticka hospodarnost budov 3 MDVaRR SR
u0o0061 Tvorba a uskutocnovanie politiky mestského rozvoja MDVaRR SR
U00062 fﬁg;ﬂigf\éi?igzpzzgjigsir;ia finanénych prostriedkov 3 MDVaRR SR
u00063 Koordinacia pripravy politik regionalneho rozvoja 3 MDVaRR SR
u00064 Polnohospodarstvo 4 MPaRV SR
u00065 Vinohradnictvo a vinarstvo 4 MPaRV SR
u00066 Lesné hospodarstvo 4 MPaRV SR
U00067 Il;g(zje;mkové Upravy a ochrana polnohospodarskej 4 MPaRV SR
u00068 Zavlahové systémy a odvodrnovacie systémy 4 MPaRV SR
U00069 ;/(?/teetrér:?nrgfnlic:jr:)tzrglra, veterinarna insSpekcia 4 MPaRV SR
u00070 Veterinarska farmacia 4 MPaRV SR
u00071 Rastlinolekarska starostlivost 4 MPaRV SR
u00072 Plemenarsky dozor 4 MPaRV SR
U00073 i}/;)jgs;:::o v oblasti akvakultiry a morského 4 MPaRV SR
uo0074 Polovnictvo 4 MPaRV SR
u00075 Potravinarstvo a potravinovy dozor 4 MPaRV SR
u00076 Spracovanie dreva vratane biotechnolégii 4 MPaRV SR
uooo77 | Resepiiy rozol ckcem oodnice ks | 4| wpanvsn
uoo078 Rozvoj vidieka 4 MPaRV SR
u00079 Ochrana Ustavného zriadenia Slovenskej republiky 5 MV SR

u00080 Verejny poriadok, bezpe¢nost 0sdb a majetku 5 MV SR
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Kod Gseku Nazov useku verejnej spravy Kod PO Povinna

osoba

u0o0081 Ochrana statnych hranic 5 MV SR

u00082 Sprava statnych hranic 5 MV SR

u0o0083 Bezpecnost a plynulost cestnej premavky 5 MV SR

U00084 Ochrana bezpecnosti a plynulosti zeleznicnej 5 MV SR
dopravy

u00085 Zbrane a streliva 5 MV SR

u00086 Sukromné bezpecnostné sluzby 5 MV SR

U00087 Vstup na uzemie :SlovelnskeJ republiky a pobyt 5 MV SR
cudzincov na jej uzemi

u00088 Obcdianske preukazy a statne obdianstvo 5 MV SR

U00089 Cestovnel doklad_y_a opravnenia na vedenie 5 MV SR
motorovych vozidiel

u00090 Otazky azylantov a odidencov 5 MV SR

u00091 Evidencia obyvatelov 5 MV SR

U00092 Ewde_naa cestnych motorovych vozidiel a pripojnych 5 MV SR
vozidiel

u00093 Integrovany zachranny systém 5 MV SR

U00094 Civilnad ochrana a krizové riadenie 5 MV SR

u00095 Ochrana pred poziarmi 5 MV SR

U00096 Vseol:fecna vnltorna sprava vratane veci uzgmneho 5 MV SR
a spravneho usporiadania Slovenskej republiky

u00097 Statne symboly, heraldicky register 5 MV SR

u00098 Archivy a registratdry 5 MV SR

u00099 Matri¢né veci 5 MV SR
Zhromazdovanie a zdruZovanie vratane registracie

u00100 niektorych pravnickych osob, o ktorych to ustanovi 5 MV SR
osobitny zakon

u00101 Volby a referendum 5 MV SR

uo0102 Vojnové hroby 5 MV SR

u00103 Zivnostenské podnikanie 5 MV SR

uo0104 Povolovanie verejnych zbierok 5 MV SR
Koordinacia vykonu Statnej spravy uskutocnovanej

u00105 obcami, vyssimi Uzemnymi celkami a orgdnmi 5 MV SR
miestnej Statnej spravy

U0o0106 Policajny zbor 5 MV SR

u00107 Zelezni¢na policia 5 MV SR

u00108 Hasi¢sky a zachranny zbor 5 MV SR
Koordinacia vzdelavania zamestnancov obci

u00109 a zamestnancov vyssich Uzemnych celkov plniacich 5 MV SR
Ulohy Statnej spravy

u00110 Riadenie a kontrola obrany Slovenskej republiky 6 MO SR
Vystavba, riadenie a kontrola ozbrojenych sil

U00111 Slovenskej republiky 6 MO SR
Koordinacia ¢innosti a kontrola organov statnej

U00112 spravy, organov uzemnej samospravy a inych ' 6 MO SR
pravnickych os6b pri priprave na obranu Slovenskej
republiky
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Kod Gseku Nazov useku verejnej spravy Kod PO Povinna

osoba
uoo113 Koordinacia obranného planovania 6 MO SR

Zabezpecenie nedotknutelnosti vzdusného priestoru

uoo1i4 Slovenskej republiky 6 MO SR

U00115 Koordinacia vgjenskeJ letovej premavky s civilnou 6 MO SR
letovou premavkou

uo0o116 Vojenské spravodajstvo 6 MO SR

u00117 Alternativna sluzba 6 MO SR

u00118 Sprava vojenskych obvodov a vojenskych lesov 6 MO SR

u00119 Sudy a vazenstvo 7 MS SR
Préavna Uprava v oblasti Ustavného prava, trestného

U00120 prava, obcianskeho prava, obchodného prava, 7 MS SR

rodinného prava, konkurzného prava
a medzinarodného prava sukromného

Statny dohlad nad ¢innostou Slovenskej komory
exekutorov, nad ¢innostou Notarskej komory
u0o0121 Slovenskej republiky, v zdkonom ustanovenom 7 MS SR
rozsahu nad &innostou stidnych exekutorov a nad
¢innostou notarov

Kontrola nad dodrziavanim podmienok

uoo122 organizovania a priebehu dobrovolnych drazieb 7 MS SR

U00123 Znaleclv(alcmnvqst, pr,ekladatelska Cinnost 7 MS SR
a timocnicka ¢innost

U00124 Vydavanie ,Zbierky z;’akonov Slovenskej republiky 7 MS SR
a Obchodného vestnika

U00125 ngtupovanle Sloven§keJ rgpl)upllky v konani pred 7 MS SR
Sudnym dvorom Eurdpskej unie

U00126 Plnenig uloh suvi.siacich s Clenstvom Slovenskej 7 MS SR
republiky v Eurojuste

U00127 Zahranlcpa QoJlt|ka a vztah_y ,Slover)skeJ r‘epl_.lb’|l|_(y 8 MZV SR
k ostatnym statom a medzinarodnym organizaciam

U00128 Ochrana prav a zaujmov Slovenskej republiky a jej 8 MZV SR

obcanov v zahranici

Riadenie zastupitelskych Uradov Slovenskej
uo0129 republiky v zahranici vratane riadenia obchodno- 8 MZV SR
ekonomickych oddeleni

Styky s organmi a predstavitelmi cudzich statov

U00130 v Slovenskej republike a v zahranici

8 MZV SR

Hospodarenie a nakladanie s majetkom Slovenskej
u00131 republiky v zahranidi, ktory ma vo svojej sprave 8 MZV SR
Ministerstvo zahrani¢nych veci Slovenskej republiky

Koordinacia pripravy a vnutrostatneho
prerokuvania, uzatvarania, vyhlasovania,

u00132 , . . . . , 8 MZV SR
vykonavania a vypovedavania medzinarodnych
zmlav
u00133 Oficidlna rozvojova pomoc 8 MZV SR
uo0134 Koordinacia realizacie politik Eurdpskej Unie 8 MZV SR

Reformny zamer verzia 1.1 55/59



Kéd useku

Nazov Gseku verejnej spravy

Kod PO

Povinna
osoba

Pracovnopravne vztahy, stdtnozamestnanecké
U00135 vztar_my a pravne vztahy pri vylfone prace vo 9 MPSVaR SR
verejnom zaujme a pravne vztahy volenych
funkcionarov organov Uzemnej samospravy
u00136 Bezpeénost a ochrana zdravia pri praci 9 MPSVaR SR
u00137 InSpekcia prace 9 MPSVaR SR
U00138 Stratggla zamestpanostl, koordinacia jej tvorby 9 MPSVaR SR
a politika trhu prace
u00139 Socialne poistenie 9 MPSVaR SR
u00140 Starobné déchodkové sporenie 9 MPSVaR SR
uo0141 Doplnkové dochodkové sporenie 9 MPSVaR SR
uoo0142 Statne socialne davky 9 MPSVaR SR
uo0143 Socialne sluzby 9 MPSVaR SR
U00144 Po’dE)ora soaalnehq zaclengnla fy2|ckeJ osobvy _ 9 MPSVaR SR
s tazkym zdravotnym postihnutim do spolocnosti
u00145 Pomoc v hmotnej nudzi 9 MPSVaR SR
u00146 Socialnopravna ochrana deti a socidlna kuratela 9 MPSVaR SR
uo0147 Koordinacia statnej rodinnej politiky 9 MPSVaR SR
Vykon Statneho dozoru nad vykonavanim socialneho
u00148 poistenia a vykon dohladu nad poskytovanim 9 MPSVaR SR
socialnych sluzieb
U00149 Ochrana prirody a krajiny 10 MZP SR
U00150 Vodné hospodarstvo 10 MZP SR
U00151 Verejné vodovody a verejné kanalizécie 10 MZP SR
U00152 Ochrana pred povodfiami 10 MZP SR
Ochrana akosti a mnozstva vod a ich racionalneho 5
uo0153 vyuzivania a rybarstva s vynimkou akvakultary 10 MZP SR
a morského rybolovu
U00154 Ochr,ana ovzdusia, ozénovej vrstvy a klimatickeho 10 MZP SR
systému Zeme
U00155 Obchod s emisnymi kvétami 10 MZP SR
uo0156 Ekologické aspekty izemného planovania 10 MZP SR
uo0157 Odpadové hospodarstvo 10 MZP SR
u00158 Prevencia a napravy environmentalnych skod 10 MZP SR
u00159 Prevencia zavaznych priemyselnych havarii 10 MZP SR
u00160 Posudzovanie vplyvov na zivotné prostredie 10 MZP SR
U00161 Jedngtny |nforn'_1acr_1y systém o zivotnom prostredi 10 MZP SR
a ploSnom monitoringu
u00162 Geologicky vyskum a prieskum 10 MZP SR
U00163 Ocll‘lrarv\_a_ a .regle_IacLa’ obchodu s ohrozclen.ymi dru!‘\mi 10 MZP SR
volne zijucich zivocCichov a volne rastucich rastlin
U00164 Geneticky modifikované organizmy 10 MZP SR
Materské skoly, zakladné skoly, stredné skoly, 5 5
u00165 zakladné umelecké skoly, jazykové skoly a Skolské 11 MSVVaS SR
zariadenia
u00166 Vysoké koly 11 MSVVa$ SR
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U00167 | CeloZivotné vzdeldvanie 11 MSVVa$S SR
U00168 | Veda a technika 11 MSVVa$S SR
u00169 Statna starostlivost o mladeZ a $port 11 MSVVa$ SR
uoo0170 Statny jazyk 12 MK SR
U00171 Ochr_ana p,amlatkoveho fondu, kulturne dedicstvo 12 MK SR
a knihovnictvo
uo0172 Umenie 12 MK SR
U00173 Aultorske pravo a prava suvisiace s autorskym 12 MK SR
pravom
uo0174 Osvetova ¢innost a fudovd umelecka vyroba 12 MK SR
uo0175 Prezentacia slovenskej kultiry v zahranici 12 MK SR
Uo0176 Vztahy s cirkvami a ndbozenskymi spoloénostami 12 MK SR
uo0177 Média a audiovizia 12 MK SR
U00178 Metodick_ewriadenie _ci_nnosti sllovenskyﬂch inst_itutov 12 MK SR
v zahranici v oblasti ich kultirneho posobenia
U00179 Zdravotna starostlivost 13 MZ SR
u00180 Humanna farmacia 13 MZ SR
uo0181 Ochrana zdravia 13 MZ SR
u00182 Verejné zdravotné poistenie 13 MZ SR
u00183 Dalsie vzdelavanie zdravotnickych pracovnikov 13 MZ SR
U00184 Prl,rodng Iie_cebr]e kupele, prirodné lieCivé zdroje, 13 MZ SR
prirodné mineralne vody
Cenova politika v oblasti cien vyrobkov, sluzieb
U00185 a vykongv \Y zgiravotnlctve av oblgstl cien najmu 13 MZ SR
nebytovych priestorov v zdravotnickych
zariadeniach
u00186 Kontrola zakazu biologickych zbrani 13 MZ SR
U00187 (:)_dborn_e, Qrganizacne a 1_:echnick_e zabezpecovanie 14 UV SR
cinnosti vlady Slovenskej republiky
U00188 Kon,trola plnenia uloh suvisiacich s vykonom statnej 14 UV SR
spravy
U00189 Kontro_la plnenia uloh z uzneseni vlady Slovenskej 14 UV SR
republiky
u00190 Kontrola vybavovania peticii a staznosti 14 UV SR
U00191 Koordvinaci_a plnenia uloh v oblasti informatizacie 14 UV SR
spolocnosti
Koordinacia plnenia Uloh v oblasti ludskych prav, )
u00192 prav narodnostnych mensin, rovnakého 14 UV SR
zaobchadzania a rodovej rovnosti
U00193 Ochrana a podpora hospodérskej sttaze 15 PU SR
U00194 | Statna Statistika 16 SU SR
u00195 Geodézia a kartografia 17 UGKaK SR
u00196 Kataster nehnutelnosti 17 UGKaK SR
U00197  |Jadrovy dozor 18 UID SR
u00198 Technickad normalizacia 19 UNMaS SR
u00199 Metroldgia 19 UNMaS SR
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u00200 Kvalita 19 UNMaS SR
u00201 Posudzovanie zhody 19 UNMaS SR
u00202 Akreditacia organov posudzovania zhody 19 UNMaS SR
u00203 Verejné obstaravanie 20 Uvo
U00204 Priemyselné vlastnictvo 21 UPV SR
Vedenie Ustredného fondu patentovej literatlry )
u00205 a zabezpeclovanie vymeny a spristupfiovania 21 UPV SR
informacii v oblasti priemyselnych prav
Statne hmotné rezervy a koordinacia a metodické 5
u00206 usmernovanie opatreni na rieSenie stavu ropnej 22 SSHR SR
nudze
U00207 Ochrana u_taJc,>vanyc_h skutocnosti, Sifrova sluzba 23 NBU
a elektronicky podpis
U00208 Ock_lrapa prav a zalfon.om,chranAenyct\ ,zaujmov 7 MS SR
fyzickych osbb, pravnickych osob a statu
U00209 Kontrolna _cmnost .Nava55|eho kontrolného uradu 7 MS SR
Slovenskej republiky
u00210 Dohlad nad verejnym zdravotnym poistenim 13 MZ SR
u00211 Dohlad nad poskytovanim zdravotnej starostlivosti 13 MZ SR
u00212 Ochrana osobnych Udajov 7 MS SR
U00213 Narodna_ regulacia a cenova regulacia v oblasti 3 MDVaRR SR
elektronickych komunikacii
U00214 | Statna reguldcia postovych sluzieb 3 MDVaRR SR
U00215 Regulécia v sietovych odvetviach 1 MH SR
Cinnost Narodnej rady Slovenskej republiky, jej
U00216 vyporov, osobitnych Ifontrolnych,vyborovva ko.mlsu 7 MS SR
vratane parlamentnej dokumentacie a tlacovej
sluzby
U00217 \v/_ykon funkc_le prezidenta, politicka a verejna 7 MS SR
cinnost prezidenta
U00218 Cinnost Ustavného sudu Slovenskej republiky 7 MS SR
u00219 Cinnost Stdnej rady Slovenskej republiky 7 MS SR
u00220 Ochrana zakladnych prav a slob6d 7 MS SR
Spristupnenie dokumentov, ktoré vznikli ¢innostou
u00221 bezpecnostnych zloziek Statu v obdobi od 18. aprila 7 MS SR
1939 do 31. decembra 1989
U00222 Ochranavustaypta’ho zriadenia, vnutorneho poriadku 6 MO SR
a bezpecnosti statu
u00223 Vnutorna sprava viaceré

P 8. Vzorovo vyplnené zapojené role

Organizacna jednotka/ funkcia/aktér

zameru

Zodpovedny pracovnik za realizaciu vysledkov reformného

Pocet pracovnikov
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Organizacna jednotka/ funkcia/aktér Pocet pracovnikov

Generalny riaditel’ sekcie
Regionalni riaditelia 15
Vykonny pracovnici 500
Kontrolori 4
Obcania vyuzivajuci sluzby (rocne) 4500-8000
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